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Az ökológiai termelés és termékek piacának változásai a COVID-19 okozta 

megszorítások alatt1  
 

Changes in the Market for Organic Production and Products Under the COVID-19 Restrictions 

 

Dr. GYARMATI Gábor PhD 

adjunktus (Assistant Professor) 

Óbudai Egyetem, Keleti Károly Gazdasági Kar (Óbudai University, Keleti Faculty of Business 

and Management - Hungary) 

 

Absztrakt 

Az ökológiai mezőgazdaság és az abból származó termékkör értékesítése és termőterület nagysága 

2020-ig töretlenül fejlődött. A COVID-19 okozta megszorítások azonban itt is éreztették hatásukat, 

hiszen a területnövekedési trendek Kínában például akár 18%-kal visszaestek, vagy Dél-Ameriká-

ban az értékesítési trendhez képest 33%-kal csökkent az ökológiai termékek forgalma. A legutóbbi 

statisztikákra, kérdőíves kutatásokra támaszkodva tárjuk fel azokat az okokat, amelyek befolyásol-

ták az ökológiai termékek termőterület nagyságának változását és értékesítését. Bár 2020-ban 74,9 

millió hektáron, azaz a termőterületek 1,6%-án folyt ökológiai művelés, és a 3,1 millió termelő 

106,4 milliárd euró értékben állított elő termékeket 2020-ban már a trendhez képest 9,2%-kal csök-

kent a termőterület növekedés, míg a trendhez képest világviszonylatban 3,5%-kal nőtt meg az ér-

tékesítés. Voltak olyan országok, ahol ennek ellenére relatív visszaesés volt megfigyelhető (Olasz-

ország, Ázsia, Dél-Amerika). Ennek egyik oka, hogy az értékesítés egy része az éttermeken keresz-

tül folyt, amelynek forgalma jelentősen visszaesett. Így hiába jellemzője a fogyasztási indoknak az 

egészségre törekvés, az értékesítési csatornák beszűkülése összegészében visszafogta a forgalmat. 

Más országra ez nem volt jellemző, az ott tapasztalható ökológiai termékforgalom még relatíve is 

növekedett (Németország, USA, Spanyolország, stb. esetében). A Dél-Amerikára jellemző erős 

visszaesés hátterében a GDP teljesítmény 2020-as visszaesése áll, amely más országok esetén is 

belehatott a fogyasztás változásba.  
 
Kulcsszavak: ökológiai mezőgazdaság, ökológiai termék, fogyasztói szokások, COVID-19 
JEL-kódok: Q13, Q17 
 

Abstract 

Organic agriculture and the resulting range of products, in terms of sales and area under cultivation, 

has grown steadily until 2020. However, the constraints of COVID-19 have had an impact here too, 

with area growth trends in China, for example, falling by up to 18%, and sales of organic products 

in South America falling by 33% compared to sales trends. Drawing on recent statistics and ques-

tionnaire surveys, we explore the reasons that have influenced changes in the area under organic 

production and sales. While in 2020, 74.9 million hectares, or 1.6% of the total area under organic 

production, were under organic cultivation and 3.1 million farmers produced €106.4 billion worth 

of products, in 2020, the growth in organic area has already decreased by 9.2% compared to the 

trend, while sales have increased by 3.5% globally compared to the trend. There were some coun-

tries where a relative decline was nevertheless observed (Italy, Asia, South America). One reason 

for this is that part of the sales were channelled through restaurants, whose turnover has fallen sig-

nificantly. Thus, although health is a characteristic of the consumption pattern, the overall reduction 

                                                 
1 Szeretném kifejezni a Magyar Agrárközgazdászok Egyesülete felé a köszönetemet, akik lehetővé tették, hogy 

részt vegyek a konferencián és a cikket elkészíthessem. 
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in sales channels has reduced turnover. This was not the case in other countries, where organic sales 

even increased in relative terms (Germany, USA, Spain, etc.). The strong decline in South America 

is due to the fall in GDP performance in 2020, which may have influenced the change in consump-

tion in other countries.  
 
Keywords: organic agriculture, organic products, consumer habits, COVID-19 
JEL Codes: Q13, Q17 

 

1. Bevezetés 

 

A 2008-as gazdaság válságot követően a világ élte megszokott életét. 2019-ben viszont jelentős 

változások vették kezdetüket. Az első COVID-19 eseteket decemberben fedezték fel Vuhan 

városában, majd a koronavírus elkezdte intenzív terjeszkedését és december 31-én Kína tájé-

koztatta a WHO-t a Hubei tartománybeli Vuhanban kitört tüdőgyulladásról (Zheng et al., 2020; 

Liu et al., 2020). Később sikerült a kórokozót azonosítani (Bai et al., 2020), és az eredetileg 

2019-es új koronavírusnak nevezett (2019-nCoV) kórokozót később a vírusok taxonómiájával 

foglalkozó nemzetközi bizottság hivatalosan átnevezte súlyos légúti szindrómás koronavírus 2-

re (SARS- CoV-2) (Lai et al., 2020). A WHO 2020. január 30-án nyilvánította a COVID-19-et 

okozó SARS- CoV-2 vírus elterjedését nemzetközi aggodalomra okot adó közegészségügyi 

vészhelyzetnek (Zheng et al., 2020; Bai et al., 2020). 2020. március 11-én a WHO világjár-

vánnyá nyilvánította az új koronavírust (COVID-19), és elmondta, hogy mindössze két hét alatt 

a Kínán kívüli esetek száma 13-szorosára, az országok száma pedig 3-szorosára nőtt (Cucinotta 

& Vanelli, 2020).  

 

2. A téma felvezetése, a vonatkozó szakirodalom bemutatása, értékelése 

 

A COVID-19 nagyon különbözik a többi vírustól, azzal a tulajdonságával, hogy ebben az eset-

ben a legmagasabb az emberre való átvitel aránya. Az idősek, illetve azok számára, akiknek 

valamilyen alapproblémájuk van, ami gyenge immunrendszerhez köthető, halálos is lehet 

(Murthy et al., 2020). Az 1. ábra mutatja a koronavírusos esetek számát a kezdetektől napjain-

kig. 

 

 
 

1. ábra: A koronavírusos esetek száma 2020-2022 

Forrás: Worldometer (2022) 

 

0

500 000

1 000 000

1 500 000

2 000 000

2 500 000

3 000 000

3 500 000

2
0

2
0

. M
ár

ci
u

s 
2

5
.

2
0

2
0

. á
p

ri
lis

 2
9

2
0

2
0

. m
áj

u
s 

2
5

.

2
0

2
0

. j
ú

n
iu

s 
2

4
.

2
0

2
0

. j
ú

liu
s 

2
2

.

2
0

2
0

. a
u

gu
sz

tu
s 

2
2

.

2
0

2
0

. s
ze

p
te

m
b

e
r…

2
0

2
0

. o
kt

ó
b

er
 2

2
.

2
0

2
0

. n
o

ve
m

b
e

r 
2

6

2
0

2
0

. d
e

ce
m

b
er

 2
0

2
0

2
1

. j
an

u
ár

 2
1

.

2
0

2
1

. f
eb

ru
ár

 2
6

2
0

2
1

 m
ár

ci
u

s 
2

5
.

2
0

2
1

. á
p

ri
lis

 2
2

2
0

2
1

. m
áj

u
s 

2
1

2
0

2
1

. j
ú

n
iu

s 
2

9

2
0

2
1

. j
ú

liu
s 

2
5

2
0

2
1

. a
u

gu
sz

tu
s 

2
9

2
0

2
1

. s
ze

p
te

m
b

e
r…

2
0

2
1

. o
kt

ó
b

er
 2

9

2
0

2
1

. n
o

ve
m

b
e

r 
2

9

2
0

2
1

. d
e

ce
m

b
er

 2
9

2
0

2
2

. j
an

u
ár

 2
9

2
0

2
2

. f
eb

u
rá

r 
2

8

2
0

2
2

. m
ár

ci
u

s 
3

0

2
0

2
2

. á
p

ri
lis

 3
0

.

2
0

2
2

. m
áj

u
s 

3
1

2
0

2
2

. j
ú

n
iu

s 
3

0

2
0

2
2

. j
ú

liu
s 

3
1

2
0

2
2

. a
u

gu
sz

tu
s 

2
5

2
0

2
2

. s
ze

p
te

m
b

e
r…

2
0

2
2

. o
kt

ó
b

er
 2

2

2
0

2
2

. n
o

ve
m

b
e

r 
2

9

2
0

2
2

. d
e

ce
m

b
er

 0
2



13 

Az esetek kezdetben az ismeretlenség miatt nagyon sok félelmet keltek mind a lakosság, 

mind a szakemberek körében. A legkiugróbb időszak mégsem a kezdeti 2020-as évben jelent-

kezett, hanem 2021. decemberében, a karácsonyt megelőző időszakban. A koronavírusos meg-

betegedéshez köthető halálesetek száma viszont igazolta az aggodalmakat, mivel azok száma 

kiugrott 2021. év elején, majd 2022. nyarára mérséklődtek. A különböző országok eltérő módon 

voltak érintve az esetszámok, a halálesetek és a gyógyulásokat tekintve, ahogyan az 1. táblázat 

adatai mutatják. Az összes esetszám kb 1%-ka végződött halállal. A jóléti államokban kevesebb 

megbetegedés végződött halállal. 

 

 
 

2. ábra: A gazdasági teljesítmény a jóléti és a fejlődő országokban, 1990-2021 
Forrás: IMF (2022) 

 

A 2. ábrán kékkel jelölt jóléti államok gazdasági visszaesése jelentősebb volt, mint a pirossal 

jelölt fejlődő országok. Ennek több lehetséges oka volt. Az egyik ok, hogy a fejlődő országok 

esetén a mezőgazdasággal foglalkozó népesség aránya jelentősebb, ami azt jelenti, hogy ezek 

az emberek a természet közelében vannak, egészségesebb környezetben dolgoznak (Roser, 

2022). A másik ok az lehetett, hogy ezekben az országokban nem a COVID vírus jelenléte, 

hanem a szegénység és az alacsony életszínvonal, illetve az alultápláltság a fő probléma (Mo-

radi et al., 2019), emiatt nem volt akkora mértékű félelem, megszorítás, mint a jóléti államokban 

(Barbieri et al., 2020). Baldwin (2020) szerint ez a válság nem normális recesszió, mert egy 

egészségügyi jelenségre adott reakció okozta. Az elszigetelési politika okozta azt, mellyel a 

halálesetek számát próbálták visszaszorítani. Azon országokban, ahol nem történtek megszorí-

tások, ott vállalták az egészségügyi kockázatot, viszont cserében a gazdasági teljesítmény nem 

esett vissza (IMF, 2022).  

A CoreEcon (2022) kutatásai szerint a vállalkozások esetében jellemző volt a megszakadt 

ellátási láncok, a munkaerő-ellátás, az értékesítésből származó bevételek csökkenés. Az OECD 

(2020) tanulmánya szerint a G-7 országok gazdasági kibocsátása csökkent 2020. folyamán, 

amelynek értéke kb. 50-100% közötti volt. A szolgáltatási ágazatokon belül az utazással járó 

tevékenységeket egyértelműen hátrányosan érintette a mozgás korlátozása és a társadalmi 

távolságtartás. A legtöbb kiskereskedelmi üzlet, étterem szintén bezárt, bár az elvitel és online 

értékesítés megakadályozhatja egyes vállalkozások tevékenységének teljes megszűnését. A kis- 

és nagykereskedelem visszaesett kb. 8%-kal a fejlett országokban (a vizsgált Franciországban, 

Olaszországban, Kanadában 8-8%-kal, Németországban 7%-kal, az USA-ban 6%-kal), míg az 

étterem visszaesés GDP csökkentő hatása 3-4%-ot jelentett, így összességében 10%-os 

visszaesést okozó hatásuk volt ezekenek a szegmenseknek. Ezen vizsgált országokban az öko-

lógiai termékek forgalma az összes élelmiszeren belül 6-8%-ot jelent. Így ezen visszaesések az 

ökológiai termékek forgalmát is érintette, bár mint látni fogjuk a vizsgálatnál, hogy nem minden 

országban okozott visszaesést.   
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A COVID-19 előtti időszakban alacsony infláció volt a legtöbb fejlett országban, gyakran 

a 2%-os célérték alatt (Macrotrends, 2022). Jellemző volt továbbá az alacsony munkanélküliség 

és magas foglalkoztatási ráta. A pénzügyi válság utáni gazdaságpolitikai évtizedben a nominális 

kamatlábak közel a nulla értékhez estek, nagyon alacsony reálkamatlábak voltak. Az 

államadósság/GDP arány a pénzügyi válság (2008) hatására megemelkedett, majd stabi-

lizálódik 2013 magasságában (CoreEcon, 2022; IMF, 2022) 

Ahogyan a 3. ábra is mutatja a kereskedelmi forgalom is legtöbb európai országban 

visszaesett, majd nehezen tért magához. Érdekes módon nagy kilengés volt tapasztalható Fran-

ciországban, amely ugyanilyen intenzíven korrigálta a visszaesést. Ezek is hatással voltak az 

ökológiai termékek forgalmára.  

 

 
 

3. ábra: Kereskedelmi forgalom %-os változása az előző évhez képest, 2017-2022 

Európai Unió (EU-27), Németország (DE), Franciaország (FR) és Magyarország (HU) 

Forrás: Statistische Bundesamt (2022) 

 

3. Az alkalmazott módszerek 

 

A tanulmány elkészítésénél elsőként megnéztem, hogy a már létező források milyen ered-

ményre jutottak abban a kérdésben, hogy a COVID-19 okozta megszorítások miként hatottak 

az ökológiai termőterületek nagyságának változására és értékesítés eredményeire. Itt felhasz-

náltam a KSH és az eurostat statisztikáit, illetve a különböző Ökológiai mezőgazdasági kutató-

intézetek tanulmányait és eredményeit. A COVID-19 hatására vonatkozó anyagok és források 

a Statista adatbázisból, továbbá a scopus, web of science, illetve a google scholar adatbázisok-

ból kerültek felhasználásra. Az econ core tanulmányai is segítséget adtak ehhez, illetve forrás-

ként szolgáltak a worldometer anyagai is. Az összefüggéseket és a háttérben meghúzódó okokat 

ezen anyagok és statisztikák alapján igyekeztem levonni. A vizsgálat másik része az volt, hogy 

adatokat gyűjtöttem a világ kiválasztott államainak gazdasági teljesítményére vonatkozóan 

(IFM World Economic Outlook database alapján), illetve az összes élelmiszer termőterület, az 

összes ökológiai termőterület adatairól 2014-2020. között (IFOAM & FiBl (International Fe-

deration of Organic Agriculture Movements, illetve Forschungsinstitut für biologischen Land-

bau – a két legfőbb nemzetközi ökológiai mezőgazdasági szervezet) éves kiadványok és Statista 

adatbázis eredményei alapján). A legfrissebb ökológiai mezőgazdasági adatok 2020-ig tartanak. 

Nem állnak rendelkezésre sem 2021-es, sem 2022-es adatok. Az IFOAM statisztikái alapján a 

legfőbb ökológiai piacok a következő országokban vannak, ahol jelentős ökológiai termelés is 

folyik a területek alapján. Egyesült Államok, Németország, Franciaország, Kína, Olaszország, 

Spanyolország (Willer et al.,2021). Az országok mellett az Európai Unió adatait is szemügyre 

vettem, ahol rendelkezésre állt, illetve a világ összes, és a kontinensek adatait külön-külön. 

Szélesebb körben kívántam elemzést végezni a témában, így a Worldbank World Integrated 

Trade Solution adatbázisából legyűjtöttem a vizsgált országok export teljesítményét élelmi-

szerre vonatkozóan, és azt kívántam összevetni az ökológiai élelmiszerek exportjával. Viszont 
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az ökológiai termékek export adatai nagyon hiányosak, még a vezető ökológiai termelő orszá-

gokra vonatkozóan is, így ez a vizsgálat nem volt elvégezhető adathiány miatt. Sajnos nem áll 

rendelkezésre az ökológiai termékek termelt mennyisége sem, illetve a termelési érték sem.  

Két statisztikai módszer került alkalmazásra. A regressziószámítás segítségével a termőterü-

let nagyság és az értékesített élelmiszer értekeinek összefüggéseiben meglévő tendenciát, a kapcso-

latuk természetét, törvényszerűségét vizsgáltam (Pintér & Rappai, 2007). A MS Excel 2010. trend-

függvényeinek segítségével került sor a vizsgálatra. 2014. és 2019. közötti adatsorokra alapozva a 

trendfüggvény alapján került sor a 2020-as év adatainak becslésére. A 2020-as év volt a COVID-

19 okozta megszorítások első időszaka, így az ottani változások összefüggésbe hozhatók e járvány-

nyal. A korrelációszámítás a tényezők közötti kapcsolat erősségét méri (Pintér & Rappai, 2007). A 

korreláció vizsgálatát elvégeztem a termőterületekkel kapcsolatban, illetve az értékesített élelmi-

szerekkel összefüggésben. A vizsgálat célja az volt, hogy kiderüljön, milyen erősségű kapcsolat van 

a vizsgált országokban, országcsoportokban az élelmiszer termőterületek nagysága, illetve az öko-

lógiai termőterületek nagysága között. Továbbá kiderüljön ugyanez a kapcsolat-intenzitás az élel-

miszerértékesítés és az ökológiai élelmiszerek értékesítése között. A következő szempont volt, hogy 

van-e és milyen erősségű összefüggés a termőterület nagysága és az élelmiszer-értékesítés között 

összes és ökológiai termékeknél. A friss adatok szűkössége és hozzáférési nehézségek miatt az ösz-

szetettebb statisztikai elemzések nem voltak lehetségesek.  

 

4. A téma tárgyalása/Kutatási eredmények 

 

A Statista Food Report (2021) adatai alapján 2013-2026. között az élelmiszerekre fordított ki-

adások átlagosan 4%-kal növekedtek/növekednek, ahogyan a 4. ábrán látható. A COVID-19 

megszorításai ellenére a 2019-2020., illetve a 2020-21-es növekedés magasabb értéket vett fel, 

mint a 2014-2019-es időszak növekedése. Ezzel szemben az átlagos inflációs ráták a világban 

ezen időszakban 0,8% és 3,8% között voltak, azaz reál értékben is növekedett az élelmiszer 

fogyasztása. 

 
 

4. ábra: Élelmiszerek forgalma évente a világon 1000 milliárd dollárban, 2013–2026* 

*2022-2026. becslések 

Forrás: Statista (2021) 

 

Az élelmiszeripari termékekekre jellemző, hogy az élelmiszerek általános márkaismert-

sége viszonylag alacsony más fogyasztási cikkek kategóriáihoz képest, azaz nem élelmiszer 

eredetű termékeknél a fogyasztók jobban kötődnek a márkához, jobban ismerik és különbözte-

tik meg azokat (Crawford, 1997). A fogyasztók számára fontos termékjellemzők közül az 
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egészséggel és a fenntarthatósággal kapcsolatos elemek állnak az első helyen (Kovács & Ke-

resztes, 2022). Ugyanakkor egy felmérés (Statista, 2022c) szerint a kínai fogyasztók körében 

az élelmiszerbiztonság iránti fokozott tudatosság is megfigyelhető. Európában és Kínában a 

legmagasabb azon válaszadók aránya, akik igyekeznek elkerülni a mesterséges aromákat és 

édesítőszereket. Az észak-amerikai fogyasztók viszont azt állítják, hogy többet szenvednek az 

élelmiszer-intoleranciától, ami rávilágít a mentes termékek fontosságára. A vizsgált országok-

ban jelentős célcsoporttá váltak azok, akik megpróbálnak kevesebb húst enni (flexitáriánusok), 

nem esznek húst (vegetáriánusok) vagy nem fogyasztanak semmilyen állati terméket (vegá-

nok). A fenntarthatósággal kapcsolatos említések között a regionális élelmiszerek preferálása a 

legmagasabb arányban, átlagosan 44%-kal szerepelt, míg 31%, illetve 29% a bio- és a fair trade 

termékeket részesítette előnyben (Statista, 2021; Statista 2022c). 

Az ökológiai mezőgazdaság termőterületeinek nagysága évről évre növekszik (Willer et 

al., 2022), amelynek egyik oka, hogy gazdasági szempontból a biogazdálkodás általában felül-

múlta a hagyományos rendszereket. Ez nagyrészt az alacsonyabb termelési költségeknek és a 

magasabb piaci árnak köszönhető. E gazdaságok azonban alacsonyabb hozamokkal szembesül-

nek, különösen a gyümölcs-, zöldség- és állattenyésztési ágazatokban. Ezzel együtt a biogaz-

dálkodás jelentős helyi környezeti előnyökkel járhat (Durham & Mizik, 2021). Az 1. táblázat 

adatai mutatják, hogy az ökológiai termelés is árérzékeny és a filozófiát követő termelés mellett 

az eredményesség is kiemelten fontos, sőt valamikor fontosabb, mint az elvek. Emellett egyér-

telműen magasabbak a környezeti előnyei e termelésnek (Durham & Mizik, 2021).  

 
1. táblázat: Az ökológiai, a hagyományos és a biotechnológiát alkalmazó technológiák jellemzői 

  
Hagyományos Ökológiai 

Hagyományos 

biotechnológiával 

Hozam normál legalább 10%-kal alacsonyabb 15%-ig magasabb 

Növényvédelem költsége normál lényegesen alacsonyabb alacsonyabb 

Trágyázás költsége normál lényegesen alacsonyabb normál 

Munkaerőköltség normál legalább 15%-kal magasabb alacsonyabb 

Termékválaszték specializáció diverzifikáció specializáció 

Termékár normál prémium ár normál 

Bruttó profit normál általában magasabb sokkal magasabb 

Ár, illetve üzleti modell mennyiségi árrés mennyiségi 

Környezeti előnyök normál sokkal magasabb mikro szinten magasabb 

Forrás: Durham és Mizik (2021) 

 

A Statista (2022a) állítja, hogy az ökológiai élelmiszerek iránti keresletet elsősorban sze-

mélyes egészségügyi és környezetvédelmi okok vezérlik, és az Egyesült Államokban 2000. óta 

minden évben növekedett az ökológiai élelmiszerek forgalma. Az Egyesült Államokban 2021-

ben az ökológiai értékesítése mintegy 57,5 milliárd amerikai dollárt ért el. Statista (2022a) ta-

nulmánya szerint az amerikaiaknak csupán 15 százaléka nem vásárol ökológiai élelmiszert. 

2021-ben az egy főre jutó kiadások az ökológiai csomagolt élelmiszerekre és italokra fejenként 

valamivel több mint 70 amerikai dollárt tettek ki, csaknem 20 dollárral többet, mint 2017-ben. 

Az előrejelzések szerint 2025-re az ökológiai italok fogyasztási értéke mintegy 2,8 milliárd 

dollár lesz. Az ökológiai csomagolt élelmiszerek iránt azonban egyre nagyobb a kereslet, és a 

2025-re prognosztizált fogyasztási érték meghaladja a 25 milliárd amerikai dollárt (Statista, 

2022a). 

Az európai ökológiai termékek piaca Európában Németországban és Franciaországban a 

legmagasabb 15, illetve 12,7 milliárd eurós forgalommal (Statista, 2022b; Willer et al., 2022). 

A Statista (2022b) felmérése szerint az Európai Unióban az egy főre jutó átlagos kiadás körül-

belül 102 euró. Az európai fogyasztók körében az ökológiai élelmiszerek vásárlásának néhány 
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oka többek között a helyi vállalkozások támogatása, egészségügyi okok, valamint a növény-

védő szerek és egyéb permetszerek elkerülése. Bár sok fogyasztó szeretné támogatni az ökoló-

giai élelmiszereket, nem biztos, hogy hajlandóak kifizetni a magasabb árakat. A válaszadók 

többsége valószínűleg körülbelül öt százalékkal többet fizetne az ökológiai élelmiszerekért, 

mint a hagyományosért. Ugyanakkor csak körülbelül 14 százalékuk jelezte, hogy hajlandó 

lenne tíz százaléknál többet fizetni azokért. Statista (2022b) tanulmánya szerint Németország-

ban 2022-ben a tipikus ökotermék fogyasztó nőnemű, akinek életkora 30-69 év közé esik. Jel-

lemzően párkapcsolatban él és diplomás. Egy évben legalább 3500 eurót költ élelmiszerre, tehát 

tehetős. Kedveli és tiszteli a természetet, tesz is érte. Az élelmiszerekkel szembeni választásá-

ban a fenntarthatóság és az egészség a fő motívumok és előnyben részesíti a helyi élelmiszere-

ket (Statista, 2022b). 

Willer és társai (2022) szerint  COVID-járvány várhatóan megváltoztatja a globális öko-

élelmiszer-ipart. A világjárvány rávilágított a nemzetközi ellátási láncok sebezhetőségére. A 

nyersanyagellátás megszakadt, amikor az országok szükségintézkedésekbe kezdtek. Magasab-

bak lettek a fuvardíjak és szállítási költségek, valamint a hosszabbak a szállítási idők. A 

COVID-19 megmutatta, hogy a jelenlegi válságnak azok a nyertesei, akik az ellátási láncukat 

a hazájukhoz közel tartották. Az organikus élelmiszerekre támaszkodó más földrajzi régiókból 

beszerző piaci szereplők a legrosszabbul jártak. A helyi - ha nem is regionális - ellátási láncok 

kialakítása tűnik a jövő útjának (Willer et al., 2022). Perin és Martin (2021) vizsgálata szerint 

a helyi ökológiai tejtermelőknél a világjárvány mérsékelt hatással volt az ellátási láncokra. A 

létszámcsökkentés ellenére az ellátási láncok továbbra is elegendő mennyiségű tejterméket ál-

lítottak elő a fogyasztói kereslet kielégítésére (Perrin & Martin, 2021). 

A világjárvány idején a mezőgazdasági és élelmiszeripari ágazatban - amely az egészség-

ügy mellett az egyik legfontosabb ágazat - az ellátás folyamatos biztosítása létfontosságú az 

élelmiszerválság megelőzése és a világgazdaságra gyakorolt negatív hatások csökkentése érde-

kében (Aday & Aday, 2020). A hagyományos élelmiszer-ellátási láncokkal ellentétben a regi-

onális élelmiszer-ellátási láncok képesek voltak gyorsan átállítani működésüket. a termékeket 

közvetlenül a fogyasztókhoz juttatták el, akiknek a regionálisan előállított, otthoni fogyasztásra 

szánt termékek iránti kereslete még akkor is nőtt, amikor az éttermi és nagykereskedelmi ke-

reslet csökkent (Marusak et al., 2021). 

Megnőhet az ökológiai termelés szerepe, mert az előírja a növényvédőszerek használatá-

nak tilalmát (Hansen et al., 2001). Az országok célja, hogy csökkentsék a növényvédő szerek 

használatát és javítsák a talaj termékenységét (Sofo et al., 2020). Az EU "a termelőtől a fo-

gyasztóig" stratégiájának célja az élelmezésbiztonság javítása Európában. 2030-ig 50 százalék-

kal csökkenti a vegyszeres növényvédőszer-használatot, 50 százalékkal a veszélyes növényvé-

dőszer-használatot, 20 százalékkal a műtrágya-használatot és 50 százalékkal a tápanyagveszte-

séget (Aday és Aday, 2020). A kormányoknak a kistermelőket és a kiszolgáltatott embereket 

anyagilag is támogatni kell. El kell kerülni az élelmiszer-protekcionista politikákat, hogy meg-

akadályozzák az élelmiszerárak emelkedését (Barman et al., 2021). 

A mezőgazdasági termékek ellátási láncaiban várhatóan lendületet kap az átláthatóság és 

a nyomon követhetőség felé való elmozdulás. A nyomon követhetőség létfontosságú szerepet 

játszik az élelmiszerek minőségében és biztonságában (Iftekhar & Cui, 2021). Ahogy az öko-

lógiai összetevők/termékek kínálata szűkül, úgy nő a csalás és a hamisítás kockázata. A 

nyomonkövethetőségi eszközöket a biotermékek integritásának megőrzése érdekében fogják 

alkalmazni (Willer et al., 2022).  

A COVID-19 a legnagyobb hatást a fogyasztókra gyakorolta, megváltoztatva a vásárlási 

és étkezési szokásainkat (Śmiglak-Krajewska & Wojciechowska-Solis, 2021). A ritkább bevá-

sárlásokig és az online vásárlásig a koronavírus jelentős változást okoz a fogyasztói hozzáál-

lásban és viselkedésben. Az online beszerzés jelentősen elterjedt (Ćirić, 2020). Ugyanakkor a 
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növényi alapú élelmiszerek, táplálékkiegészítők és természetes termékek iránti kereslet is nö-

vekszik. A fogyasztók az egészségügyi és wellness termékek felé fordulnak, mivel jobban fi-

gyelnek a betegségek megelőzésére és karbantartására (Chala & Emire, 2022). Az iparág szá-

mára az a kihívás, hogy az ökológiai termékek értékesítése megfeleljen a változó fogyasztói 

magatartás igényeinek. Az ökológiai tejtermékek értékesítését már most is hátrányosan érinti a 

növényi alapú termékek térnyerése (Statista, 2022b; Willer et al., 2022).  Filimonau et al. (2022) 

feltárja a főzés gyakoribbá és változatosabbá válását a zárva tartás alatt, mint a háztartások 

élelmiszerpazarlását befolyásoló tényező. A vendéglátóipari szolgáltatóknak várhatóan át kell 

alakítaniuk üzleti környezetüket, és védőintézkedéseket kell elfogadniuk. és megelőző intézke-

déseket, hogy ösztönözzék a látogatást (Filimonau et al., 2022). 

A saját statisztikai elemzést az IMF adataiból nyert GDP változással kezdjük, amelynek 

főbb adatait a 2. táblázat tartalmazza. A vizsgált országok mindegyikében 2020-ban, az első 

megszorításokkal terhelt évben a GDP aktuális áron és dollárban számolt értéke visszaesett a 

2014-2019-es időszak trendjéhez képest. Ezen időszakban, ezen országokban 0,15% (Olaszor-

szág) és 3,67% (USA) közötti éves átlagos GDP emelkedést tapasztalunk, viszont a visszaesés 

mértéke 0,8% (Németország) és 9% Olaszország közötti értéket ért el. Tehát tapasztalható volt 

a vizsgált országok mindegyikében visszaesés 2020-ban eltérő értékekkel.   

 

2. táblázat: A vizsgált országok GDP alakulásának vizsgálata 2014-2020. között 

Országok 2020 
2020 trendfügg-

vény értéke 

Változás 2020 

(tény-trend) 

Trendfüggyvény x 

paraméter érték 

Kanada               1 645 423      1 698 702,60  -53 279,60  8 827,60  

Franciaország               2 636 022      2 701 607,73  -65 585,73  15 504,69  

Németország               3 886 555      3 918 735,27  -32 180,27  59 097,46  

Olaszország               1 891 058      1 999 981,87  -108 923,87  2 783,63  

Spanyolország               1 280 459      1 407 668,53  -127 209,53  24 725,06  

Egyesült Államok             20 893 750      21 990 948,33  -1 097 198,33  767 357,86  

Forrás: IMF (2022), saját számítás, szerkesztés 

 

Alapvetően az összes mezőgazdasági művelés alá vont terület nagysága elenyészően vál-

tozik országonként és a világban. Így feltételezhető, hogy a COVID-19 járvánnyal kapcsolatos 

intézkedések nem változtatnak rajta nagy mértékben. A 3. táblázat adatai alapján látszik, hogy 

Olaszországban és Dél-Amerikában volt nagyobb mértékű visszaesés 2014-2019. között, tehát 

egy nagyon enyhe csökkenés tapasztalható. Ezzel szemben a 2020-as év adatainál a trendfügg-

vényhez képes minimális (0,1–0,2%-os) visszaesést tapasztalunk a legtöbb országnál. Igaz ez a 

világ összes termőterületére és a legtöbb európai országra. Ezzel szemben növekedett Dél-Ame-

rika, Olaszország, Kína termőterülete. 

  

3. táblázat: Az összes mezőgazdasági termőterület 2014-2020 trendszámítása 

Összes élelmi-

szer termőte-

rület, ha 

2020 tény 
2020 trendfügg-

vény értéke 

Változás 2020 

(tény-trend) 

Trendfüggyvény 

x paraméter  

érték 

Első év trend-

függvény  

szerint 

Trend  

meredekség 

2020-as 

visszaesés 

a trendhez 

képest 

Világ 4 738 892 900   4 747 898 460      -9 005 560,00  1 834 002,86   4 736 894 443      0,0% -0,19% 

EU 163 961 500  163 954 373      7 126,67  -202 917,14  165 171 876      -0,1% 0,00% 

USA 405 810 400  406 465 407      -655 006,67  343 097,14   404 406 824      0,1% -0,16% 

Franciaország 28 553 800  28 603 627      -49 826,67  -27 068,57  28 766 038      -0,1% -0,17% 

Németország 16 595 000  16 633 000      -38 000,00  -15 000,00  16 723 000      -0,1% -0,23% 

Kanada 57 743 000  58 239 667      -496 666,67  52 714,29  57 923 381      0,1% -0,85% 

Kína 528 508 100  528 434 627      73 473,33  -38 311,43  528 664 495      0,0% 0,01% 
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Olaszország 12 999 000  12 697 560      301 440,00  -51 725,71  13 007 914      -0,4% 2,37% 

Spanyolország 26 142 600  26 190 320      -47 720,00  -17 322,86  26 294 257      -0,1% -0,18% 

Észak-Amerika 463 553 400  464 705 073      -1 151 673,33  395 811,43   462 330 205      0,1% -0,25% 

Dél-Amerika 656 910 600   655 228 540      1 682 060,00  -1 526 260,00  664 386 100      -0,2% 0,26% 

 Forrás: FAO (2022), saját számítás, szerkesztés 

 

Az ismert az ökológiai mezőgazdasági statisztikákból, pl. Willer et al. (2021), hogy az 

ökológiai mezőgazdaság területe évről vére növekszik. Ezt erősítik meg a 4. táblázat adatai is. 

Attól függően, hogy melyik országegységet nézzük a trend szerint 3-11%-os területnövekedés 

figyelhető meg az elmúlt évekre vonatkozóan. Ezzel szemben e trendhez képest mind a világ 

összes, mind a legtöbb országban visszaesés figyelhető meg, melynek mértéke Kínában elérte 

a 18%-ot is. Dél-Amerikában, ahol jellemzőek a nagy állattartó területek ökológia művelésbe 

vonása, nem csökkent a trend, sőt növekedés volt tapasztalható. Még Franciaországban volt 

pozitív változás, ahol 3,5%-kal tért el pozitív irányba a termőterület növekedés, ezzel megerő-

sítette Franciaország a vezető helyét Európában.  

 

4. táblázat: Az összes ökológiai mezőgazdasági termőterület 2014-2020 trendszámítása 

Ökológiai terü-

letnagyság, ha 
2020 tény 

2020 trendfügg-

vény értéke 

Változás 2020 

(tény-trend) 

Trendfüggyvény 

x paraméter  

érték 

Első év trend-

függvény  

szerint 

Trend  

meredekség 

2020-as 

visszaesés 

a trendhez 

képest 

Világ 74 926 006               82 538 929      -7 612 923,47        6 147 195       45 655 760      7,4% -9,22% 

EU  - -  -  -  -  -  -  

USA  2 326 551                 2 387 320      -60 769,00           110 458      1 724 574      4,6% -2,55% 

Franciaország 2 548 677                2 462 016      86 661,27           227 274      1 098 370      9,2% 3,52% 

Németország  1 702 240                 1 741 010      -38 770,33           121 429      1 012 435      7,0% -2,23% 

Kanada   1 417 612                  1 456 589      -38 977,20             93 697      
                894 

409      
6,4% -2,68% 

Kína      2 435 000                 2 985 891      -550 890,60           169 343      1 969 833      5,7% -18,45% 

Olaszország      2 095 380                  2 209 654      -114 274,47           129 579      1 432 183      5,9% -5,17% 

Spanyolország      2 437 891                 2 475 498      -37 606,60           117 694      1 769 333      4,8% -1,52% 

Magyarország         301 430                    306 599      -5 168,80             32 686      
               110 

481      
10,7% -1,69% 

Afrika      2 086 858                 2 297 074      -210 216,27           142 867      1 439 874      6,2% -9,15% 

Ázsia     6 146 235                  7 200 984      -1 054 749,20           586 878       3 679 715      8,1% -14,65% 

Európa    17 098 133                17 488 103      -389 969,53           980 185      11 606 990      5,6% -2,23% 

Észak-Amerika      3 744 613                  3 632 262      112 351,07           114 346      2 946 187      3,1% 3,09% 

Dél-Amerika      9 949 461                 8 712 997      1 236 464,47           348 744      6 620 530      4,0% 14,19% 

Óceánia    35 908 876                43 100 299      -7 191 423,40        4 041 933      18 848 701      9,4% -16,69% 

 Forrás: Willer et al. (2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022), saját számítás, szerkesztés 

 

A GDP visszaesések után azt feltételeznénk, hogy az élelmiszerértékesítés is követi ezt a 

folyamatot. Az 5. táblázat adatai mutatják, hogy a világ összes élelmiszerének értékesítésében 

0,18%-os visszaesés volt tapasztalható. Ez igaz volt általánosságban az amerikai kontinensen. 

Az EU tagországaiban és Kínában ez nem volt igaz, mert annak ellenére, hogy visszaesést vár-

tunk volna, növekedés történt a trendhez képest. Pánikvásárlás, stressz, a meglévő programok 

elmaradásából fakadó unalom? Érdekes módon Afrikában is növekedést tapasztalunk, majd 

10%-kal.  

 

  



20 

5. táblázat: Az összes élelmiszertermék értékesítése milliárd euróban 2014-2020 trendszá-

mítása 

Országok 2020 tény 
2020 trendfügg-

vény értéke 

Változás 2020 

(tény-trend) 

Trendfüggyvény 

x paraméter érték 

Trend  

meredekség 

2020-as  

visszaesés a 

trendhez 

 képest 

Világ          6 771,93                   6 784,28      -12,35         249,13      3,67% -0,18% 

EU             923,46                      917,82      5,65           22,39      2,44% 0,62% 

USA             764,33                      781,27      -16,94           29,56      3,78% -2,17% 

Franciaország             160,31                      158,64      1,67             2,38      1,50% 1,05% 

Németország             176,66                      176,54      0,12             5,71      3,23% 0,07% 

Kanada             101,53                         98,88      2,65             3,65      3,69% 2,68% 

Kína             924,68                      876,80      47,89           66,82      7,62% 5,46% 

Olaszország             152,30                      153,13      -0,83             2,64      1,73% -0,54% 

Spanyolország                91,89                         88,86      3,03             1,80      2,02% 3,41% 

Afrika             569,38                      519,06      50,32             3,23      0,62% 9,69% 

Ázsia          3 296,97                   3 296,41      0,56         184,94      5,61% 0,02% 

Európa          1 435,26                   1 428,39      6,88           17,04      1,19% 0,48% 

Észak-Amerika          1 029,82                   1 055,30      -25,48           38,98      3,69% -2,41% 

Dél-Amerika             364,80                      410,08      -45,28             4,21      1,03% -11,04% 

Óceánia                75,70                         75,05      0,65             0,72      0,96% 0,87% 

 Forrás: Statista (2022), macrotrends (2022b) saját számítás, szerkesztés 

 

Az ökológiai élelmiszerek forgalma az EU országokban növekedett. Jelentős volt a nö-

vekedés Németországban és a nem EU tag Kanadában, de Spanyolországban, illetve az USA-

ban is ezt tapasztaljuk, hasonlóan az európai átlaghoz. Visszaesés volt ugyanakkor Olaszor-

szágban, Afrikában, Ázsiában és jelentős mértékben Latin Amerikában. Utóbbi helyeken 2020-

ban nem a minősített élelmiszer lett a fontos, hanem az alapvető élelmiszerhez jutás, mint ahogy 

a 6. táblázat adatai mutatják.  

 

6. táblázat: Az összes ökológiai termék értékesítése milliárd euróban 2014-2020 trendszá-

mítása 

Országok 2020 tény 
2020 trendfügg-

vény értéke 

Változás 2020 

(tény-trend) 

Trendfüggyvény x 

paraméter érték 

Trend  

meredekség 

2020-as  

visszaesés a 

trendhez  

képest 

Világ 120,647                   116,55      4,10             8,27      7,10% 3,51% 

EU 44,8                     44,67      0,13             3,49      7,80% 0,30% 

USA 49,456                     48,22      1,24             2,96      6,14% 2,57% 

Franciaország 12,699                     12,01      0,69             1,27      10,55% 5,75% 

Németország 14,99                     12,59      2,40             0,79      6,29% 19,02% 

Kanada 4,261                       3,57      0,69             0,17      4,70% 19,44% 

Kína 10,218                     10,01      0,20             1,03      10,24% 2,05% 

Olaszország 3,872                       4,03      -0,16             0,33      8,07% -3,93% 

Spanyolország 2,528                       2,40      0,13             0,20      8,46% 5,47% 

Afrika 0,016                       0,02      -0,00             0,00      0,84% -5,88% 

Ázsia 12,54                     12,97      -0,43             1,42      10,96% -3,30% 

Európa 52                     48,53      3,47             3,74      7,71% 7,15% 

Észak-Amerika 53,717                     51,78      1,94             3,13      6,04% 3,75% 

Dél-Amerika 0,778                       1,17      -0,40             0,18      15,17% -33,70% 

Óceánia 1,594                       1,21      0,38  -          0,04      -3,21% 31,84% 

Forrás: Willer et al. (2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022), saját számítás, szerkesztés 
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A mélyebb megértésben segítenek a 7. táblázatban megtalálható korrelációs kapcsolati 

értékek. Az értékesítést tekintve egyszerűbb helyzetben vagyunk, könnyű magyarázathoz ju-

tunk. Hiszen ahol jelenetős az élelmiszerértékesítés ott jellemzőbb, hogy ökológia termékeket 

is vásárolnak és fordítva, tehát vásárlóerő nagyságtól jelentősen függ az ökológiai termékek 

értékesítése. Az ökológiai és összes terület nagysága közötti összefüggés már összetettebb hát-

térrel bír. Az USA az egyik legnagyobb felvevő piaccal bír mind az általános élelmiszerek terén, 

mint az ökológia termékeknél. Itt erős kapcsolatot látunk az ökológiai és összes mezőgazdasági 

terület között. Itt van lehetőség újabb és újabb termőterületek bevonására, amelynek eredmé-

nyeképpen mind az összes termőterület, mind az ökológiai termőterület növekszik évről évre. 

Nem olyan könnyű az összefüggések feltárása Németország, Spanyolország és Franciaország 

esetén, ahol jelentős az ökológiai termőterületek nagysága, viszont mégis erős negatív irányú 

kapcsolat áll fenn a termőterület és az ökológiai termőterület nagysága között. Ennek oka az, 

hogy itt nem tudnak újabb és újabb területeket bevonni a mezőgazdasági művelésbe, azaz csak 

a hagyományos művelés rovására tud növekedni az ökológiai területnagyság. Hasonló a kap-

csolat Kínában és Dél-Amerikában is.  A terület és az értékesítés között a legtöbb esetben erős 

kapcsolat van, amely azt mutatja, hogy Óceánia és Afrika kivételével erős ökológiai mezőgaz-

dasághoz erős piac párosul. Ezzel a legtöbb esetben nem egyezik meg az összes mezgazdasági 

terület és az élelmiszerértékesítés kapcsolata. A negatív számok utalhatnak hatékonyság növe-

kedésre is vagy import növekedésre is, mivel növekvő forgalom mellé visszaeső területnagyság 

párosul. Itt lenne szerencsés, ha rendelkezésre állnának termelési mennyiségi és érték adatok, 

mert akkor lehetne mélyebb elemzéseket végezni, összefüggéseket feltárni.  

 

7. táblázat: Az ökológiai termelés és összes termelés korrelációi országonként értékesítés, 

termőterület és terület és értékesítés kapcsolatában 

Megnevezés Értékesítés Terület 
Terület és forgalom 

ökológiai 

Terület és forgalom 

összes 

Világ 0,98 0,29 0,93 -0,00 

EU 1,00 n.a. n.a. -0,61 

USA 0,97 0,81 0,96 0,87 

Franciaország 0,99 -0,98 0,99 -0,99 

Németország 0,95 -0,88 0,93 -0,86 

Kanada 0,93 0,07 0,87 -0,11 

Kína 0,96 -0,66 0,54 -0,83 

Olaszország 0,99 -0,33 0,96 -0,22 

Spanyolország 0,92 -0,83 0,97 -0,92 

Afrika 0,18 n.a. 0,08 n.a. 

Ázsia 0,98 n.a. 0,95 n.a. 

Európa 0,89 n.a. 0,84 n.a. 

Észak-Amerika 0,97 0,83 0,94 0,82 

Dél-Amerika 0,25 -0,84 0,63 0,04 

Óceánia 0,11 n.a. 0,24 n.a. 

 Forrás: Willer et al. (2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022), Statista (2022), macrotrends 

(2022b), FAO (2022), saját számítás, szerkesztés 
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5. Következtetések/Összefoglaló 

 

A COVID-19 olyan rég elfeledett járványt hoztak a fejlett országok lakosságának körébe, amely 

felforgatta életünket. A megszorításokra a hivatalos indok szerint azért volt szükség, hogy a 

betegség és a halálozási kockázatok mérséklődjenek. Ennek viszont az lett a következménye, 

hogy a gazdasági teljesítmény jelentősen visszaesett és válsággal szembesült a jóléti világ la-

kossága. Mivel az élelmiszerek alap igényt elégítenek ki, így fogyasztásuk világviszonylatban 

csak kis mértében esett vissza a trendekhez képest, abszolút értékben nem volt visszaesés. Ab-

szolút értékben Dél-Amerikában és Európában esett vissza a forgalom értékben. Afrikában a 

trendhez képest jelentős mértékű növekedés volt tapasztalható. Hasonlóan a prémiumtermék-

nek számító ökológiai termékek fogyasztásában tapasztalhatunk mérsékelt csökkenést Olasz-

országban, Ázsiában és Dél-Amerikában, de a legtöbb vizsgált országban, kontinensen növe-

kedés volt megfigyelhető az értékesítésben mind abszolút értékben, mind a trendhez képest. A 

korrelációszámítás alapján a legtöbb vizsgált országban erős kapcsolat volt az ökológiai és az 

összes élelmiszer forgalma között, azaz amennyiben visszaesés tapasztalható az összes fogyasz-

tásban, várhatóan az ökológia termékforgalom is visszaesik és fordítva. 

 Veselovská (2020) rámutatott, hogy több országban (Csehország, Szlovákia) akadozott 

az ellátás. Előtérbe kerültek a helyi élelmiszerek. A kormányzatokra nagy felelősség hárult, 

hogy az új körülmények között miképpen kezelik a nehézségeket. A fogyasztói szokások is 

megváltoztak, a fogyasztók számára fontosabbá vált az egészség jobban ügyeltek a termék ere-

detére, egyéb jellemzőire. Az ár fontos továbbra is a fogyasztóknak, de a minőség fontosabbá 

vált ennél. Az interneten való vásárlás egyre fontosabbá válik (Śmiglak-Krajewska & Wojciec-

howska-Solis, 2021). Rojik et al. (2021) javasolja, hogy az ökológiai termékeket különböztes-

sék meg és annak előnyeit mutassák meg akár marketing eszközökkel is. Mivel sok esetben az 

ökológiai termékek magas ára elrettenti az átlagos fogyasztót főként a szegényebb rétegeknél. 

A bizalmatlanság továbbra is az egyik oka annak, hogy miért nem vásárolnak ökológiai élelmi-

szert (Rojik et al., 2021). Hiszen ezzel több fogyasztói igényt is kielégítenek.  

 Mivel az ökológiai élelmiszerekkel és piacokkal kapcsolatban nem állnak rendelkezésre 

a legfrissebb 2021-es, 2022-es adatok, azok a kutatás további iránya lehet annak vizsgálata, 

illetve hogy a megszorítások miképpen hatottak a többi országban. Klasztereket lehet alkotni 

az alapján, hogy milyen jellemzőkkel bírtak az egyes országok. Megvizsgálandó, hogy mi az 

oka annak, hogy Dél-Amerikában ennyire jelentősen visszaesett az ökológiai termékfogyasztás. 

Export és import adatok birtokában vizsgálni lehetne a külkereskedelmi tevékenységeket az 

összes élelmiszer és az ökológiai termékek tekintetében. Itt fel lehetne tárni, hogy mely orszá-

gok rendelkeznek versenyelőnnyel a többihez képest.  
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Absztrakt 

Mindennapjaink során a fenntartható fejlődés és ezen belül a körforgásos gazdaság szemlélete 

egyre erőteljesebb hangsúlyt kap. Jelentőségteljes átalakulást figyelhetünk meg a szemléletvál-

tásban az egyéni felelősségvállalás mellett közösségi szinten is, mely egyben a tudományos hazai 

és nemzetközi publikációk kutatási eredményeinek megújulását is jelenti. A települési önkor-

mányzatok és a gazdasági szervezetek is igen aktívan törekednek tevékenységük fenntarthatóvá 

tételében. Jelen tanulmány a hazai gazdasági szervezetek környezetvédelemmel kapcsolatos mű-

ködését és elkötelezettségét veszi célkeresztbe a körforgásos gazdasági modell alapján. A kutatás 

során a kérdőív alapsokaságát az alkalmazotti létszám tekintetében az 5000 legnagyobb magyar-

országi székhellyel rendelkező vállalkozás képezte. A visszaérkezett és letisztított minta alapján 

a szerzők összességében 121 válaszadást tudtak elemezni. A kutatás célja a fővárosi és vidéki 

székhelyű vállalkozások környezeti fókusza közti különbségek kimutatása. A vizsgálat eredmé-

nyei alapján – ha eltérő mértékben is de – egyértelműen kirajzolódnak a paradigmaváltás jelei, a 

körforgásos gazdaság elveinek gyakorlati tevékenységbe történő átültetése révén. 
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Abstract 

Sustainable development, including the circular economy, is becoming increasingly important 

in our daily lives. We are witnessing a significant shift in attitudes towards individual respon-

sibility at the community level, as well as a renewal of the research output of scientific publi-

cations at home and abroad. Local authorities and business organisations are also very active in 

making their activities sustainable. This study focuses on the environmental performance and 

commitment of domestic business organisations based on the circular economy model. In the 

course of the research, the authors surveyed the 5,000 largest enterprises with headquarters in 

Hungary in terms of the number of employees. The aim of the research is to show the differ-

ences between the environmental focus of businesses based in the capital and those based in 

rural areas. The results of the study show clear signs of a paradigm shift, albeit to varying de-

grees, in the translation of circular economy principles into practical action. 
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1. Bevezetés 

 

A körforgásos gazdasági modell a jelenleg is működő lineáris modellel szemben a gazdaságot 

egy fenntartható rendszernek tekinti, melyben az erőforrások felhasználása a gazdasági növe-

kedéstől szétválik azáltal, hogy csökken a természeti erőforrások használata és azok visszafor-

gatásra kerülnek a rendszerbe. Tudományát tekintve a körforgásos gazdaság szemlélete jelentős 

számú tudományos publikáció témáját képezi, de ezektől függetlenül mindennapi életünket is 

átszövi. Megjelenését az oktatás különböző szintjein, a média felületein, valamint a környezet-

védelemben egyaránt megtaláljuk, melyekkel egyre nagyobb hatást képesek kifejteni a társada-

lomra. Ennek egy kifejezett példája lehet a 2021-ben megrendezett „Planet Budapest 2021” 

nagyszabású rendezvénysorozat, ahol a nézőközönség megismerkedhetett a fenntartható fejlő-

dés és körforgásos gazdaság technológiai fejlesztéseivel, az újrahasznosítási folyamatok ered-

ményeként létrehozott innovatív termékekkel és szolgáltatásokkal, más szemszögből közelítve 

pedig a környezeti folyamatok bemutatásával, mely a helyes emberi viselkedésre hívta fel a 

figyelmet. Ehhez szerves módon hozzátartozik az ökológiai lábnyom vagy környezeti lábnyom 

csökkentésére irányuló megoldási javaslatok bemutatása is. Összességében tehát megállapít-

ható, hogy a társadalmi és gazdasági hatások nem választhatók szét a környezeti hatásoktól, 

célok megvalósításától. A megoldásra váró kérdés azonban továbbra is fennáll, miszerint a kör-

nyezettudatosság szemlélete milyen módon építhető be/ültethető át egy termelő és/vagy szol-

gáltató vállalkozás vállalati stratégiájába.  

 

Kutatási kérdés és hipotézis 
 

A hazai és nemzetközi közönséget világméretű trend vezeti afelé, hogy felfedezze és megértse 

a lineáris gazdasági modellből a körforgásos modellre való átmenet lehetséges újait és megol-

dásait. A tématerület korábbi kutatási eredményeinek áttekintése azt mutatja, hogy bár a kon-

cepciót, fogalmat egyre szélesebb körben kezdték el használni, addig annak gyakorlatba való 

átültetése, a kritériumok pontos meghatározása igencsak körültekintő szemléletet tükröző fel-

adat. Éppen emiatt, a körforgásos gazdaság és fenntarthatóság szemléletében való előrehaladás 

mérése igen nehéz, nemcsak a mindennapi élet során, hanem a termelő és/vagy szolgáltató te-
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vékenységet folytató vállalatok működése esetén is. Jelen tanulmány szerzői a körforgásos gaz-

daság témakörében végezték kutatásukat arra vonatkozóan, hogy milyen módon érvényesülnek 

a körforgásos gazdaság környezeti céljai a vizsgált vállalkozások körében.  

Kutatási kérdésként tehát megfogalmazható, hogy milyen módon sikerült beépíteni min-

dennapi életükbe, működésükbe a termelő és/vagy szolgáltató vállalkozások a körforgásos gaz-

daság alapjait és ezen belül a környezettudatosságot? Ehhez kapcsolódóan a kutatás szerzői 

két feltételezést állítottak fel: 

 H1: A vizsgált vállalkozások nem egyforma mértékű hangsúlyt fektetnek az egyes, kör-

forgásos gazdasági célokra, célkitűzésekre, ettől függetlenül három, jól elkülöníthető 

hozható létre a válaszadások alapján. 

 H2: A klasztereken belüli hovatartozás – egyes csoportokon belüli elhelyezkedés – ese-

tén különbség mutatható ki a főváros, illetve vidéki székhellyel rendelkező vállalkozások 

között.  

Előrevetítve a kutatás eredményét, elmondható, hogy a vállalkozások eltérő módon épí-

tették be működésükbe, szemléletükbe a körforgásos gazdaság alapjait, ennek hatására három, 

teljesen jól elkülönülő, homogén tulajdonságokkal rendelkező csoportot lehetett létrehozni a 

kérdőíves kutatás eredményei alapján, melyekben továbbá megfigyelhető a főváros – vidék kü-

lönbség. 

 

2. Szakirodalmi áttekintés 

 

A körforgásos gazdaság (Circular Economy – CE) elképzelése az 1960-as években jelent meg 

és jellemző, hogy változik, tehát nagyban befolyásolja a társadalom, a földrajz, a politika és a 

kulturális háttér (Korhonen et al., 2018). Az 1960-as elképzeléssel szemben Szabó (2019) a 

modell elméleti megalapozását az 1980-as évek elejére helyezi, addig Pearce és Turner (1990) 

az 1990-es évek elején alkalmazta először az összetett folyamatokra épülő koncepciót. Mind-

ezek megjelenésétől függetlenül, elmondható, hogy manapság, a lineáris gazdasági rendszer 

modellje a jellemző. Ennek legfőbb tulajdonsága, hogy a nyersanyagok természetből való ki-

nyerése biztosítja a termékek és szolgáltatások előállítását, melyekből a folyamat végén, tehát 

a felhasználás után nagy mennyiségű hulladék keletkezik (Neumanné Virág & Varga-Dani, 

2020; 2021). A körforgásos gazdaság legfőbb célkitűzése, ennek a megváltoztatása és fenntart-

hatóvá tétele, tehát a fenntartható fejlődés elveinek és céljainak a napi szintű működtetése. Ku-

tatói szempontból pedig nem hagyhatjuk figyelmen kívül azt, hogy ezek az elvek milyen mér-

tékben, milyen módon valósultak meg, hogyan tudjuk mérni az alkalmazások elterjedtségét kü-

lönféle mutatószámok kifejlesztésével.  

Lengyel et al. (2021) tanulmányában megjegyzi, hogy a körforgásos gazdaság tématerü-

lete egyre nagyon jelentőséget foglal el a tudományos gondolkodásban és a vállalatok stratégi-

áiban. Jelen tanulmány szerzői is ezt a következtetést tudták levonni kutatások elméleti hátte-

rének megalapozása során. A szakirodalomban való elterjedtsége miatt egyre több és több kör-

forgásos gazdasági definícióval, koncepcióval és fogalommal találkozhatunk, melyből levon-

hatjuk azt a következtetést, hogy hiányzik belőlük az egységesség. Gyökereit tekintve a körfor-

gásos gazdaság a fenntartható fejlődés koncepcióján alapul, amely a gyenge és az erős fenntart-

hatósági modellekhez kapcsolódik (Washington, 2015). Kirchherr et al. (2018) tanulmányuk-

ban összesen 114 körforgásos gazdaságot leíró fogalmat vizsgáltak, melyek az újrahasznosítás, 

újrafelhasználás, csökkentés hármasának kombinációján alapulnak (Ngan et al., 2019). A szak-

irodalmak alapján láthatóvá vált, hogy a legtöbbször használt fogalom szerint a körforgásos 

gazdaság olyan gazdasági rendszer, amely olyan üzleti modellen alapul, amely az „életciklus 

vége” koncepciót felváltja az anyagok használatának csökkentésével, alternatív felhasználásá-

val, újrafeldolgozásával és hasznosításával a termelés, forgalmazás és fogyasztás folyamatai-

ban. A működés hatásaként kedvezőbben funkcionál a hulladékgazdálkodás, melynek pozitív 
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hatásaként a fenntartható fejlődés környezeti pillérén csökken a kedvezőtlen hatások okozta 

nyomás (Costa et al., 2010).  

Működési helyét tekintve elmondható, hogy a körforgásos gazdaság mind mikro (fo-

gyasztók, termékek, vállalatok), mind pedig makroszinten (város, régió, ország és így tovább) 

működik. Célja, hogy a fenntartható fejlődés szerves részét képező célokat támogassa, vele szi-

multán a környezet minőségét, a társadalmi egyenlőséget, a gazdasági jólétet, a jelenleg élők és 

a jövőbeni generációk részére (Fekete-Berzsenyi et al., 2022). A modell paradigmája olyan új 

perspektívát vezet be a gazdasági életbe, amelyben Elia et al. (2017) megfogalmazása szerint 

szétválasztható a gazdasági növekedés az erőforrás-felhasználástól és a szennyező anyagok ki-

bocsátásától, mivel a önmagában az elhasznált anyagok nem hulladékok lesznek. Továbbá, a 

koncepció meghonosítása a mindennapi és a vállalati életbe jelentős javulást eredményezhet 

nemcsak a hulladékok mennyiségének csökkentésében, hanem az anyagfelhasználás hatékony-

ságában is, nem utolsó sorban a gyártók számára nyereséget eredményezhet (Ellen MacArthur 

Foundation, 2013). Úgy is értelmezhetjük a modellt, mint minél szűkebb a termék életciklusa, 

tehát az újrafelhasználás előtt jelentősen kevesebbet kell átalakítani rajta és kevesebbet kell 

felújítani, úgy az újragyártás során hamarabb visszakerül használatba és nagyobb potenciális 

megtakarítást eredményezhet a vállalat számára. 

 

 
 

1. ábra: A körforgásos gazdasági modell keretrendszere 
Forrás: a szerzők saját szerkesztése Elia et al. (2017) alapján  

 

Ez érvényes a termékbe beépülő anyagokban, a munkaerőben, az energiában és a tőkében, 

valamint a kapcsolódó externáliákban (például üvegházhatású gázok kibocsátása, víz, toxicitás) 

is, ezáltal annál több anyag marad meg (Szabó, 2019). A körforgásos gazdaság keretrendszerét 

Elia et al. (2017) tanulmánya alapján szemléltetik a tanulmány szerzői (1. ábra). A keretrend-

szer központi helyén a körforgásos modell paradigmájának öt fő fázisát találjuk, melyek az 

anyagbevitel, a tervezés, a termelés/szállítás, a fogyasztás és utolsó állomásként az élettartam 

végi erőforrás-menedzsment, ami mint záró elem az első fázis inputját biztosítja. Ezen fázisok 

azokat a folyamatokat reprezentálják, amelyek teljesítményének mérése elengedhetetlen ahhoz, 
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hogy egy rendszer körkörösségét meg tudjuk ítélni. Az ábra további két hangsúlyos részre ta-

golódik. A bal oldali részen azok a követelmények láthatók, melyek a jelenlegi tanulmány szer-

zőinek kutatási követelményeit biztosítják. A jobb oldalon ezzel szemben négy cselekvési ka-

tegória került megnevezésre.  

A körforgásos gazdasági paradigma mérési lehetőségei (1. ábra bal oldala) esetén Kozma 

et al. (2021) megállapítja, hogy a körforgásos gazdasági modell kvantifikálására, legátfogóbb 

elemzésére vonatkozóan Elia et al. (2017), Parchomenko et al. (2019) és Saidani et al. (2019) 

tanulmányai a legalkalmasabbak. Parchomenko et al. (2019) strukturált képet mutat be a modell 

mérési lehetőségeiről. Összességében 63 mérőszámot azonosítottak és ehhez kapcsolódóan 24 

releváns jellemző strukturált elemzését hajtották végre, mint a hosszú élettartam és a készletek 

elérhetősége, valamint az újrahasznosítás hatékonysága. A mérőszámokból három csopor-

tot/klasztert hoztak létre: 1. erőforrás hatékonysági; 2. anyagkészletek- és áramlások és 3. a 

termékközpontú klasztert. Megállapítják, hogy a legelterjedtebb szempontok az erőforrások el-

sődleges és másodlagos felhasználására, a hulladékok ártalmatlanítására, az újrahasznosítási 

hatékonyságra és az erőforrás-hatékonyságra/termelékenységre összpontosítanak. Ezzel szem-

ben Saidani et al. (2019) 55 indikátorkészletet azonosítottak és azok alapján kialakították a kör-

forgásos gazdasági modell mutatószámainak taxonómiáját 10 kategóriában. 
 

A mérendő követelmények körében a kutatás alapját is képező öt tényező kerül ismertetésre, 

melyeket számos kutató, mint Elia et al. (2017), Janik és Ryszko (2019), Kravchenko et al. 

(2020), Kristensen és Mosgaard (2020), Mancini és Raggi (2021), Moraga et al. (2019) és Philip 

et al. (2018) is említik és javasolják alkalmazásra tanulmányaikban.  

1. A természeti erőforrások beszerzése és felhasználása esetén a fő célkitűzés a természe-

tes ökoszisztéma eróziójának csökkentése azzal, hogy a jelenleg is működő lineáris gaz-

dasági modellt felváltja a körforgásos paradigma. Lényegében kevesebb felhasznált erő-

forrásból magasabb értéket vagyunk képesek létrehozni és ezzel hatékonyabban va-

gyunk képesek megőrizni a természeti erőforrásokat, mint a nyersanyagokat. 

2. A szennyezőanyag-kibocsátás mérséklése, csökkentése a közvetett és közvetlen emisz-

sziókra vonatkozik. 

3. Az anyagvesztések csökkentése azt jelenti, hogy megvalósításra került egy zárt hurkú 

modell, tehát a termékek és anyagok visszanyerése, újrahasznosítása valósul meg a kör-

forgás során. A visszaáramló hatáson keresztül megelőzi a hulladékképződést és az eh-

hez szerves módon hozzákapcsolódó hulladéklerakás és égetés minimálisra való csök-

kentését. 

4. Az újrahasznosítható és megújuló erőforrások arányának növelése és ezáltal a káros-

anyag kibocsátás csökkentése.  

5. A termékek értéktartósságának növelése során cél a termékek élettartamának meghosz-

szabbításával az, hogy a fentebb már említett terméktulajdonlást helyettesítő új, felhasz-

nálás-orientált szolgáltatásokra épülő üzleti modellek elérhetők legyenek. Ennek meg-

valósítási módja az anyagok nagyfokú újrahasznosításával, a késztermékek komponens-

ként való újrafelhasználásával valósítható meg. 
 

A körforgásos gazdasági modellt leíró 1. ábra jobb oldalán négy cselekvési kategória kapott 

helyet, melyek Elia et al. (2017), Franco-García et al. (2019), Janik és Ryszko (2019), Ellen 

MacArthur Foundation (2013), Philip et al. (2018) tanulmányaikban ismertetésre kerülnek. 

Körkörös terméktervezés és gyártás. A kategória számos tevékenységet lefed, mint a termékek 

újrafelhasználásához, felújításához és újrahasznosításához hozzájáruló környezetkímélő terve-

zési mechanizmusok, valamint a kevésbé veszélyes anyagokat magában foglaló termékek és 

eljárások tervezését. Üzleti modellek. A terméktulajdonlást helyettesítő termék-szolgáltatási 

rendszerek vagy a kollaboratív fogyasztási eszközök, mint új üzleti modellek, amelyek a kü-
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lönböző fogyasztók közötti csatornák szélesebb elterjedésére épülnek. Fordított vagy lépcsőze-

tes kör kompetenciák. A fordított és lépcsőzetes körök létrehozásának képességéről szól. A zárt 

hurkú ciklusok támogatására irányuló intézkedések vonatkozhatnak pl. az innovatív technoló-

giák alkalmazására az újrahasznosításban, vagy az anyagok lépcsőzetes felhasználására, illetve 

a másodlagos piacok támogatására. Az úgynevezett „lépcsőzetes használat ereje” az értéklán-

con keresztül az újrafelhasználás diverzifikálására utal. A „fordított körök”-ről általánosságban 

elmondható, hogy a zárt hurkok két ellátási láncból állnak (Wells & Seitz, 2005), melyben van 

egy előremenő és egy fordított lánc (ahol a visszanyert termék újra belép az előremenő láncba) 

(Antikainen, 2016). Feltehetnénk a kérdést, hogy ehhez mi szükséges? Elsősorban egy költség-

hatékony, jó minőségű begyűjtési, szállítási és kezelési rendszerek szükségesek, mivel nélkülük 

folytatódik az anyagok kiszivárgása a rendszerből, ezért kritikus fontosságú a képességek és az 

infrastruktúra kiépítése a hurkok lezárásához (Ellen MacArthur Foundation, 2013; Fekete-Ber-

zsenyi et al., 2022). Ciklusokon átívelő és ágazati együttműködés. Olyan intézkedések az új 

értékláncban (akár új szereplők bevonásával), amelyek az együttműködések kiépítésére össz-

pontosítanak, továbbá hatékony ipari szimbiózison keresztül megakadályozzák a melléktermé-

kek hulladékká válását (Ellen MacArthur Foundation, 2013).  

Végül és nem utolsó sorban nem feledkezhetünk meg a bemutatott ábra alján lévő három, 

fő beavatkozási területről. Mikroszinten az egyes vállalatok, termékek és ügyfelek helyezked-

nek el, mezoszinten az ökoipari parkok, míg markoszinten a városok, különböző nemzetek 

(Ghisellini et al., 2016). Jelen kutatás szerzői vállalati szinten vizsgálják a fentebb említett 5 

mérendő követelményt.  

 

3. Anyag és módszer 

 

A szerzők a körforgásos gazdaság elméletének gyakorlati megvalósítását, megjelentetését és 

annak mértékét hivatottak bemutatni kutatásuk során. A kutatás feltételezései szerint a külön-

böző méretű vállalkozások nem egyforma mértékű hangsúlyt fektetnek a körforgásos gazdaság 

céljaira, célkitűzéseire, ezek alapján pedig megállapítható, hogy a nagyobb méretű vállalkozá-

sok azok, ahol a környezeti szemlélet mérhető módon jelenik meg. Továbbá, eltérés mutatható 

ki a főváros és vidék székhelyű cégek között az elvek beépítésében. Ennek egyik legfőbb oka 

lehet, hogy a vállalkozások jelentős arányban egyéni környezeti stratégiát is alkalmaznak, ame-

lyek megvalósítását a környezetvédelmi vezetés legkülönfélébb eszközeivel kívánják végrehaj-

tani. 

A kutatás alapsokaságaként jelen tanulmány szerzői az első 5000 darab – alkalmazott 

létszáma alapján – a legnagyobb magyarországi székhellyel vagy telephellyel rendelkező vál-

lalkozást határozták meg. A kutatási kérdések megválaszolására primer adatgyűjtési techniká-

val került sor. Elektronikus úton kiküldött kérdőív segítségével történt a kutatási alapsokaság 

megkérdezése. Összesen 4606 darab kérdőív ért célba, amelyből számszerűen 205 érkezett 

vissza, az adatok tisztítása után pedig a teljesen kitöltök száma 121 volt. A vállalkozások mé-

retét tekintve közel 70% 50 és 250 fő fölötti volt, 30%-as pedig 250 főnél nagyobb alkalmazotti 

létszámmal rendelkezik. A kutatási minta részét képező legnagyobb vállalat mintegy 37 ezer fő 

munkavállalóval dolgozik. 

A főváros – vidék megosztottságát tekintve a válaszok 22%-as budapesti székhelyű vál-

lalkozástól érkezett vissza. A kitöltési kedvet vizsgálva megállapítható, hogy a legnagyobb 

arányban Baranya, Pest és Somogy megyékből érkeztek vissza kitöltött kérdőívek, míg a leg-

kisebb arányban Nógrád és Vas megyei székhellyel vagy telephellyel rendelkező vállalkozások 

válaszoltak. Itt megjegyzendő, hogy a legkisebb válaszadási aránnyal párhuzamba állítható az 

a tény, hogy ezekben a megyékben a legalacsonyabb a regisztrált gazdasági szervezetek száma 

a többi magyarországi megyéhez képest (KSH, 2021). A válaszadó vállalkozások esetén meg-
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állapítható, hogy 40%-ban a feldolgozóiparban végzik tevékenységüket igen változatos fő te-

vékenységi körökben. Több cég a fémmegmunkálás, fémszerkezet gyártása területén működik, 

illetve közúti jármű, járműmotor alkatrészeinek gyártásával foglalkozik. Az éves nettó árbevé-

tel tekintetében pedig azt a következtetést lehet levonni elsődlegesen, hogy igen változatos ská-

lán mozognak, tehát árbevételük 342 milliárd Ft és 48 millió Ft között volt. Mindezek azt mu-

tatják, hogy az elemzések alapját képező minta széles körben fedi le a különböző típusú és 

méretű vállalkozásokat. 

 

4. Kutatási eredmények 

 

A vállalkozások körforgásos gazdasági modellre való áttérését, annak meghonosulását a napi 

működésük során, a környezettudatosságra való áttérést a tanulmány szerzői kérdőív segítség-

ével vizsgálták azokon a gazdasági szervezeteken, amelyek bekerültek a kutatási mintába. A 

kérdőív kitöltése során a vállalatoknak rangsorolniuk kellett válaszaikat egy 1-től 6-ig terjedő 

skálán arra vonatkozóan, hogy milyen mértékben érvényesülnek vállalataiknál az alábbi kör-

nyezeti célok: 

 A természeti erőforrások beszerzésének és felhasználásának csökkentése; 

 Megújuló és újrahasznosítható erőforrások használata; 

 A szennyezőanyag kibocsátás csökkentése; 

 Az anyagveszteség csökkentése; 

 A termékek tartósságának növelése. 
 

A környezetvédelmi célokra adott válaszaik megoszlását mutatja egy 1-től 6-ig terjedő skálán 

a 2. ábra. Jellemző, hogy igen nagy eltéréseket tapasztalhatunk, ami alapján azt a következtetést 

vonhatjuk le, hogy a meghatározott környezeti célok megítélése vállalatonként igen eltérően 

alakul. 

A kapott adatok alapján a szerzők első következtetése az, hogy a 2. ábra oszlopdiagramjai 

szerint a vállalkozások bizonyos hányada a kérdőívben felsorolt környezeti célok érvényesülé-

sét nem tartja kiemelkedően magasnak, mely alól kivételt képez a megújuló és újrahasznosít-

ható erőforrások használata, ahol a 2-es rangsorszám fordult elő legtöbbször. A természeti erő-

források beszerzésének és felhasználásának csökkentése, a másik kissé alacsonyabb érvénye-

sülési értéket kapott cél rangsorszám módusza 4. A többi körforgásos gazdasági cél esetén a 

gazdasági szervezetek az 5-ös rangsorszámot jelölték a leggyakrabban. Mindezektől függetle-

nül szembetűnik a kapott válaszok alapján, hogy a cégek kisebb aránya értékelte a körforgásos 

gazdaság ezen elemeit elsődlegesen érvényesülő célnak. A teljes vizsgált mintában összesen öt 

olyan vállalkozás volt, amelyik az összes felsorolt környezeti célt a lehető legmagasabb (6) 

érvényesülési szinten értékelte. 

Tevékenységüket tekintve feldolgozóipari vállalatokról beszélhetünk, továbbá a létszám 

és az árbevétel szempontjából nagy különbségeket mutatnak. Árbevétel szempontjából a terje-

delem (legkisebb és legnagyobb különbsége) 11 milliárd Ft, míg a létszám terjedelme közel 

400 fő. A kialakult mintára jellemző, hogy csak egyetlen egy építőipari vállalkozás volt, amely 

a felsorolt célok közül egyetlen egyet sem értékelt erősen érvényesülő célnak (1). Az ez alapján 

levont következtetések szerint, nem mondhatják ki egyértelműen a tanulmány szerzői, hogy a 

válaszadó vállalkozások környezettudatosságuk, környezeti gyakorlatuk szerint orientáltak-e a 

körforgásos gazdaság irányába, annak céljainak elfogadásában vagy sem. 
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2. ábra: A környezetvédelmi célokra adott válaszok megoszlása egy 1-6-ig terjedő skálán 

mérve (%) 
Forrás: Saját szerkesztés 

 

A minta alapján összegyűjtött válaszlehetőségekből a szerzők az alábbi feltételezésekkel 

éltek: 

 Az egyes körforgásos gazdasági célokra a vállalkozások eltérő hangsúlyt helyeznek, 

ezektől függetlenül létrehozható három olyan jól elkülöníthető klaszter/csoport, amely 

tagjai hasonló attitűdökkel rendelkeznek. 

 A különböző klaszterekbe való hovatartozásra vonatkozóan különbség mutatható ki a 

fővárosi, illetve a vidéki székhellyel rendelkező vállalkozások között.  

Az első feltételezés bizonyítására klaszterelemzést (Molnár, 2015), míg a másodikra ke-

reszttábla elemzést használtak a tanulmány szerzői. A klaszterelemzés segítségével a hasonló 

megfigyelési egységek homogén csoportokban kerülnek. A módszer lefuttatása során minden 

esetben megtörtént a klaszterelemzés érvényességének ellenőrzése is, melyekből releváns kö-

vetkeztetések fogalmazhatók meg az eredmények értékelésére. A szerzők nem a hierarchikus 

klaszterezés segítségével állapították meg a kezdeti klaszterszámot, hanem a vizsgált minta 
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alapján határozták azt, hogy három klasztert hoznak létre, attól függően, hogy a vállalatok mi-

lyen módon értékelték a környezeti célok érvényesülését. Továbbá, az F statisztika szignifikan-

cia szintje is alátámasztotta ezt a döntésüket. A második feltételezés bizonyításához kereszttábla 

elemzés alkalmaztak a szerzők, segítségével az egyes csoportokba, klaszterekbe tartozó vállal-

kozások területi megoszlása, ebben az esetben a főváros – vidéki székhely mérhető.  
 

A körforgásos gazdaság céljainak beépülése a vállalatok környezettudatos viselkedésébe 
 

A vállalatok csoportosításával kapcsolatos feltételezés beigazolódott a klaszteranalízis lefutta-

tásával, tehát tisztán kirajzolódott három csoport, amelybe a vizsgált vállalatok attitűdjeik alap-

ján besorolhatók.  

Az első vagy más néven „élharcos” csoportba mindazon vállalatok kaptak helyet, ame-

lyek elkötelezettek a körforgásos gazdaság szemléletének gyakorlati meghonosításában. Jel-

lemző, hogy a válaszadó cégek 39%-a ebbe az élharcos csoportba tartozik, vagyis itt van a 

legtöbb cég. Ezek közös jellemzője, hogy mindegyik környezeti cél gyakorlati szinten is meg-

határozó szereppel bír. Következtetésként megfogalmazható, hogy a körforgásos gazdaság 

szemlélete már átültetésre került működésükben. A vállalatok tevékenységét vizsgálva látható, 

hogy fő tevékenységük közel fele arányban a feldolgozóiparhoz kapcsolódik, abban tevékeny-

kednek, ami ennek a szektornak a felülreprezentáltságát tekintve nem meglepő. Ugyanakkor 

több vállalkozás működik a szállítás, a raktározás; a kereskedelem, a gépjárműjavítás, a vízel-

látás, a szennyvíz gyűjtése-, és kezelése, a hulladékgazdálkodás, valamint a szennyeződésmen-

tesítés ágazatban. Éves nettó árbevételük szerint vizsgálva a vállalkozásokat megfigyelhető egy 

igen nagy eltérés, ugyanis a legkisebb és a legnagyobb árbevétel között 205 milliárd Ft-os elté-

rés mutatkozik. Jellemzően ez a diverzifikáltság figyelhető meg az alkalmazottak létszámában 

is, a terjedelem ebben az esetben 37 ezer fő. A kutatás szempontjából ez azt jelenti, hogy a 

legnagyobb létszámmal és árbevétellel rendelkező vállalatok ebbe a klaszterbe kerültek, de ezek 

mellett számos, nagyságrendileg kisebb vállalkozás is megtalálható az élharcosok között. 

A második csoportra jellemző, hogy már érzékelhető működésükben a környezeti szem-

pontok előtérbe kerülése, azonban a gazdálkodó szervezetek leginkább az erőforrás szemléletre 

alapozva határozzák meg környezeti céljaikat, tehát őket „haladóknak” tekinthetjük a többi 

vállalkozással szemben. A mintába került vállalkozások 31%-át találjuk meg ebben a klaszter-

ben. Előtérbe kerülő célként ezek a vállalkozások azt határozták meg, hogy a természeti erőfor-

rások beszerzését és felhasználását csökkentsék, valamint megújuló és újrahasznosítható erő-

forrásokat használjanak tevékenységük folytatásához. A többi környezeti célt vizsgálva levon-

hatjuk azt a következtetést, hogy azok még nem hangsúlyosak. A feldolgozóipari vállalatok 

aránya szintén magas ebben a homogén csoportban (35%), de valamilyen szinten kisebb mér-

tékű, mint az élharcosoknál. Elsősorban természeti erőforrásokat hasznosító vállalatok alkotják 

a csoport tagjait, mint az erdőgazdaság, halászat és mezőgazdaság szektorában tevékenykedők. 

Ezen felül – ahogy az élharcosok esetén is – a vízellátás, a szennyvíz gyűjtése-, és kezelése, a 

hulladékgazdálkodás, valamint a szennyeződésmentesítés ágazatban működő vállalkozások. Ha 

gazdasági szempont alapján szeretnénk vizsgálni az itt található gazdasági szervezeteket, akkor 

azt tudjuk mondani, hogy az árbevételük terjedelme 117 milliárd Ft, tehát kevesebb, mint az 

első klaszteré. Ezt a relációt véljük felfedezni az alkalmazotti létszámban is, így látható, hogy 

a létszámterjedelem jóval kisebb értéket vesz fel (10000 fő). Homogenitását tekintve a csoport 

hasonló tulajdonságokkal rendelkezik, összetétele sem mutat kirívóan magas alkalmazotti lét-

számot vagy árbevételt. Megállapítható, hogy ebbe a csoportba a kisebb méretű gazdasági szer-

vezetek kerültek. 

A harmadik és egyben utolsó csoport működése nem tükrözi a környezeti szemléletet, 

tehát mindennapi gyakorlatukba még nem építették be a körforgásos gazdaság céljait és ezáltal 

egyik cél sem kapott magas rangsorszámot. A minta szempontjából mintegy 30%-a a vállalko-

zásoknak tartozik ebbe a klaszterbe és az elemzések alapján „elmaradóknak” tekinthetjük őket 
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az előzőekben bemutatott két csoporthoz képest. A feldolgozóipari vállalatok aránya még ke-

vesebb, tehát összességében 32% tevékenykedik az iparágban. Tevékenységi köreiket tekintve 

a szállítás és raktározás, a vízellátás, a szennyvíz gyűjtése-, és kezelése, a hulladékgazdálkodás, 

a szennyeződésmentesítés ágazatban működő vállalkozások mellett nagyobb számban megje-

lennek az adminisztratív és szolgáltatást támogató tevékenységet végző cégek is. Az üzleti év-

ben realizált árbevétel terjedelme ebben a csoportban a legmagasabb (342 milliárd Ft), a létszám 

terjedelem pedig megegyezik az első csoportra jellemző adattal (37 ezer fő). 

A három klaszterben elhelyezkedő vállalatok vizsgálata során azt a következtetést vonhatják le 

a tanulmány szerzői, hogy egy méreteiben (dolgozói létszám és árbevétel) nagy gazdasági szer-

vezet nem feltétlenül sorolható az élharcosok csoportjába. A csoportok jellemzése során kitű-

nik, hogy az elmaradó csoportban is található több ilyen cég. A második hipotézis bizonyítására 

a szerzők kereszttábla elemzést alkalmaztak, mely során azt feltételezték, hogy mint általában 

a legtöbb területi elemzés esetén, a főváros székhellyel rendelkező vállalkozások többsége az 

élharcosok klaszterébe fog kerülni. A vizsgálatok során végzett kísérletek azonban arra enged-

nek következtetni, hogy ez a feltételezés nem igazolható megfelelő mértékben. Ennek oka, hogy 

a budapesti székhellyel rendelkező gazdasági szervezetek legnagyobb arányban (43%) a máso-

dik – haladók – csoportban foglalnak helyet. Ezzel szemben a vidéki székhelyű vállalkozások 

közel fele (43%) az élharcos csoportban van. Ezt mutatják a 3. ábra grafikonjai. 
 

 

3. ábra: A fővárosi és vidéki székhellyel rendelkező vállalkozások megoszlása az egyes 

csoportok között 
Forrás: Saját szerkesztés 

 

Statisztikailag ugyanakkor azt sem állíthatják a tanulmány szerzői, hogy a főváros – vidék 

viszonylat határozza meg, hogy melyik vállalkozás melyik klaszterbe tartozna. A Cramer-féle 

„V” mutató alacsony értéket mutatott (0,17) és nem is volt szignifikáns (p=5,5%), így a kutatás 

során értékét nem vehették figyelembe.  

 

5. Következtetések és összefoglalás 

 

A kutatás eredményeit áttekintve az vált láthatóvá, hogy a kérdőíves felmérésben szereplő vál-

lalkozások esetén csak nagyrészt érvényesül a körforgásos gazdaság elveinek gyakorlati alkal-

mazása. Így a feltett kutatási kérdésre, miszerint „milyen módon sikerült beépíteni mindennapi 

életükbe, működésükbe a termelő és/vagy szolgáltató vállalkozások a körforgásos gazdaság 

alapjait és ezen belül a környezettudatosságot?” Azt a választ fogalmazhatják meg a szerzők, 

hogy nem minden gazdasági szervezet fordított eddig kellő időt ezek beépítésére mindennapos 

működésükbe. Emellett a kérdőíves felmérés azt nem tárta fel, hogy ha azok mégis megjelennek 

a vállalat stratégiájában vagy céljaiban, akkor milyen szinten épültek be és mely divíziókat 

érintik. Kérdéses az is, hogy ez a gyakorlati tevékenység a vállalkozás környezeti stratégiájából 
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fakad-e, vagy a működési hatékonyság és a vállalkozás külső megítélésének jelentősége tereli 

a cégeket a környezeti szempontok alkalmazásának irányába. 

Az első számú hipotézisben azt feltételezik a szerzők, hogy „a vizsgált vállalkozások nem 

egyforma mértékű hangsúlyt fektetnek az egyes, körforgásos gazdasági célokra, célkitűzésekre, 

ettől függetlenül három, jól elkülöníthető klaszter hozható létre a válaszadások alapján.” Va-

lóban, a vállalkozások a körforgásos gazdaság céljait illetően három klaszterbe sorolhatók: él-

harcosok, haladók, elmaradók. Az első csoport a megvalósítást illetően a legorientáltabb a kör-

nyezetvédelmi célok szempontjából, valamint a körforgásos gazdaság céljai közül mindegyik 

jelen van működésük során. Legnagyobb mértékben a termékek tartósságának növelése, az 

anyagveszteség csökkenése és a szennyezőanyag kibocsátás csökkentése érvényesül. A máso-

dik klaszter vállalatainál az erőforrásokkal kapcsolatos célok érvényesülnek, úgy, mint a ter-

mészeti erőforrások beszerzésének és felhasználásának csökkentése és nem utolsó sorban az 

újrahasznosítható és megújuló erőforrások használatának növelése. A harmadik és egyben 

utolsó csoport vállalatainál egyik körforgásos gazdasági cél sincs jelen.  

A nagyméretű vállalkozások az üzleti évben realizálódó nettó árbevétel és az átlagos dol-

gozói létszám, – mint a vállalati méretet jellemző mutatószámok – alapján leginkább az „élhar-

cosok” vagy az „elmaradó” csoportba kerültek. A nagy vállalkozások 3. klaszterbe tartozásának 

okait a szerzők további kutatások keretében kívánják vizsgálni. Tevékenységi terület alapján a 

feldolgozóiparban tevékenykedő vállalatok közel fele az élharcosok csoportjába tartozik, 

amellyel egyértelmű utalást találhatunk e cégek környezetorientált stratégiájára. Ennek oka arra 

vezethető vissza, hogy a feldolgozóiparban működő vállalkozások tevékenysége a természeti 

környezethez kötődik, és arra hatást gyakorol. 

A második hipotézisben – „a klasztereken belüli hovatartozás – egyes csoportokon belüli 

elhelyezkedés – esetén különbség mutatható ki a főváros, illetve vidéki székhellyel rendelkező 

vállalkozások között” – a tanulmány szerzői azt vizsgálták, hogy a kérdőíves felmérés alapján 

milyen arányban mutatható ki a főváros – vidék közötti különbség. A kutatás rávilágított arra, 

hogy a vidéki székhellyel rendelkező cégek azok, amelyek nagyobb arányban sorolhatók az 

első, „élharcosok” csoportjába. Valószínűsíthető, hogy ezek a vállalkozások felismerték, hogy 

területi versenyképességi pozíciójuk erősödni fog, amennyiben környezeti szempontú gazdál-

kodást végeznek. Bár le kell szögezni, hogy ezek a vizsgálatok statisztikailag nem voltak iga-

zolhatóak. Ebben az esetben a kutatásba kerülő cégek számának növelésével megbízhatóbb 

eredmény várható, a szerzők véleménye szerint.  
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Absztrakt 

A divatipar jelenleg a világ második legszennyezőbb iparága. Felmerülhet a kérdés, hogy mégis 

miért van így? Hogyan és miért vált ilyenné? A megoldás viszonylag egyszerű, ugyanis szinte 

minden ember életében fontos szerepet játszik a ruházat. A funkción túl fontossá váltak a sza-

bások, a színek, a minták, a társadalmi hatások és reklámok ezen keresztül pedig az aktuális 

„trendek” követése. Erre a folyamatos változásra és keresletre építenek a divatipari cégcsopor-

tok is, céljuk, hogy minél tökéletesebben kielégítsék a fogyasztók meglévő szükségleteit, illetve 

új igényeket teremtsenek. A divatipar működése jelenleg nem fenntartható, jelentős környezeti 

és társadalmi károkat okoz. Vannak már kezdeményezések a fenntarthatóság előmozdítása ér-

dekében, de ezek többsége elenyésző a valódi problémához képest. A divatipari szervezetek 

mellett a fogyasztók is képesek lépéseket tenni a fenntarthatóság felé, például tudatosabb vá-

sárlással, a ruhadarabok hosszú időn keresztüli viselésével. Kutatásomban négy nagyobb divat-

ipari cégcsoport (Inditex, H&M, LPP, Shein) fenntarthatóság iránti célkitűzéseit vizsgálom, 

mellette pedig kérdőíves felmérést végzek a fogyasztók körében a ruházati vásárlási szokásaik 

felmérése érdekében, különös tekintettel a fenntarthatóság iránti gyakorlataikra. 

 

Kulcsszavak: divatipar, fenntarthatóság, fogyasztás 

JEL-kódok: D12, L67, Q54 

 

Abstract 

Currently the fashion industry is the second most polluting industry in the world. The question 

may arise, why is it so? How and why did it become this way? The solution is relatively simple, 

because clothing plays an important role in almost everyone's life. In addition to function, cuts, 

colors, patterns, social effects and advertising have become important, and through this, fol-

lowing current "trends". The fashion industry company groups also use this continuous change 

and demand, their goal is to satisfy the existing needs of consumers as perfectly as possible and 

to create new needs. The operation of the fashion industry is currently unsustainable and causes 

significant environmental and social damages. In the companies side there are already initia-

tives to promote sustainability, but most of them are insignificant compared to the real problem. 

In addition to fashion industry organizations, consumers are also able to take steps towards 

sustainability, for example by making more conscious purchase decisions and wearing clothes 

over a long period of time. In my research, I examine the sustainability objectives of four major 

fashion industry groups (Inditex, H&M, LPP, Shein), and in addition, I conduct a questionnaire 
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survey among consumers in order to assess their clothing purchasing habits, with particular 

regard to their sustainability practices. 

 

Keywords: fashion industry, sustainability, consumption 

JEL Codes: D12, L67, Q54 

 

1. Bevezetés 

 

Fenntarthatóság a divatiparban? Valóban létezhet? Pedig elsőre nehéz elképzelni, hiszen élesen 

szemben álló fogalmakról van szó. A divatipar ugyanis a világ egyik legszennyezőbb iparága 

(Dobos & Éltető, 2022). Mégis meg kell próbálnia lépéseket tenni a fenntarthatóság felé, mivel 

jelentősen hozzájárul a globális környezetszennyezéshez, ezzel pedig csökkenti a Föld (embe-

rek, állatok és növények számára) élhető környezetét és időtartamát. Fontos ugyanakkor, hogy 

nem csak kommunikációs szinten kell fenntarthatóságot közölni, hanem tetteknek is lenniük 

kell mögötte, különben csak greenwashing, azaz zöldre mosás történik. 

A divatipar mindannyiunk életének szerves része, az önkifejezésünk eszköze. A ruházat-

tal kifejezhető a csoporthoz tartozás, vagy éppen csoporttól való elkülönülés. A ruhadarabok 

által az ízlés, a stílus, a társadalomban elfoglalt hely, státusz, foglalkozás is közvetíthető a kül-

világ felé. Azonban ekkor is megjelenhet egyéni szinten a tudatosság, a fenntarthatóság például 

a slow fashion követésével, amely esetében a ruhadarabok tartósságán, az időtállóságán, hosszú 

távú használhatóságán, a magas minőségén van a hangsúly. Ezzel szemben a másik oldalon 

megjelenik a nem-, vagy kevésbé felelős fogyasztó magatartás, az önérdekkövetés, a státuszfo-

gyasztás, illetve az ezt tápláló, heti szinten változó divat jelensége, vagyis a fast fashion. 

A divatipari cégek, cégcsoportok megpróbálják azt közvetíteni a vásárlóik, fogyasztóik 

felé, hogy társadalmilag felelősek, évente kiadják a CSR (vállalatok társadalmi felelősségvál-

lalása) jelentésüket, megújuló energiára állnak át, illetve már nem műanyag zacskót adnak a 

boltokban, hanem felelős erdőgazdálkodásból származó papírtasakot. De vajon tényleg ele-

gendő ennyi a fogyasztóknak? Egyáltalán tisztában vannak azzal, hogy az a ruha, amit viselnek 

hol és hogyan készült? Utána néztek, annak, hogy az adott márkának milyen CSR tevékenysége 

volt az elmúlt egy évben és mit tett a fenntarthatóbb divatiparért? Kutatási kérdésként felmerült, 

hogy hogyan jelenik meg a fenntarthatóság 4 divatipari cégnél/cégcsoportnál? Mit érzékelnek 

ebből a fogyasztók, illetve ők, egyéni szinten mit tesznek a divatipari fenntarthatóságért? 

A tanulmány első részében röviden kitérünk a fenntarthatóságra, ezt követően a divat-

iparra, illetve a fast fashion-re, valamint az Inditex, a H&M Group, az LPP és a Shein CSR 

jelentéseit tekintjük át, végül a primer felmérés eredményeit ismertetjük.  

 

2. Fenntarthatóság 

 

Az 1960-as években kezdett ráirányulni a figyelem a fenntarthatóságra. 1962-ben jelent meg 

Rachel Carson Néma tavasz című műve, amely a DDT pusztító hatásainak következményeit 

írja le. 1966-ban Kenneth E. Boulding felismerte és tanulmányában kifejtette, hogy a jelenlegi 

Cowboy-gazdaságtan nem fenntartható, hiszen ekkor az erőforrások végtelenségét feltételez-

ték. Helyette bevezette az űrhajó-gazdaságtan gondolatát. Ezzel a képpel azonosította a Földet 

is, hiszen egy zárt rendszerről van szó, amelyben korlátozottan állnak rendelkezésre az erőfor-

rások. Gerreth Hardin 1968-ban A közlegelők tragédiája című művében kifejti a szabályozatlan 

hozzáférés problémáját, azaz erőforrások degradációját. Ezt az évtizedet a rádöbbenés korsza-

kának nevezzük. 
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A fenntarthatóság, egészen pontosan a fenntartható fejlődés 1987-ben jelent meg először 

a Brundtland-jelentésben, amely Közös jövőnk címmel jelent meg. Ezt olyan fejlődésként azo-

nosították, amely kielégíti a jelen szükségleteit anélkül, hogy csökkentené a jövendő generációk 

képességét arra vonatkozóan, hogy kielégítsék a szükségleteiket (Brundtland, 1987). 

Napjainkban számtalan törekvés létezik, amely a fenntarthatóság irányába próbálja moz-

dítani a földi életet. Például az Egyesült Nemzetek Szervezete (ENSZ) 2015 – 2030 közötti 

időtartamra 17 Fenntartható Fejlődési Célt (SDG) határozott meg. Megfogalmazásra került töb-

bek között a szegénység felszámolása, a minőségi oktatás, a nemek közötti egyenlőség, az óce-

ánok és tengerek védelme, a szárazföldi ökoszisztémák védelme, továbbá a felelős fogyasztás 

és termelés. Ez utóbbi különösen fontos lenne a divatiparbarban is. Természetesen ezen a 17 

SDG-n kívül léteznek Klímavédelmi Egyezmények (pl. Párizsi Megállapodás) Környezetvé-

delmi kezdeményezések (pl. Európai Unió Környezeti Politikája), és iparágakra vonatkozók is 

(pl. Divatipari Charta a klímavédelemért). 

A fogyasztók egyre többet foglalkoznak a fenntarthatósági kérdésekkel (Chen & Hung, 

2016), továbbá – ha a divatipart szemléljük – egy új fogyasztói réteg is létrejött, akik a fenn-

tartható divatot keresik (Dangelico et al., 2022). Ők jellemzően a környezeti fenntarthatóságot, 

az öko nyersanyagok használatát, illetve a kevésbé szennyező folyamatokat értik alatta (Dan-

gelico et al., 2022). Ez az irány is azt jelzi, hogy a cégeknek el kell köteleződniük a fenntartható 

gyártási folyamatok mellett, ugyanis a fogyasztók egyre érzékenyebbek a környezetvédelmi 

kérdések iránt (Blasi et al., 2020). Ugyanakkor megfigyelhető egy etikai paradoxon, miszerint 

nő a fenntarthatóság iránti érdeklődés, közben nőnek a divatipari szükségletek és vágyak is 

(Pencarelli et al., 2020). 

 

3. Divatipar 

 

A tanulmány második fejezetében a divatipar, illetve a fast fashion kerül a fókuszba. A fogalmi 

lehatárolást követően a négy kiválasztott cég/cégcsoport (Inditex, H&M Group, LPP, Shein) 

CSR jelentésének rövid bemutatása következik. 
 

3.1. A divatipar és a fast fashion fogalmi lehatárolása 
 

A divatipart meghatározhatjuk úgy, mint a kreatív ipar egyik ágát, „az egyes gazdasági ágaza-

tok azon szereplőit, azok tevékenységét köti össze, amelyek valamilyen módon kötődnek a di-

vathoz (pl. divatmárkák, kis-és nagykereskedelem, alapanyag- és késztermékgyártás, média, 

rendezvények és egyes nagyvárosok tekintetében szorosan kapcsolódik a turizmushoz is). A di-

vatipar-termékek szintjén ugyanakkor általános értelmezés szerint nemcsak a szorosan vett ru-

haipart, hanem a kiegészítőket is magába foglalja (pl. cipő, táska, ékszer)” (Nemzeti Divatipari 

Stratégia 2030, p. 12.). 

Globálisan a divatipar foglalkoztatotti létszáma 2016-ban elérte a 300 millió főt,6 más 

becslések szerint akár 430 millió is lehet.7 A fast fashion termékek gyártásának környezetter-

helése igen jelentős. Amellett, hogy a divatipar globálisan 3-400 millió embert foglalkoztat, és 

a GDP 2,3%-át8 teszi ki, ez az iparág bocsátja ki a globális CO2 emisszió 8-10%-át, ami 4-5 

milliárd tonnát jelent, 79 trillió liter vizet használ el évente, az éves globális szennyvíz 20%-a 

kapcsolható hozzá, az óceánok éves, elsődleges mikroműanyag szennyezésének 35%-a, vala-

mint közel 92 millió tonna textilhulladék évente (Niinimäki et al., 2020). 

                                                 
6 Fashion industry employs 300 mn workers globally: Report. Fibre2Fashion.com 2018. május 28.  
7 Molly Polk Hannon: The victims of the Covid-19 crisis in fashion are women. GlobalFashionAgenda 2021. 

január 5. 
8 Fashion Industry wants cheap, disposable & trendy clothes, but it comes at a price. The Economic Times 2020. 

július 18. 
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A divatiparon belül működő cégek egyik üzleti modellje a fast fashion, amelynek az a 

célja, hogy az ezt a modellt alkalmazó divatipari szervezet minél gyorsabban reagáljon a leg-

újabb divattrendekre és gyakran frissítse az üzleteiben kapható ruházati termékeinek készletét 

(Zamani et al., 2017). A kifejezést az 1980-as években, az Amerikai Egyesült Államokban 

használták először, ám igazán „népszerűvé” és ismertté a Zara tette (Naderi et al., 2020). A 

„fast” vagyis „gyors” kifejezés, hűen szemlélteti azt a fajta gyorsaságot, amelyben a trendek a 

kifutókról az üzletekbe kerülnek. A gyártás gyors és olcsó, amely arra ösztönzi a fogyasztókat, 

hogy minél többet vásároljanak, folyamatosan vegyék meg az állandóan változó, megfizethető 

kollekciók darabjait, hiszen csak korlátozott mennyiségben és ideig elérhetőek az üzletekben 

(Brooks, 2015). Ennek a divat-kereskedelemben alkalmazott ipari gyakorlatnak a fókuszában 

az áll, hogy olyan új árut kínáljon a piacnak és a fogyasztóknak, amelyek a legújabb trendeket 

követik, ezáltal bemutatja a legújabb, éppen trendi darabokat (Choi et al., 2014). A fast fashion 

hozzájárult az eldobó kultúra kialakulásához és táplálásához, hiszen ebben az esetben a divat-

termékeket megvásárolják a fogyasztók, hordják, majd mikor már megunták, eldobják (Legere 

& Kang, 2020). 
 

3.2. Divatipari szervezetek CSR stratégiái 
 

A CSR (vállalatok társadalmi felelősségvállalása) jelentés évente kerül közzétételre, jellemzően 

a szervezetek honlapján. Bárki számára elérhető, azonban mégis kevesen tudnak egyáltalán a 

létezéséről is, nemhogy a tartalmáról. Pedig általában itt foglalják össze a cégek az előző évi 

tevékenységeiket, amelyek jellemzően a fenntarthatóságra, a nem anyagi szempontokra fóku-

szálnak. A CSR-nak általában társadalmi, környezeti és pénzügyi vetületei vannak (Elkington, 

1997; Johnstone & Lindh, 2022). Másként megfogalmazva, a cégek proaktivitását jelenti társa-

dalmi-, gazdasági-, etikai és fenntarthatósági területeken (Johnstone & Lindh, 2022). Önkéntes 

vállalásokat tesznek, viszont problémát jelent az, hogy senki nem ellenőrzi ezek betartását, eb-

ből adódóan visszaélésekre ad lehetőséget. A divatipari cégek esetében sincs ez másként. Meg-

figyelhető, hogy egyre nagyobb hangsúly kerül a CSR-ra, ezen belül a környezeti aspektusnál 

az eredményes termelési folyamatokra, a pazarlás csökkentésére; a társadalmi esetén a méltá-

nyosságra, az egyenlőségre, illetve az igazságosságra (Johnstone & Lindh, 2022). 

Azonban a divatiparban nagyon összetett az ellátási lánc (Fuxman et al., 2022), ráadásul 

a világ számos pontjáról érkeznek a beszállítók alapanyagai, míg végül létrejön a ruhadarab, 

tehát nehéz olyan CSR jelentést írni, amely a teljes folyamatot, az alapanyag gyártástól a kis-

kereskedelmi üzletekig, onnan a fogyasztóig történő termék eljuttatásig lefedi. Ezért gyakran a 

cégek csupán a saját tevékenységüket írják bele, kihagyva a beszállítókat. És itt a zöldre mosás 

kulcsa, ugyanis a tényleges szennyezés nem a cégcsoportnál jelenik meg, hanem a beszállítók-

nál, akik nem tartoznak a cégcsoporthoz, csupán szerződéses megbízatásban állnak vele. A 

zöldre mosás azt jelenti, hogy a cégek olyan imázst alakítanak ki, amely szerint kevésbé kör-

nyezetszennyezőek, pedig ugyanúgy környezetszennyező módon gyártanak, mint a többi szer-

vezet, csupán a kommunikációban sugallják azt, hogy környezetbarátabbak (Dobos & Éltető, 

2022). 
 

A következőkben az Inditex, a H&M Group, az LPP, illetve a Shein CSR jelentését tekintjük 

át röviden. 
 

Inditex9 

Spanyol cégcsoport, neve a Industrias de diseño textil szavak mozaikszava. A Zara, a Bershka, 

a Pull&Bear, a Massimo Dutti, a Stradivarius, az Oysho, a Zara Home, az Uterqüe és a Tempe 

cipőmárka tartozik az Inditex-hez. A 2021-re vonatkozó CSR jelentésükben kiemelik, hogy 

tudatosan figyelnek a termékek minőségére, az élettartamuk növelésére, az érzelmi tartósság 

                                                 
9 https://www.inditex.com/itxcomweb/en/sustainability#reporting  

https://www.inditex.com/itxcomweb/en/sustainability#reporting
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megteremtésére. A fenntarthatósági törekvéseikhez tartozik a „környezetileg felelős termék” 

(bővebben nem tértek ki rá, hogy számukra mit jelent ez a kifejezés) kialakítása, de ezeknek 

igazodniuk kell a keresleti elvárásokhoz. Felelős erdőgazdálkodásból származó papír és fater-

mékeket használnak. Az Inditex központjában törekszenek a pazarlás csökkentésére, például 

kevesebb víz felhasználására, valamint a megújuló energiák használatára. Azonban ami prob-

lémaként jelentkezik, a ténylegesen gyártó szervezetekről, illetve az ő fenntarthatóságukról 

nem esik szó. Előre mutató együttműködés azonban az MIT kutatócsoportjának szponzorálásra, 

ahol a cél a textil újrahasznosítás technológiai fejlesztése, illetve a körkörös gazdaság elérése a 

textilek esetén. 
 

H&M Group10 

A svéd cégcsoport 8 márkát foglal magába: H&M, COS, Weekday, MONKI, H&M HOME, 

&Other stories, ARKET, AFOUND. 2021-re vonatkozó CSR jelentésük szerint 4.801 db üzle-

tük működött, a munkavállalók számának átlaga 107.375 fő volt, azonban a teljes ellátási lánc 

megközelítőleg 1,5 millió embernek ad munkát. Itt sincs kifejtve a beszállítói lánc környezeti 

és társadalmi fenntarthatósága. A H&M Group központjának energiaszükségletét 95%-ban 

megújuló erőforrásokból állítják elő. Fontosnak tartják, hogy kollekcióikban újrahasznosított 

anyagokat is használjanak, 2021-ben 17,9% volt az összes anyagfelhasználáson belül az aránya, 

2025-re pedig szeretnék elérni a 30%-ot. 2030-ra az alapanyagok 100%-ban újrahasznosítottak, 

vagy fenntarthatóbb forrásból származnak majd. (Arra azonban nem tértek ki, hogy számukra 

mit jelent a fenntarthatóbb forrásból kifejezés.) A sokszínűség és a befogadás elkötelezett hívei, 

710 menekült státuszú munkavállaló dolgozik az egyik törökországi beszállítónál, 2025-re 2000 

fő elérése a cél. Zárójeles megjegyzés, a teljes ellátási lánc 1,5 millió embernek ad munkát! 
 

LPP11 

Az LPP lengyel divatipari cégcsoport, amelyhez a Reserved, Cropp, House, Mohito, Sinsay 

divatipari márkák tartoznak. Kimutatásuk alapján 31.808 főt foglalkoztattak 2021-ben, közülük 

325 fő volt fogyatékkal élő munkavállaló. Pozitív, hogy a honlapjukon jelzik melyik SDG cél 

eléréséhez hogyan járulnak hozzá12. Az üzleteik energiaellátása 100%-ban megújuló energiából 

származik, viszont ők sem adnak információt a beszállítókról. Az Eco Aware termelés elköte-

lezett hívei, ez azt jelenti, hogy a gyárak megfelelnek a minőségi és a környezeti standardoknak. 

Csökkentik a természetes erőforrások felhasználását a ruházati termékek gyártása során, pél-

dául a víz és az energia terén. Emellett csökkentik a műanyag csomagolóanyagok felhasználását 

is. A következő kollekciókhoz környezetbarátabb anyagokat használnak fel, például organikus 

pamutot. De itt sem derül ki, hogy az organikus pamut miért jobb, mint az eddigi megoldások. 
 

Shein13 

A Shein-t 2012-ben alapították. Bizonyos értelemben kilóg a sorból, mert nem cégcsoport, ha-

nem önálló márka. Viszont az elmúlt néhány évben robbanásszerű növekedésnek indult a nép-

szerűsége. Ezt jól mutatja, hogy a közösségi média platformokon 250 milliónál is több követő-

jük van. A 2021-re kiadott CSR jelentése szerint világszerte kb. 10.000 főt foglalkoztatnak, 

továbbá több, mint 6000 beszállítóval dolgoznak együtt és további 1500 tervezővel. Ami náluk 

érdekesség, hogy egy-egy új termékből csupán korlátozott mennyiséget gyártanak, 50-100 db-

ot, majd, ha népszerűvé válik, akkor kezdik el nagyobb tételben gyártani. Ez egyfajta tudatos-

ságra vall, amelyet inkább az anyagi oldal mozgat, de végeredményként kevesebb eladatlan 

ruhadarab kerül legyártásra ezzel a megoldással. A zöldre mosás tipikus példája náluk is meg-

                                                 
10 https://www2.hm.com/en_in/customer-service/corporate-social-responsibility/corporate-social-responsibility-

csr-policy.html 
11 https://www.lppsa.com/en/sustainable-development/annual-report  
12 https://www.lpp.com/en/sustainable-development/our-commitments  
13 https://www.sheingroup.com/corporate-news/2021-sustainability-and-social-impact-report/  

https://www2.hm.com/en_in/customer-service/corporate-social-responsibility/corporate-social-responsibility-csr-policy.html
https://www2.hm.com/en_in/customer-service/corporate-social-responsibility/corporate-social-responsibility-csr-policy.html
https://www.lppsa.com/en/sustainable-development/annual-report
https://www.lpp.com/en/sustainable-development/our-commitments
https://www.sheingroup.com/corporate-news/2021-sustainability-and-social-impact-report/


44 

jelenik. A farmer anyag gyártása (mosása és kezelése) nagyon káros az emberekre és a környe-

zetre, tehát a Shein nem készíttet farmer anyagot, hanem megveszi. Tehát nem náluk keletkezik 

a környezetterhelés, hanem másnál. A szponzorálás is megjelent 2019-ben és 2020-ban, kisebb 

rendezvények támogatói voltak, a Covid első hullámában 20%-os kedvezményt adtak az egész-

ségügyi dolgozónak, maszkokat adományoztak a posta dolgozóinak, 2021-ben 606.175 db fát 

ültettek, illetve a honlapjuk szerint 9 civil szervezetnek 984.000 dollárt adományoztak. 

A vizsgált 4 CSR jelentésben minden szervezet kitért a gyártás körülményeire. Ezt szem-

lélteti az 1. táblázat. Igaz, hogy tesznek vállalásokat, de ezek jellemzően szimbolikusak, hiszen 

a beszállítók tevékenységére meglehetősen kevés ráhatásuk van. A táblázaton belüli x jelek azt 

jelzik, hogy az adott tényező mely CSR jelentésben jelent meg. 

 

1. táblázat: A 4 kiválasztott divatipari cég/cégcsoport CSR jelentésében közzétett vállalásai a 

gyártásra vonatkozóan 

Tényezők 
In-

ditex 
H&M LPP Shein 

nincs kényszermunka x x x x 

nincs gyermekmunka x x x x 

nincs diszkrimináció x x x  

egyesülési és kollektív szabadság x x x  

nincs durva, embertelen bánásmód x   x 

biztonságos és higiénikus munkafeltételek biztosí-

tása 
x x x x 

megélhetéshez elegendő bérek x x  x 

nincs túlzott túlóra x    

szabályos foglalkoztatás (törvényeknek megfelelő)  x  x  

a gyártás nyomonkövethetősége x    

biztonságos és egészséges termékek gyártása x   x 

környezettudatosság x x x x 

Forrás: A kérdőív adatai alapján saját szerkesztés 
Megjegyzés: Azokat a szempontokat, amelyekre nincs információ az adott CSR jelentésekben, üres cellával jelöl-

tük. 

 

4. Mit érzékelnek a fogyasztók a divatipari cégek fenntarthatóságra törekvésekből, és ők 

mit tesznek érte? – A primer felmérés bemutatása 

 

A harmadik fejezetben kerül ismertetésre a primer felmérés. Az első alfejezet a kutatás mód-

szertanára fókuszál, míg a második az elemzés részleteire tér ki. 
 

4.1. A kutatás módszertana 
 

A kutatási kérdés második részének megválaszolása érdekében, vagyis mit érzékelnek a fo-

gyasztók a divatipari cégek CSR tevékenységéből, és egyénileg mit tesznek azért, hogy fenn-

tarthatóbb legyen a divatipar, egy online kérdőíves megkérdezést bonyolítottunk le. A kitöltésre 

2022. október 15. és 27. között volt lehetőség. A kérdőív szélesebb közeghez történő eljuttatása 

a közösségi médián keresztül zajlott, illetve egyetemi csoportokban került megosztásra. A ki-

töltés önkéntes és anonim volt. Nem volt konkrét célcsoport, akire leszűkítettük volna, mivel 

ez egy általános helyzetfelmérés volt. A későbbiekben tervezzük egy-egy kisebb szegmensre is 

megismételni a vizsgálatot. A kérdéseknél és a válaszlehetőségeknél több típus is megjelent a 

skáláktól (1-től 6-ig terjedő; 1: egyáltalán nem ért egyet, 6: teljes mértékben egyetért); az egy-

szerű és többszörös választási lehetőségekig. A szerkezet három részből tevődött össze: egyéni 

szokásokra vonatkozó kérdések, a divatipari és fast fashion-t érintő tájékozottság, demográfia. 
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A kutatás célja az volt, hogy a divatipari termékek fogyasztási szokásairól képet kapjunk, bele-

értve a vásárlási gyakoriságot, a havi ruhákra költött összeget, a vásárolt márkákat. Továbbá a 

fast fashion szakirodalomban is fellelhető jellemzőit értékelték 1-től 6-ig terjedő skálán annak 

megfelelően, hogy mennyire találják „igaznak”. Mivel a kutatás témája a fenntarthatóság és a 

CSR volt, ezért 7 szempont került felsorolásra, amelyek megtalálhatóak voltak a négy vizsgált 

célcsoportból legalább egy CSR jelentésében (például gyermekmunka nélküli termékgyártás; 

újrahasznosított anyagok felhasználása; jótékonysági, fenntarthatósági célok anyagi támoga-

tása). Ezek a válaszlehetőségek kétszer kerültek elő, először arra vonatkozott a kérdés, hogy a 

válaszadó szerint mekkora figyelmet fordítanak a divatipari cégek az alábbi szempontokra, má-

sodjára pedig kitöltő szerint mivel érheti el egy divatipari cég, hogy fenntarthatóbb legyen. 
 

4.2. A primer felmérés eredményei 
 

A kérdőívet 155 fő töltötte ki, 22,58% volt a férfiak aránya (35 fő), illetve 77,42% a nőké. A 

női válaszadók felülreprezentáltságának oka lehet például az, hogy ők jobban érdeklődnek a 

divatipari termékek iránt, gyakrabban vásárolnak. A korcsoportra áttérve, az életkorokat a ge-

nerációkhoz igazodva adtuk meg (Z generáció 1995-2009; Y 1980-1994; X 1961-1979; Baby 

boomer 1946-1960). A 2. táblázat szemlélteti a kérdőívet kitöltők generációnkénti számát és 

arányát. 

 

2. táblázat: A kérdőív kitöltők generáció szerinti száma és megoszlása 

Generáció Életkor (év) 
Kitöltők  

létszáma (fő) 

Kitöltők  

aránya (%) 

Z 13-27 101 65,16 

Y 28-42 27 17,42 

X 43-61 26 16,77 

Baby boomer 62-76 1 0,65 

Összesen  155 100,00 

Forrás: A kérdőív adatai alapján saját szerkesztés 

 

A lakóhely szerinti megoszlásra áttérve elmondható, hogy a megyeszékhelyen élők töl-

tötték ki a legmagasabb arányban (49,68%), messze elmarad tőle a kisváros (20,65%), ezt kö-

veti Budapest (12,90%), nagyváros de nem megyeszékhely (8,39%), végül a község (8,39%). 

Az eredmények nem tekinthetőek reprezentatívnak. 

A kérdőív első szerkezeti egységében kapott helyet az egyéni vásárlási szokások felmé-

rése. Először a ruhavásárlási gyakoriságra kellett válaszolniuk. A kitöltők 31,36%-a (49 fő) 

jelölte azt a válaszlehetőséget, hogy havi rendszerességgel, további 29,03% (45 fő) a negyed-

évente. Heti egy alkalmat 2,58% (4 fő), 2 hetente egyet 9,03% (14 fő), havi két-három alkalmat 

19,35% (30 fő). Ami meglepő volt, hogy 13 szavazatot kapott a ritkábban, mint negyedévente. 

Ez már a fenntarthatóbb divatipar irányába mutat, hiszen tudatosabb fogyasztói magatartásra 

vall, annak ellenére, hogy túlnyomó többségében Z generációs fiatalok vettek részt a kutatás-

ban. 

A második kérdés, a havonta ruhákra költött pénzmennyiségre kérdezett rá. A válaszadók 

44,52%-a és további 38,47%-a jelölte a 10.000 Ft alatt, illetve a 10.001 – 25.000 Ft opciót. A 

szélsőségre, 80 és 100.000 Ft közötti tartományra csupán 1 fő kattintott. Ennek hátterében állhat 

az, hogy a kitöltők szabadon elkölthető jövedelme relatív alacsony, ha figyelembe vesszük a 

korukat, a havi jövedelmüket és a létfenntartási költségeiket (ide sorolva az albérlet fizetést, az 

étkezést) valamint a 2022-ben igen magasra ugró inflációt, különösen az energiaárak és az élel-

miszerek tekintetében.  
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A hibás ruházati vásárlásokat (mérethiba, nem megfelelő anyag, szabás, szín) a személyes 

jelenléttel és a felpróbálással lehet csökkenteni. Ez az anyagi szempontok mellett a fenntartha-

tóságot is erősíti, hiszen kevesebb ruhadarab kerül kidobásra – ezáltal a szeméttelepre –, vala-

mint elégetésre, ezáltal károsanyagokat juttatva a légkörbe. A válaszadók 60,65%-a híve a sze-

mélyes vásárlásnak, az esetek többségében ezt a módot választja. 20,65% a kombinált megol-

dásra szavaz, azaz online megrendeli webshopból, viszont az üzletbe kéri, ahol lehetősége van 

felpróbálni, ha mégsem tetszik, akkor ott hagyni. Ezáltal visszakerül az üzlet kínálatába. A ma-

radék 18,71% az online vásárlást preferálja, vállalva az esetleges kockázatokat. Ugyanakkor 

érdemes megemlíteni a visszaküldés lehetőségét, de ekkor extra szállítási költségek keletkez-

hetnek a vevő oldalán. 

Több válaszlehetőséget is meg lehetett jelölni annál a kérdésnél, amely a ruhavásárlás 

helyeire vonatkozott. 127 fő a bevásárlóközpontok üzleteit jelölte (azaz a fast fashion márkák 

üzleteit), 92 fő webshopokat, 66 fő a használtruha üzleteket, 40 fő a kisebb butikokat, amelyek 

nem a bevásárlóközpontokban találhatóak, illetve 15 fő a különböző közösségi média felülete-

ken található csoportokat. A fenntarthatóság irányába a használtruha boltokban való vásárlás 

mutat, hiszen ekkor kap második „életet” egy-egy ruhadarab, amelyet a korábbi tulajdonosa 

már megunt. Így is lehet frissíteni a gardróbot, hiszen jóval kedvezőbb árfekvésű, mint az új 

termékek, a környezetterhelése is elenyésző, mivel nem kell létrehozni újat. 

A vásárlási döntés meghozásában számtalan tényezőt figyelembe vehetünk, például a 

színt, a minőséget, az árat, de akár a közösségi médiában tevékenykedő véleményvezérekét is, 

akiket influenszereknek nevezünk. A válaszadók 1-től 6-ig terjedő skálán értékelhettek 10 

szempontot az alapján, hogy mennyire fordítanak figyelmet rájuk a vásárlás során. (Az 1 az 

egyáltalán nem veszem figyelembe, a 6 a teljes mértékben figyelembe veszem kategóriát je-

lölte.) A 3. táblázat tartalmazza az eredményeket. A kutatás eredménye is jól tükrözi, hogy az 

önkifejezés az elsődleges cél, a saját stílus külvilág felé történő közvetítése, és csak ezt követik 

a kívülről érkező befolyásoló ingerek. Három vizsgálatba bevont szempont kapott 5 pontnál 

magasabb értéket: a szín és szabás, a stílusomhoz igazodó, illetve a minőség. Jelentősen lema-

radva, az utolsó helyen áll az influenszerek véleménye. Ez érdekes ellentmondásba ütközik, 

ugyanis a közösségi médiában jelen lévő felhasználók egyik jellemzője, hogy influenszereket 

követnek, akik hatással vannak a követőikre, vagyis a fogyasztókra. Erre épít a márkák körében 

egyre nagyobb népszerűségnek örvendő influenszer marketing alkalmazása is. A kérdőív ered-

ményei alapján azonban nem fejt ki érdemi hatást az influenszerek tevékenysége, ha ruházati 

termékek megvásárlásáról van szó. Ez pedig a fenntarthatóság szempontjából kiemelendő, hi-

szen inkább az önkifejezés kerül a fókuszba, semmint egy influenszer stílusának másolása, va-

lamint az általa közvetített márkák vásárlása.  

 

3. táblázat: Ruházati termékek vásárlásánál a kitöltők által figyelembe vett szempontok érté-

kelése 

Tényező megnevezése Átlag Szórás 

1 szín és szabás (mennyire áll jól) 5,69 0,638 

2 stílusomhoz igazodó (függetlenül a trendektől) 5,4 0,906 

3 minőség 5,155 0,851 

4 ár 4,794 1,217 

5 természetes anyagból készült (nem műszálas) 3,89 1,597 

6 márka 3,471 1,36 

7 aktuális divattrend 3,032 1,443 

8 gyermekmunka, kényszermunka nélkül készült 2,748 1,625 

9 származási hely 2,516 1,407 

10 influenszerek véleménye, megjelenése 1,632 1,003 

Forrás: A kérdőív adatai alapján saját szerkesztés 
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A márkákat tekintve a kitöltők között egyértelműen a legnépszerűbb a H&M. (A rózsa-

szín jelöli a H&M Group-hoz tartozó márkákat, a kék az Inditex-et, a sárga az LPP-t, zöld a 

Shein-t. A szürkén maradt márkák CSR tevékenységét a kutatás során nem elemeztük.) Ezt 

követi a Nike és a Zara, kis mértékben elmarad tőlük a használtruha üzletek népszerűsége. Majd 

jön a Reserved és a Sinsay (vagyis az LPP), az Adidas, az Inditex további márkái, valamint a 

fiatalok körében napjainkban egyre népszerűbbé váló márka, a Shein. Ami kirajzolódik, hogy 

a divatipari cégcsoportok a különböző márkáikkal nem azonos szegmensekre céloznak, hiszen 

akkor egymás mellett lennének népszerűség alapján. A másik érdekesség, a használtruha üzle-

tek népszerűsége, ugyanis a 155 válaszadóból 64 bejelölte, hogy szokott ezekből az üzletekből 

vásárolni, amely a tudatosság és a fenntarthatóság irányába mutat, miközben lényegesen ked-

vezőbb áron hozzájuthat a ruházati termékekhez, így több, másra szabadon elkölthető jöve-

delme marad az alanynak, aki mindeközben frissíti a ruhatárát. 

 

 
 

1. ábra: A kitöltők által vásárolt márkák népszerűsége 

Forrás: A kérdőív adatai alapján saját szerkesztés 

 

A ruházati termékek esetében is szükséges szelektálni, kiválogatni a már nem hordott 

darabokat. Ezt a tevékenységet a kitöltők 37,4%-a szezonálisan végzi, 29%-a évente, illetve 

további 32,3% ritkábban, mint évente. Legtöbben ruhagyűjtő szervezetnek adományozzák a 

ruhákat (91 fő), baráti körben elajándékozzák (84 fő) valamint eladják (55 fő). 

A kérdőív második blokkja a tudásra, tájékozottságra fókuszált, miközben figyelembe 

vette az egyéni véleményt. Az első kérdésben 1-től 6-ig terjedő skálán kellett értékelniük az 

egyes tényezőket aszerint, hogy mennyire tartják a fast fashion-t és a fast fashion termékeket… 

(ide kellett behelyettesíteni a felsorolt szempontokat). Bár a médiában egyre többet lehet hallani 

a divatipar környezetszennyező működéséről, a gyártási folyamatban történő kizsákmányolás-

ról és alulfizetettségről, mégis fontosabb az önérdek követés és a folyamatos vásárlás, mint a 

lelassulás és a tartós, jó minőségű termékek használata. A kitöltők érzékelik a környezetszeny-

nyezést és a kizsákmányolást, már csak az ez elleni cselekvés hiányzik. Ami szintén pozitívként 

értékelhető, hogy sem társadalmi-, sem környezeti oldalról nem tartják fenntarthatónak. Össze-

gezve tehát, ismereteik vannak a divatipar, ezen belül a fast fashion működéséről és hatásairól, 

de még az aktív részvétel hiányzik ennek csökkentésére (4. táblázat).  
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4. táblázat: A fast fashion jellemzőinek értékelése a kitöltők megítélése alapján 

Tényező megnevezése átlag szórás nem tudja 

1 környezetszennyezőnek 4,4 1,428 15 

2 
a gyártási folyamatban kizsákmányolónak  

(embertelen körülmények, alulfizetettség) 
4,26 1,444 24 

3 
gazdasági szempontól fenntarthatónak  

(jelentős profitot elérőnek) 
3,919 1,61 20 

4 kedvező árúnak 3,603 1,219 9 

5 jó minőségűnek 3,236 1,227 7 

6 az önkifejezés eszközének 3,068 1,492 8 

7 
társadalmi szempontból fenntarthatónak  

(emberi jogi vonatkozások) 
2,978 1,417 19 

8 
környezeti szempontból fenntarthatónak 

 (szövet előkészítéstől a hulladékkezelés 
2,636 1,343 15 

 Forrás: A kérdőív adatai alapján saját szerkesztés 

 

Mindig kardinális kérdés, hogy kinek/milyen szereplőnek kellene fenntarthatóbb műkö-

désre ösztönöznie a divatipart. Alapvetően négy lehetőség áll rendelkezésre: a divatipari cégek, 

márkák; a fogyasztók; az állam; és a nemzetközi szervezetek. A kitöltők 52,30%-a jelölte a 

divatipari cégeket, mint a fenntarthatóság irányába történő változás elsődleges előidézőjét. 

24,50% kattintott a fogyasztóra, 15,50% az államra, és 7,70% a nemzetközi szervezetekre. Ez 

is nagyon jól mutatja, hogy a fogyasztók többsége elhárítja magáról a felelősséget, oldják meg 

a szervezetek, az egyéni tudatosság érdemben nem segít. Pedig de! A kis lépések, tevékenysé-

gek összeadódnak, és képesek rákényszeríteni (például bojkottal) a divatipari cégeket a fenn-

tarthatóbb működésre. 

A következő két kérdésben ugyanazt a hét tényezőt értékelhették skálával, csak más 

szempont szerint. Az első esetében a fókusz arra került, hogy melyik tényezőre mekkora figyel-

met fordítanak a divatipari cégek, a másiknál pedig a kitöltő szerint mivel érheti el egy divat-

ipari cég, hogy fenntarthatóbb legyen. (Mivel nem mindenkinek vannak előzetes ismeretei, 

ezért a számok mellé bekerült a „nem tudom” opció is.) Ami egyik oldalról pozitív, felismerték 

a kutatásban részt vevők, hogy a marketing-, promóciós-, vásárlásösztönző tevékenységre for-

dítják a legnagyobb figyelmet a divatipari cégek, ugyanakkor 25 ember mégis inkább a nem 

tudja opciót jelölte. Az elsőtől jelentősen elmarad a környezetbarát csomagolás használata, 

ugyanis, ha átlagpontokat nézünk, akkor 1,684 pont a különbség (egy 6 fokozatú skálán). A 

gyártás során a társadalmi szempontokat, úgymint a kényszermunka és a bántalmazás nélküli 

munkavégzés; gyermekmunka nélküli gyártás valóban kimarad a márkák közösségi médián su-

gárzott kommunikációjából, ezért nem meglepő, hogy 33, illetve 30 fő nem tudta érdemben 

megítélni. Akik pontozták, ők is 2,713 és 2,68 átlagpontra értékelték az erre irányuló figyelmet. 

A második kérdésnél, vagyis annál, hogy mivel érheti el egy divatipari cég, hogy fenntarthatóbb 

legyen, megváltozott a sorrend. A marketing és a vásárlásösztönzés lekerült az utolsó helyre, a 

környezetbarát csomagolás, az újrahasznosított anyagok használata előlépett az első két helyre, 

illetve a TOP3-ba még a hulladékgazdálkodásra fordított nagyobb figyelem fért be. Érdekesség, 

hogy bár itt is jelen volt a „nem tudom” válaszlehetőség, mégsem élt vele senki.  
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2. ábra: A kitöltők szerint mekkora figyelmet fordítanak az egyes tényezőkre a divatipari 

márkák és mire kellene jobban annak érdekében, hogy elmozdulás történjen a fenntartható-

ság felé 

Forrás: A kérdőív adatai alapján saját szerkesztés 

 

A kérdésblokk utolsó előtti részében az egyéni felelősség és cselekvés került a közép-

pontba. A legtöbb szavazat, szám szerint 139 arra érkezett, hogy évekig hord egy-egy ruhada-

rabot. Jelentősen lemaradva, 77 vokssal a használtruhát vásárolok végzett a második helyen, a 

harmadik pedig a kevesebb fast fashion terméket vásárolok lett, 74 kattintáttsal. A ruhacsere 

akciókban való részvétel (34), a helyi varrodákkal való ruha készíttetés (15) illetve a ruhaköl-

csönzési szolgáltatás igénybevétele (6) még elenyésző népszerűségnek örvend, ha a fenntartha-

tóságra törekvésről van szó egyéni szinten. 

Végül, de nem utolsó sorban a divatipari cégek CSR tevékenységének ismertségére vo-

natkozott a blokk záró kérdés. 26,5% jelölte be, hogy hallott már róla, és nagyjából tudja is, 

hogy miről szól. 20,6% hallott már róla, de nem tudja, hogy miről szól. A kitöltők 39,4%-a még 

nem hallott róla, de a kérdőív kitöltése után kíváncsi lett rá. A fennmaradó 13,5% sosem hallott 

róla, és nem is érdekli. Ezek a jelentések bárki számára hozzáférhetőek, elérhetőek a divatipari 

cégek honlapján, azonban e jelentés közzétételének marketingjére/beharangozására nem fordí-

tanak akkora erőfeszítést, mint a következő kollekció közösségi médiában való bemutatására. 

Valószínűleg ez lehet az oka annak, hogy csupán a résztvevők kicsivel több, mint negyede 

tudta, hogy mi a CSR jelentés, és a tartalmával is valamennyire tisztában van. 

 

5. Következtetések 

 

A kutatás korlátaihoz tartozik, hogy csupán négy nagyobb divatipari szervezet CSR jelentése 

került elemzésre, ezáltal nem tükrözi pontosan a divatipar egészére vonatkozó gyakorlatokat. 

Ugyanakkor rávilágít a fenntarthatóságra való törekvés kettősségére. Másrészt a primer kutatás 

minta elemszáma alacsony (155 fő töltötte ki a kérdőívet), ezért az eredményekből messze 

menő következtetéseket nem lehet levonni. A tendenciák azonosítására, a jelenségek megfigye-

lésére azonban alkalmas volt. 

A kutatás legfőbb eredményeként megfogalmazható, hogy vannak törekvések a divatipari 

szervezetek és a fogyasztók oldaláról is a fenntarthatóságra, de ezek inkább szimbolikus cse-

lekvések, semmint tényleges megoldások. Például az nem érdemi előrelépés, hogy a márka 

központjában megújuló energiaforrásokat használnak, vagy papír csomagolást az üzletekben, 

miközben hatalmas mértékű a környezetszennyezés a textilek mosása és előkészítése során, 
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vagy a létfenntartáshoz is alig elegendő bért fizetnek a ruhákat varró alkalmazottaknak. Sem az 

Inditex, sem a H&M, sem az LPP, sem a Shein CSR jelentésében nem esik szó a beszállítók 

fenntarthatóságra törekvéséről, miközben a valódi szennyezés náluk jelentkezik. Továbbra is 

elsődleges cél a divatipari szervezetek esetében a profit, a fogyasztóknál pedig a fogyasztói 

igények (önérdekkövetés).  

A primer felmérés eredményei jól tükrözik, hogy a fogyasztóknak vannak ismereteik a 

divatipari termékek gyártása során jelentkező társadalmi-, környezeti problémákról, azonban 

erre csupán kevesen figyelnek a vásárlási döntéseik során. A fenntarthatóságra való törekvést 

pedig kutatásban részt vevők többsége szerint a márkáknak kellene előidézni – tehát áthárítják 

a felelősséget önmagukról. Pedig a fogyasztók kezében a döntés, a vásárlóerejükkel is elérhetik 

(„kikényszeríthetik”) a fenntarthatóbb módon működő divatipart. 
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Absztrakt 

A jelen kutatás célja, hogy feltárja a sötét turizmus és a fenntarthatóság kapcsolatát, vala-

mint az épített örökségek körében játszott jelentőségét, ezzel elősegítve a volt szovjet laktanyák 

turisztikai vagy gazdasági újrahasznosításának folyamatát. A fenntartható turizmus témaköré-

ben a legtöbb elemzés a tömegturizmus által leginkább sújtott városok problémáit helyezi a 

középpontba, míg ez a vizsgálódás a kevésbé ismert helyszínek (újra)hasznosítására irányul. A 

cikk kitér a fenntarthatóság és a fenntartható turizmus alapelveire, a sötét turizmuson belül az 

úgynevezett „kommunizmusturizmusra” is. Hazai és külföldi példákon keresztül bemutatja a 

volt barakkok legjellemzőbb hasznosítási formáit, és javaslatot tesz a lehetséges megoldásokra, 

amelyeket az elhagyatott épületek esetében használni lehetne. A primer kutatás a már fölújított 

létesítmények online elemzése segítségével az esetleges beruházási lehetőségekre igyekszik 

felhívni a figyelmet. Ezeknek az épületeknek a rehabilitálása a helyi közösségek jólétének el-

érése, illetve a település vonzerejének növelése érdekében is szükséges. 

 

Kulcsszavak: fenntarthatóság, épített örökség, sötét turizmus 

JEL-kódok: Z30, Z32 

 

Abstract 

The aim of this research is to examine the relationship between dark tourism and sustainability, 

as well as its significance in the context of built heritage, thereby encouraging the process of 

touristic or economic recycling of former Soviet barracks. In the field of sustainable tourism, 

most analysis focus on the problems of the cities most affected by mass tourism, while this 

research focuses on the (re)use of lesser-known locations. The article covers the basic principles 

of sustainability and sustainable tourism, as well as the so-called "communism tourism" within 

dark tourism. Through domestic and foreign examples, it presents the most typical forms of 

utilization of former soviet barracks and proposes possible solutions that could be used in the 

case of abandoned buildings. The primary research tries to draw attention to possible invest-

ment opportunities with the help of online analysis of already repurposed facilities. The reha-

bilitation of these buildings is also necessary to achieve the well-being of the local communities 

and to increase the attractiveness of the settlement. 
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1. Bevezetés 

 

A kutatás célja nem a volt szovjet katonai bázisok teljes körű feltérképezése, hanem annak be-

mutatása, hogy a már részben vagy teljesen átalakított helyek a legtöbbször sikeresek, így a 

fenntarthatóság jegyében érdemes lehet az újabb zöldterületek beépítése helyett az ilyen elha-

gyatott épületek hasznosítására is összpontosítani. Az örökségként fennmaradt épületek sorsa a 

helyi közösség identitásával is összefügg, továbbá bepillantást enged a múltba, illetve valami-

lyen történelmileg fontos eseményre emlékeztet. Egyfajta bizonyítékai vagy mementói az adott 

korszakban élt emberek mindennapjainak, kultúrájának, s elősegítik, hogy a mostani fiatalok 

megértsék szüleik gyermek- és ifjúkorát, a jövő generációi pedig visszatekinthessenek a rég-

múltba. Egyidejűleg az is tény, hogy sok olyan épület található, amely a funkciójukat elveszítve, 

romladozva, üresen áll, miközben egyre több zöldterületet veszünk igénybe azért, hogy újabb-

nál újabb házak, intézmények, szórakozási helyek épüljenek. A fenntarthatóság napjaink leg-

fontosabb kérdésköre, amelynek érdekében a környezet védelme, a közösség jóléte és a gazda-

ság növekedés együttesen kell megjelennie a különböző területeken. Több kutatás (Dannert & 

Pirisi, 2016; Bársony, 2018; Kádár, 2013) is fókuszált a magyarországi barnamezőkre és főként 

a szovjet kivonulás után hátra maradt károkra, emellett a laktanyákat összességében elemezték. 

Ezekre, illetve a már újrahasznosított létesítmények példájára alapozva, a helyi közösségek ér-

dekét figyelembe véve a tanulmány javaslatokat tesz a hazai volt szovjet laktanyák funkcióvál-

tására. 
 

2. Elméleti háttér 
 

2.1. A fenntarthatóság alapelvei 
 

Korunk legjelentősebb kulcsszava a fenntarthatóság. A 21. század kihívásainak a középpontjá-

ban a természeti problémák állnak – például a víz- és levegőszennyezettség, a szélsőséges idő-

járási viszonyok –, amelyek jelentősen befolyásolják a mindennapi életünk menetét (Li & Wu, 

2019), és ezt a folyamatot az urbanizáció és a globalizáció csak tovább gyorsítja (Gavrilescu et 

al., 2015). Az emberi tevékenység, a gazdasági fejlődés jóformán minden esetben a természeti 

környezetet károsítja, hiszen a társadalmi jólét megteremtése a természeti kincsek kihasználá-

sával történik. Az emberi fejlődésnek nemcsak a gazdasági növekedést kellene jelentenie, ha-

nem az ökológiai fenntarthatóságot is (Horváth, 2016).  

A fenntartható fejlődés koncepcióját 1987-ben dolgozta ki a Brundtland-bizottság. Az 

elfogadott meghatározása szerint a „fenntartható fejlődés olyan fejlődés, amely kielégíti a jelen 

szükségleteit anélkül, hogy veszélyeztetné a jövő nemzedékek esélyét arra, hogy ők is kielégít-

hessék szükségleteiket” (EUR-Lex, n.d.). Az ENSZ tagállamai által 2015-ben elfogadott 

Agenda 2030 tartalmazza azokat a környezeti, társadalmi és gazdasági kereteket, amelyek a 

fenntartható jóléthez szükségesek. Ennek középpontjában az a 17 fenntartható fejlődési cél 

(Sustainable Development Goal, SDG) áll, amelyek elérése érdekében cselekvésre szólítják fel 

a fejlett és a fejlődő országokat (United Nations, n.d.a). E pontok kitérnek többek között a vá-

rosok és a közösségek fenntarthatóságának és rezilienciájának az elősegítésére – ez magában 

foglalja a fenntartható településtervezést, a kulturális és a természeti örökségek védelmét, va-

lamint a biztonságos és befogadó terekhez való hozzáférést is (United Nations, n.d.b). 

Az építészet jelentős befolyással bír a települések fenntarthatóságára, és ehhez számos 

módszer áll az építészek rendelkezésére. A jelen kutatásnak nem feladata azok felsorolása, 

mindössze az épített örökségek fenntarthatóságához kapcsolódó ötleteket veszi számba. A régi, 

használaton kívüli épületeknek az adaptív újrafelhasználása során figyelmet kell fordítani arra, 

hogy megtalálják a legmegfelelőbb funkciót, amelyet anélkül tölthet be, hogy elveszítené az 

örökségi jellegét (amennyiben rendelkezik azzal), egyben megfeleljen az új szabványoknak és 

szabályoknak is. Ehhez először is fel kell térképezni a helyi jogszabályokat, szakértőkkel meg 
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kell vizsgáltatni az épület állapotát, a benne található anyagok minőségét, illetve a veszélyes 

anyagok eltávolíthatóságát (Bullen & Love, 2011; Mısırlısoy & Günçe, 2016). Mindez nem 

mindegyik épület esetén megoldható, de amelyikkel kapcsolatosan igen, ott érdemes megtenni 

a teljes lerombolás, a békén hagyás vagy az új épület építése helyett. 

A kutatás témájába tartozó épületek sokszor szorosan kapcsolódnak a helyi közösségek identi-

tásához, a közös múltjukhoz, így azok újrahasznosítása helyi szinten is elősegítheti a fenntart-

ható fejlődés megvalósítását. Erre – az emberek és az épített örökség kapcsolatára – épít a Kul-

turális Javak Megőrzésének és Helyreállításának Nemzetközi Tudományos Központja (ICC-

ROM) is, amelynek az egyik kiemelt célja ezen épületek megőrzése, és a fenntartható örökség-

turizmus elősegítése (ICCROM, n.d.). 

A fenntartható turizmus egyik alapja a tömegturizmus által okozott károk kiküszöbölése, 

azokra megoldás találása és a további problémák elkerülése, amihez a legnagyobb segítséget a 

kevésbé látogatott desztinációk fejlesztése és hirdetése nyújthatja (Palacios-Florencio et al., 

2021). Ehhez kapcsolódóan a helyi erőforrások felhasználása mellett a kulturális, a megfogható 

és a megfoghatatlan örökség kérdése is fókuszba került. Az örökség szabadidős tevékenység 

forrása és kulturális szimbólum is egyben, amelynek a bemutatása számos módon történhet. Az 

interpretációjuknak ugyanis gazdasági, politikai és társadalmi háttere is van, hiszen a bemutató 

és a fogadó közönség is sokszínű (Boniface & Fowler, 1993). 
 

2.2. Sötét turizmus és a kommunizmusturizmus 
 

A kulturális örökségturizmusba tartozó sötét turizmus koncepcióját először Foley és Lennon 

(1996) vetette fel, amely magában foglal minden emberi és/vagy természeti katasztrófa színhe-

lyére történő utazást. Az ilyen helyszínek felkeresése Smith (1996) szerint a turisták alapvető 

motivációja az örökség és a történelmi vonatkozások iránti érdeklődés. 

A tanulmány során főként azokról a helyszínekről lesz szó, amelyeknél tényleges erősza-

kos cselekmény nem történt (legalábbis nem tudunk róla), a hozzájuk kapcsolódó történelmi 

időszak, a kommunizmus miatt mégis a sötét turizmus részét képezik. 

A Szovjetunió 1989-es felbomlása, illetve a szovjet csapatok 1991-es kivonulása után a 

Közép- és Kelet-Európában fönnmaradt, a kommunista időszakra emlékeztető örökségi hely-

színek jelentős turistacélpontok lettek a nyugati turisták számára. Bár rengeteg, a kommunista 

érát idéző épületet és jelképet leromboltak, sok még a mai napig is a régi helyén található, a 

diktatúra egyfajta mementójaként (Jakus, 2005; Caraba, 2011). Ezek az örökségek pedig a sötét 

turizmus célpontjait képezik, hiszen halállal, szenvedéssel, erőszakkal kapcsolatos események 

helyszínei (Schneider et al., 2021). Az emberek azért utaznak ezekre a helyekre, hogy lássák a 

„szocializmusra” jellemző tárgyakat, értékelhessék magukban annak a hatásait, illetve többen 

arra kíváncsiak, hogy milyen lehetett a felmenőik élete a diktatúra alatt (Banaszkiewicz et al., 

2017). 

A kommunizmusturizmussal foglalkozó szakirodalom viszonylag kevés, és főként Ro-

mánia (Light, 2000a, 2001), Lengyelország (Knudsen, 2010; Matoga, 2015) és Litvánia (Ka-

cerauskas & Baranovskaja, 2021; Jureniene & Radzevicius, 2022) attrakcióiról és azok fejlesz-

téséről szól, de azok alapján is látszódik, hogy a kategória különböző attrakciótípusokat foglal 

magában. A nyugati turisták be kívánnak tekinteni a volt szovjet blokk mindennapi életébe; 

kíváncsiak a diktatúra áldozataira; az 1956-os forradalom emlékeire; a kommunista jelképekre, 

esetleg az elhagyatott területeket akarják feltérképezni. A Kelet- és Nyugat-Berlint egykor el-

választó fal ma is az egyik leglátogatottabb (Schmidt, 2019) attrakció a német városban. Len-

gyelországban Nowa Huta városa a kommunista építészete miatti jelentős turisztikai célpont 

(Kraków Travel, 2017), míg Magyarországon a Szoborpark (Memento Park, n.d.) egy ilyen 

attrakció. Egy informális interjú szerint ezeknek a helyeknek az egyik vonzereje éppen az épí-

tészetükben, a korra jellemző művészetükben rejlik. A diktatúra korlátozta az új, illetve nem a 

kommunista ideológián alapuló művészetek megjelenését és elterjedését, ellenben a saját, 
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egyedi struktúrája (szocreál stílus) főleg a Szovjetunióban, de az egész „szocialista világban” 

látható volt (Craig, 2017). 

Bár a kutatás témája az egykori szovjet laktanyák hazai újrahasznosítása, tehát a volt 

szovjet blokk azon területe, amely ma az Európai Unió része, de a kommunizmusturizmusnak 

létezik egy másik része is, amellyel ez a tanulmány nem foglalkozik: a „vörös turizmus”, amely-

nek a középpontjában Kína áll. Ez a Kínai Kommunista Párt (KKP) által szervezett, „vörös” 

tematikájú ismeretterjesztés, a kommunista forradalmi eseményekről és hősökről való megem-

lékezés, illetve az ennek megfelelő örökségek helyszíneinek a meglátogatása a térségben (Li & 

Hu, 2008). 
 

2.3. A volt szovjet laktanyák újrahasznosításának szükségessége 
 

Az egykori szovjet katonai bázisok, laktanyák és repterek átalakítása, funkcióváltása nem új 

keletű dolog. Mind külföldön, mind itthon számtalan példát látunk olyan lakóparkokra, bérla-

kásokra és egyéb, ma is használt épületekre, amelyeket a rendszerváltás után ránk maradt, ki-

üresedett objektumokból alakítottak át. A rendszerváltás után hazánkra maradt épületekről tel-

jeskörű kutatások folytak (Kádár & Kozma, 2011; Kádár, 2013; Dannert & Pirisi, 2016; Bár-

sony, 2018). Ezek a helyszínek a megszállás alatti konfliktusban betöltött szerepük miatt kapják 

sötét örökségi értéküket. A negatív, politikailag és társadalmilag is kellemetlen múlt a mai napig 

jelen van ezeken a helyeken, akármennyire is igyekeznek az emberek elfeledkezni róluk (Tho-

mas et al., 2019). 

Nem mindegyik ingatlant használták fel a kivonulást követően. Több laktanya is a termé-

szet és az idő martalékává lett: jelenleg vagy teljesen elhagyatottan, kerítéssel védve állnak, 

hogy senki ne közelíthesse meg őket, vagy pedig az ilyen helyszínek felfedezésére „specializá-

lódott” fiatalok látogatják őket. A turisták azonban már nemcsak a tömegek által látogatott he-

lyeket akarják bejárni, hanem egyre többen kívánnak autentikus élményekkel is gazdagodni. 

Erre egy alternatív lehetőséget kínál az „urban exploration”, vagyis „urbex” (Matoga, 2015). 

Ennek fókuszában az elhagyatott gyárak, ipari helyszínek, laktanyák és egyéb épületek felfe-

dezése áll, amelynek során az otthagyott tárgyak, falfestmények és a belső terek révén ismerik 

meg a múlt egy részletét. Ez korántsem veszélytelen tevékenység, ugyanis sok egykori laktanya 

szerkezeti állapota omlásveszélyes, esetleg a falai vagy a levegője mérgező az építkezés során 

használt anyagok miatt (Matoga, 2015). De nincs, aki ezeket a helyeket karban tartaná – pedig 

a jelen trend alapján bőven lenne igény az elhagyatott, mégis viszonylag biztonságos épületek 

felkeresése iránt. Ehhez viszont az épületek sorsában érintettek közös együttműködésére van 

szükség. A romladozó épületek újrahasznosítása az egész környék megítélésére hatást gyako-

rol, növeli a település turisztikai vonzerejét, ezzel együtt az ott lakók jólétét. 

Mindazonáltal figyelembe kell venni az elhagyott katonai objektumok újrahasznosításá-

nak a korlátait is. A befektetők hiánya és a politikai-jogi problémák mellett természeti és építé-

szeti akadályok is felmerülhetnek. Például a területek egy része jelentős nagyságú, ezért a be-

fektetés számára sokszor túl nagy teleknek bizonyul. Az épületek pedig romosak, tehát veszé-

lyesek, egyben a helytelenül tárolt és az építés során felhasznált anyagok miatt a környezetre és 

a velük érintkező emberekre is káros anyagokkal terheltek (Dannert & Pirisi, 2016). 

 

3. Kutatási módszertan 
 

3.1. Alkalmazott módszertan 
 

A tanulmány tárgyát a volt szovjet laktanyák és azok jelenlegi állapota képezi, és többféle hasz-

nosítási módot azonosít: akadnak köztük katonai objektumok, oktatási, szociális és turisztikai 

funkciók. A kutatás másodlagos források – az interneten föllelhető anyagok, szakirodalom, he-

lyi honlapok, katonasággal kapcsolatos blogok, illetve online vélemények – alapján történt. Mi-

vel nem minden vizsgált hely kapcsán áll rendelkezésre hivatalos formában az aktuális adat, 
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részben amatőrök által kezelt közösségi médiafelületekről (blogok, YouTube, fórumok) szár-

maznak az információk. 

Az online vélemények a turizmuskutatás fontos forrásai, amelyek a látogatók elégedett-

ségét vagy elégedetlenségét tükrözik (Banerjee & Chua, 2016), amelyek szabadon elérhetőek a 

különböző értékelési platformokon. Ezek Ye et al. (2014) szerint a vendégek érzelmeit, valós 

élményeit fejezik ki, ajánlásokat fogalmaznak meg, és fontos információkat közölnek mind a 

potenciális vendégek, mind az adott helyszín munkavállalói és üzemeltetői számára. Ugyanak-

kor ezek az oldalak mégsem teljesen megbízhatóak: akár negatív, akár pozitív irányban is elfo-

gultak lehetnek a kommentelők, de olyan is előfordul, hogy a véleménynyilvánítás előtt tény-

legesen meg sem látogatta valaki a helyszínt (Chua & Banerjee, 2013). 

A véleményvizsgálat a Google, illetve a TripAdvisor értékelési rendszere alapján történt. 

A már funkcióváltáson átesett létesítményekre vonatkozó információkra támaszkodva megál-

lapítható, hogy ezek a szovjet laktanyák zöme inkább részben, néhány pedig teljesen hasznosult 

a rendszerváltás után. A vizsgált helyszínek az alapján kerültek kiválasztásra, hogy minél kü-

lönbözőbb, változatosabb felhasználási mód jelenjen meg a kutatásban, bemutatva a sötét örök-

ségek olyan példáit, amelyben a múltra támaszkodnak, és azokat is, amelyeknél inkább elfelej-

tenék azt. 
 

3.2. Legjobb gyakorlatok 
 

A következőben olyan helyszínek szerepelnek – a teljesség igénye nélkül –, amelyek esetében 

volt szovjet laktanyák kaptak kisebb vagy teljes átalakítással új funkciót. Különböző módon 

valósították meg az újrahasznosításukat, de az ottani oktatási-kulturális, szórakozási és/vagy 

gazdasági tevékenység által mindegyik javította a helyi közösség életminőségét. Akad közöttük 

példa külföldi és hazai adaptív újrahasznosításra is, de az alább felsorolandókon kívül még 

számtalan jó gyakorlat létezik. 
 

a) Skrunda-1, Lettország 

A lettországi Skrunda mellett található szellemváros a kivonulás után elhagyatottan, befektetők 

nélkül hanyatlásnak indult. Amikor a helyi önkormányzat kezébe került, turisztikai látványos-

ságként hasznosították, s a turisták belépőjegy ellenében fölfedezhették az egyedi hangulatú 

szellemvárost (Voa News, 2016). Jelenleg a terület a honvédelmi minisztérium kezében van, és 

katonai kiképzőterepként szolgál (Latvijas Sabiedriskie Mediji, 2016). 
 

b) Lärz, Németország 

A Meklenburg–Elő-Pomerániában, Németország északkeleti részén található egykori szovjet 

bázis az elmúlt évek során többek között minden nyáron a Fusion nonprofit fesztivál színhelye. 

A résztvevők az „üdülési kommunizmus” részeseivé válnak, ezzel pedig egy olyan párhuzamos 

társadalmat tapasztalnak meg, amely diszkriminációmentes és önszerveződésen alapul – mind 

a szervezők, mind a látogatók oldaláról (Riceburg, 2013; Fusion Festival, 2022). 
 

c) Milovice, Csehország 

Milovice jelenleg egy fejlődő, főként fiatalok által lakott cseh település. A volt katonai létesít-

ményt egy szórakoztató központtá, a Mirakulum Parkká alakították át, és aktívan fejlesztik a 

város turisztikai vonzerejét. A volt repülőtéren minden évben megrendezik a Let It Roll feszti-

vált (Letitroll, 2022), emellett népszerű a kommunizmusturisták körében is (Tomek, 2017). 
 

d) Spīķeri negyed, Lettország 

A Riga történelmi központjában található háztömb jelenleg az UNESCO világörökség része. 

Befektetők segítségével fejlesztették a terület infrastruktúráját, hogy az elhagyatott területből a 

fenntartható és integrált városfejlesztés része legyen (European Commission, 2013). Az így 

felújított terület művészeti és kulturális rendezvények helyszíne (pl. Riga City Festival), kávé-

zókkal, éttermekkel, aktív és passzív rekreációra alkalmas helyekkel (Reinis Fischer, 2022). 
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e) XVIII. kerületi Halomi úti laktanya, Budapest 

A szovjetek kivonulása után a laktanyával kapcsolatos első terv egy hajléktalanszálló létesítése 

volt, amely azonban a helyi lakosság tiltakozása miatt nem valósult meg. Ezt követően felme-

rült, hogy az épület a Pázmány Péter Katolikus Egyetem egyik kampusza lehetne, de ez az 

elképzelés sem valósult meg. A volt laktanya végül a Máltai Szeretetszolgálat kezébe került, a 

tiszti lakásokat pedig értékesítették (Flier, 2021).  
 

f) XVI. kerületi Erzsébetliget, Budapest 

Már az egykori szovjet laktanya is nagy területtel rendelkezett, ahol múzeum, mozi, színház is 

üzemelt. Azoknak a többszöri újjáépítésével és bővítésével az Erzsébetliget mára a környék 

fontos központjává vált, ahol a lakóépületek, a Budapesti Gazdasági Egyetem egyik kampusza, 

az Erzsébetligeti Színház és az Erzsébetligeti Rátonyi Gábor Uszoda (Flier, 2021) mellett étte-

rem, sportpályák, edzőtermek egészségügyi intézmények szolgálják a lakosság jólétét. 
 

g) III. kerületi Bécsi úti laktanya, Budapest 

A szovjet csapatok kivonulása után a laktanya épületéből először a Gábor Dénes Főiskola, majd 

a Károli Gáspár Református Egyetem egyik kampusza lett. Más módon, de jelenleg is a jövő 

nemzedékének az oktatása a feladata: Waldorf-iskolaként működik (Flier, 2021). 
 

h) Tököli laktanya, Tököl 

A tököli laktanya nagy részét felújították, s lakópark lett belőle; a régi repülőtér és az ahhoz 

közel eső elhagyatott épületek, a kaszárnyák és az egykori moziterem pedig különböző aktív 

szórakozásra ad lehetőséget: többek között lézerharc- (Lasertag.hu, n.d.) és paintballpályák 

(paintball.hu, n.d.; Patriots, n.d.) is a látogatók rendelkezésére állnak. 
 

i) Dugonics laktanya, Békéscsaba 

Az ingatlant 2007-ben vásárolták meg idegenforgalmi céllal (Travelo, 2014); jelentős átalaku-

lások után a volt laktanya jelenleg a négycsillagos Arcanum Hotelnek ad helyet. A wellness-

szálloda 3 hektáros kertjében, illetve a rendezvénytermében esküvőket, családi és üzleti esemé-

nyeket tartanak, a hotel étterme pedig helyi, friss alapanyagokból készült fogással várja a ven-

dégeket (Csodahelyek, 2022). 
 

j) Frigyes-laktanya, Győr 

A rendszerváltás után a Honvédelmi Minisztérium és Győr városának a tulajdonába került. Az 

évek során több alapítvány és cég adta tovább egymásnak a tulajdonjogot, mivel a terveik nem 

valósultak meg. Végül a Leier-cégcsoport vette meg, és az épületegyüttes hosszas felújítás után 

Leier City Center néven nyitotta meg kapuit a város lakói és vállalkozásai előtt (Jakab, 2019; 

Építészfórum, 2010). 
 

Összegzésül az 1. táblázat ismerteti az előbb bemutatott helyszínek új funkcióit. Az épü-

letek, épületegyüttesek új szerepének a besorolása Fonte et al. (2018) és az OpenStreetMap 

(OSM) (n.d.) alapján történt. Az egyes kategóriák elnevezése: lakossági, kereskedelmi, ipari, 

oktatási, egészségügyi, kulturális, szórakoztatási, vallási, szálláshelyi, hatósági, mezőgazda-

sági, közlekedési, nonprofit, katonasági, illetve „nincs funkció”. Amelyik helyszín kettőnél 

több feladatkört is betölt, a „komplex” megjelölést kapta. Az OSM nem minden esetben adott 

használható információt (pl. Skrunda 1 esetén ott a „dűlő, lakatlan hely” kategória szerepelt), 

ilyen esetben a besorolás saját döntés alapján történt. 
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1. táblázat: Újrahasznosított laktanyák összehasonlítása 

Név Ország Új funkció Funkció típusa 

Skrunda 1 Lettország Katonai bázis Katonasági 

Lärz Németország Rendezvényhelyszín Szórakoztatási 

Milovice Csehország Oktató-szórakoztató 

központ 

Komplex 

Spīķeri negyed Lettország Közösségi tér Komplex 

XVIII. kerületi  

Halomi úti laktanya 

Magyarország Lakóhely, egészség-

ügyi ellátó központ 

Lakossági, egész-

ségügyi 

XVI. kerületi  

Erzsébetliget 

Magyarország Lakótelep Komplex 

III. kerületi Bécsi 

úti laktanya 

Magyarország Iskola Oktatási 

Tököli laktanya Magyarország Sportközpont Szórakoztatási 

Dugonics laktanya Magyarország Hotel és rendezvény-

központ 

Szálláshelyi 

Frigyes-laktanya Magyarország Irodaház Kereskedelmi 

Forrás: saját szerkesztés 

 

3.3. A turisztikai attrakciókról formálódó vélemények elemzése 
 

Ebben a részben a vizsgálatba bevont, turisztikailag hasznosított épületekről alkotott vélemé-

nyek jelennek meg. Mivel azonban nem mindegyiket látogathatják a turisták, az előlük elzárt 

létesítmények kapcsán természetszerűleg nem készült összesítés. A kutatás során több olyan 

értékeléssel is lehetett találkozni, amely nem releváns az attrakció szempontjából: főként olya-

nok, amelyek írói minimális pontszámot adtak, és a kommentjük azt jelzi, hogy nem is jártak a 

helyszínen. Az ilyen értékelés az összesített pontszámra kihat, de az elemzett szöveges vélemé-

nyek esetében nem jelenik meg. 
 

a) Tököli paintball (Google, n.d.a) 

Tökölön több cég is üzemeltet paintball-, airsoft- és lasertagpályákat. Általánosságban megál-

lapítható, hogy a romos épületek, a viszonylag nagy zöldterületek tökéletes helyszínt nyújtanak 

a kinti-benti csapatjátékokra. A Paintball.hu cég pályáiról 102 magyar és idegen nyelvű véle-

mény olvasható a Google-on, s összesítetten 4,7 csillagot szerzett. A pályák változatossága 

nagyban tükröződik az értékelők pozitív válaszaiban, sokak szerint kiváló a helyszín, és „valódi 

környezetet kínál”. Az angolul írt értékelésekből pozitívumként nem marad ki az sem, hogy 

eredetileg szovjet laktanya volt. A Patriots Paintball Tököl 149 magyar és idegen nyelvű érté-

kelés során 4,6 csillagot kapott. A pályák változatosságát és minőségét ez esetben is csak dics-

érték: „zseniális hely, változatos pályák”. A hely múltjáról egyik kommentben sem esik szó. 
 

b) Erzsébetligeti Színház (Google, n.d.b) 

Az épületet a ligetben többször is újjáépítették, a programjait pedig fokozatosan bővítették. A 

mai kulturális centrum 370 véleményt kapott Google-on, s 4,7 csillagot ért el. Mind a progra-

mok változatosságát és minőségét, mind a helyszínt dicsérik, többen a környéken található, 

egyéb szolgáltatást nyújtó létesítmények (pl. uszoda, sportpálya) felújításáról is pozitívan nyi-

latkoztak. „Jó programok vannak, kellemes a park is, a színház is”; „kulturált környezet a kul-

túrához”. A múltjával kapcsolatosan semmi sem olvasható a vélemények között, viszont egy 

kommentelő megjegyezte, hogy szerinte az „infrastruktúra jobban közelít a szocializmus »mű-

vházaihoz«”. Az értékelések alapján nemcsak a helyi közösség, de a különböző előadások révén 

odacsalogatott vendégek is nagyra értékelik a környék és az épület kínálta lehetőségeket. 
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c) Skrunda-1 romváros (Tripadvisor, n.d.a) 

Mielőtt még újból katonai kiképzőbázissá alakították volna át, a szellemváros területére turis-

taként 4-5 euró ellenében be lehetett menni. Több külföldi csoport is ellátogatott oda, hogy 

megtapasztalják, milyen is lehetett az élet a kommunizmus idején. Tripadvisoron 18 vélemény 

található, s összességében 4,4 pontot kapott. A többnyire angolul író kommentelők különböző 

nemzetiségűek voltak. A hely hangulata mindenkit annyira megfogott, hogy másokat is a föl-

látogatására buzdítottak, mert – mint írták – autentikus, lehet belőle a múltról tanulni, és 

„spooky”. Ennél az örökségi helynél alapoztak a kialakítói a legjobban a múltjára, s ezt a turis-

ták megfelelően értékelték is. Negatív kommentet így éppen azért kapott, mert az emberek csa-

lódottak, hogy már nem lehet felkeresni a romvárost. 
 

d) Spīķeri negyedi kulturális központ (Google, n.d.c) 

Az 1545 vélemény 4,4 csillagot eredményezett. A kommentelők a negyed kialakítását, a vásá-

rok minőségét és a programok változatosságát is dicsérik, de többen is megemlítették a „kétes 

külsejű alakokat”, akik a környéken ólálkodnak. Néhányan azt is megjegyezték, hogy a hely 

rendkívül kedvező módon változott meg, és valóban szükség volt egy vízparthoz közeli látni-

való kialakítására is. Helyiek és külföldiek egyaránt hagytak értékelést. „Gyerekbarát”, „vonzó 

ipari hangulat”, „szép és stílusos hely” – mindössze néhány a látogatók pozitív élményeiből. A 

helyiek negatívumként említették, hogy hétköznap nem minden lehetőséggel tudnak élni. 
 

e) Lärz (TripAdvisor, n.d.b; Google, n.d.d) 

Maga a Fusion Festival a TripAdvisorön mindössze 8 értékelést kapott, azok alapján 4.0 pontot 

ért el. Az egyik vélemény azonban sok mindenre kitér a fesztivállal kapcsolatosan, és a fő mon-

danivalója, hogy az érték, amit ad, nem arányos sem az árral, sem a beharangozott élménnyel. 

A volt bázist viszont nemcsak erre a célra használják, hanem egy „repülőtérfalu” is működik 

ott jelenleg, reptérrel, magánmúzeummal, lakótérrel. A Google-on 72 német és külföldi véle-

mény alapján 4,6 csillagot kapott, s többen is pozitívumként említették a Fusion Fesztivált, a 

gyönyörű látképet és azt, hogy mennyire hangulatos a hely. 
 

f) Milovice (Google, n.d.e; Google, n.d.f) 

A Park Mirakulum (4,8 csillag, 15.825 vélemény) és az ahhoz kapcsolódó Tankodrom Milovice 

(4,6 csillag, 467 vélemény) a volt szovjet bázis területén létrehozott izgalmas vonzerő. Az 

előbbi egy inkább kisebb gyerekeknek szóló kalandpark, amelynek az előnyei közé tartozik a 

hatalmas terület, illetve a játékszerek vizuális kialakítása, míg a negatívuma, hogy nincs hul-

lámvasút, illetve a rengeteg egyszer használatos műanyag. Sokaknak az álma vált valóra a Tan-

kodromban, ahol tankokat lehetett vezetni, és különböző haditechnikai eszközt tudtak kipró-

bálni: „szokatlan élmény, nem csak felnőtteknek”. Mind a két helyet többnyire belföldi turisták 

látogatják. 
 

g) Dugonics laktanya (Google, n.d.g) 

Az Arcanum Hotel 387 vélemény alapján 4,7 csillagot kapott. A szálloda vendégei elégedettek 

voltak az ott-tartózkodásuk alatt tapasztaltakkal. Szerintük „csodálatos a környezet”, „a szobák 

tiszták és modernek”, s „a hely, a kiszolgálás és az ételek csillagos ötöst érdemelnek”. Akik 

háromnál kevesebb pontot adtak, azok vagy az udvariatlan személyzet, vagy az ételek válasz-

téka és minősége miatt tették ezt, a hely múltjáról nem tettek említést. 
 

A vizsgálat tárgyát képező, funkcióváltáson átesett egykori katonai objektumok értékelé-

sei alapján látható, hogy a hasznosításuk sikeresnek mondható. Mind a szellemváros félelmetes 

légköre, mind a paintballpályák különlegessége vonzó a látogatók számára, szívesen fizetnek 

érte, a lényeg az, hogy valami extrém dologban vehessenek részt. A teljesen újjáépített lakta-

nyák jelentős szerepet töltenek be a helység életében, hiszen nemcsak a helyieknek nyújt lak-

hatást, szórakozási lehetőséget, és épít közösséget, hanem a változatos programokkal, üzletek-

kel és szolgáltatásokkal, valamint fesztiválokkal számos turistát is a településre vonz. 
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4. A téma tárgyalása 

 

A bemutatott volt laktanyák közel sem az összes ilyen intézményt jelentik, a tanulmány mind-

össze egy ismertetést kíván nyújtani arról, hogyan lehet a különböző funkcióváltásokkal a fenn-

tarthatóság jegyében felhasználni a régi épületeket. Az elhagyatott helyeknek a legegyszerűbb 

hasznosítási módja, ha ismét katonai terepként szolgálnak, de érdemes követni azokat a példá-

kat, ahol szórakoztatási, lakossági, egészségügyi, oktatási, szálláshelyi és kereskedelmi céllal, 

illetve azok kombinációjaként működtetik őket. Népszerűek azok a helyek, amelyeknek vala-

milyen katonai vonatkozásuk van. 

Habár hazánkban azok közül sokan, akik azt személyesen élték át, nem szeretnek a kom-

munista múltra visszaemlékezni, ez az örökség mégis vonzó a nyugati turisták, de a hazai fia-

talok számára is. Emiatt érdemes lenne a történelem e korszakához kötődő épületek megfelelő 

adaptálása, a turizmussal, kultúrával és rekreációval kapcsolatos funkcióváltása. Ehhez az ön-

kormányzatok, a tulajdonosok, a kulturális intézmények, a helyi lakosok és az egyéb módon 

érintettek közös együttműködése szükséges. Ennek eredményeként pedig a kommunizmus (ne-

gatív) örökségére épülő turizmusfejlesztésből (pozitív) gazdasági, társadalmi és környezeti 

előny származhat. 

Lenne kereslet olyan múzeumra hazánkban is, amely a szocializmus idejének a minden-

napjait mutatja be, illetve a történelmi, katonai és kulturális örökségeket összefogó, interaktív 

emlékhelyre is. A Skrunda-1 példájából látszik, hogy még akkor is érdekli az urban explora-

toröket a romos helyszín, ha belépőjegyet kell a megtekintéséért fizetni. Egyéb szabadidős fel-

használás lehet a szabadulószoba, a horror-, illetve posztapokaliptikus jelenetekre specializá-

lódó fotó- és filmstúdió, a romkocsmák mintájára bulizóna, vagy akár a párizsi Rivoli 59-hez 

(n.d) és a ljubljanai Metelkovához (Atlas Obscura, n.d.) hasonló művészház létrehozása. Ezen-

kívül rekreációs központ, zöldfelületi rehabilitáció, táborhely, sportpálya, idősek otthona, mun-

kásszálló és szanatórium is számításba kerülhet – megfelelő támogatás mellett. 

Az elemzett példákból jól látszódik, hogy a funkcióváltás pozitív hatással van az épületek 

kihasználására, de az eltérő és az érintettektől függő, hogy mennyi ideig tart az átalakítás, mi-

lyen támogatás szükséges hozzá, és arról sincs adat, hogy a jogi ügyeket hogyan oldották meg. 

Nem található hivatalos információ a befektetett tőke és energia megtérülési idejéről sem. Az 

új létesítmények hosszú távú működését erőteljesen befolyásolja a térségben levő stabil kereset 

megléte és hiánya, akárcsak az esetleg felmerülő jogi és környezeti probléma. 

A véleményekből kitűnik, hogy a laktanyák látogatói alapjában véve igen jó véleménnyel 

vannak a funkcióváltás révén kialakított helyekről, tehát hasznos és sikeres volt a változás. Ép-

pen ezért érdemes lenne a fenntarthatóság szem előtt tartásával a többi, még ki nem használt 

hellyel kapcsolatos lehetőségeket is körüljárni, a helyi igényeket kideríteni, hogy megfelelő 

javaslatokkal lehessen a döntéshozók elé állni. További kutatás után pedig elkészíthető az egyes 

objektumok konkrét pénzügyi és megvalósíthatósági terve. Már ebben a fázisban elkerülendők 

azok a példák, amelyeknél megfelelő cél és befektető nélkül nem volt lehetőség a kezdeménye-

zés megvalósítására. 

 

5. Konklúzió 

 

A fenntarthatóság manapság nem hozzáadott érték, hanem alapvető elvárás minden területen. 

A természeti környezet és a társadalmi élet minőségének a megőrzéséhez szükség van a helyi 

közösségnek a fejlesztési tervekbe történő bevonására. Az adott önkormányzattal, a helyi la-

kossággal és a tervezőkkel való szoros együttműködés a siker kulcsa, legyen bármilyen új funk-

ció kialakítása is a cél. Ezt kell tenni a turisztikai fejlesztések, a kulturális örökség megőrzése 

során is. Az ilyen turizmus egyrészt a helyi közösségnek, a településnek, másrészt a turistáknak 
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is „hasznot hoz”, továbbá kapcsolatot teremt az ember és környezete között, s eredetiséget és 

autentikusságot sugároz. 

Azoknak a Magyarországon található korábbi szovjet laktanyáknak a története, amelyek 

esetében megtörtént a funkcióváltás, sikeresnek mondható – főleg azoké, amelyeket a rendszer-

váltás után jóformán azonnal értékesítettek és hasznosítottak. Ugyanakkor azok kapcsán, ame-

lyeket hosszú évek kihasználatlansága után rehabilitáltak, szintén gyümölcsöző megoldások 

születtek. A hasznosíthatóság azonban a település központjától való távolságtól is függ. A fő-

városi vagy a vidéken a belvároshoz közeli laktanyákat nagyobb arányban rehabilitálták már, 

mint a távolabb esőket, a könnyebb felkereshetőség miatt. A kihasználatlan objektumok eseté-

ben problémát jelent többek között a szennyezett környezet, a tulajdonosok ellenérdekeltsége 

és a felújítás költségessége.  

A „szocializmus építése” a történelemnek egy olyan korszaka, amelyre a magyarok nem 

szívesen emlékeznek vissza. Ahogyan az a példákból is látszódik, sok esetben a helyi lakosság 

szeretne elhatárolódni a múltjától; ugyanakkor vannak olyan helyek, ahol a kommunista örök-

ség valamilyen formában még mindig jelen van, s igény van arra, hogy meg is tartsák azt. Éppen 

ezért olyan javaslatok is születtek, amelyek a korabeli mindennapi élet megjelenítését is szol-

gálják – a fiatalok által szívesebben igénybe vett szolgáltatások és az alternatív megoldások 

mellett. Vannak olyan tervek, amelyek megvalósítása a külföldi turisták számára jelentős vonz-

erővel bírhat, míg mások inkább a helyi lakosságot célozzák meg. Az egyes helyszínek adott-

ságaitól függ a funkcióváltás lehetősége és iránya. Némelyikhez, például egy horrorfilm- vagy 

speciális fotóstúdió létrehozásához mindössze az épületek biztonságossá tétele lenne a fő te-

endő, ugyanakkor egy, a helyi közösségnek a kommunizmus alatti mindennapi életét bemutató 

múzeumhoz vagy egy rekreációs központhoz az egész épületet korszerű módszerekkel kellene 

használhatóvá alakítani. 

A rehabilitáció azonban mind a felhasznált földterület mérséklése, mind a helyi közössé-

gek jóléte, mind a városkép gazdagodása érdekében hasznos lenne, amihez az érdekeltek közös 

együttműködése szükséges. 
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Absztrakt 

A migráció egyidős az emberiség történetével, és történelmi korszakonként különböző intenzi-

tással kerül a figyelem középpontjába ez a demográfiai folyamat. Az utóbbi évtizedben szakmai 

és közéleti szempontból is felértékelődött a migrációs folyamatokról szóló diskurzus. A téma 

szakértői számára mindig nagy kihívást jelent a ki- és bevándorlók számának meghatározása, 

valamint a rendelkezésre álló adatbázisok alapján megfelelő becslési eljárások kidolgozása. A 

tanulmányban a vándorlási statisztikák történetének bemutatása mellett kitérek a felhasználható 

adatbázisok által nyújtott lehetőségekre, illetve azok korlátaira. A nemzetközi vándorlás mérhe-

tőségével kapcsolatban az elmúlt évtizedben több nehézség merült fel Magyarországon, ezek el-

lensúlyozására új kutatási projektek indultak, amelyek rövid áttekintésére is sor kerül. 

 

Kulcsszavak: módszertan, migráció, adatbázisok 

JEL-kódok: C80, F22, J61 

 

Abstract 

Migration is an ancient phenomenon in human history, and the focus on this demographic process 

varies in intensity from one historical period to another. The last decade has seen a professional and 

public debate on migration processes gain in importance. The challenge for experts on the subject is 

always to determine the number of emigrants and immigrants and to develop appropriate estimation 

procedures on the basis of the available databases. In addition to presenting the history of migration 

statistics, the paper will also discuss the possibilities and limitations of the databases that can be used.  

In the past decade, several difficulties have arisen in Hungary in relation to the measurability of 

international migration, and new research projects have been launched to counteract these, which 

will be briefly reviewed below. 

 

Keywords: methodology, migration, databases 

JEL Codes: C80, F22, J61 

 

1. Bevezetés 
 

A migráció nem újkeletű jelenség a társadalmak életében, korszakonként változó mértékben 

fejtette ki hatását ez a demográfiai jelenség. Egyes népcsoportok életének szerves részét ké-

pezte, akár több évig vagy évtizedig tartó vándorlással kerestek olyan területet, amelyet alkal-

masnak tartottak arra, hogy hosszútávon letelepedjenek. A történelem során több esetben konf-

liktusok forrásává vált a migráció, ugyanakkor új és innovatív társadalomformáló hatására is 

láthatunk példákat.  
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A fentiek, illetve a migráció új formáinak megjelenése miatt a társadalomkutatók figyel-

mének fókuszában áll a nemzetközi vándorlás, azonban a különböző nyilvántartási rendszerek, 

adatgyűjtési módszerek és adatbázisok miatt nem mindig könnyű pontos képet alkotni a ván-

dorlás mértékéről.  

A tanulmányban rendszerezni kívánom azt, hogy a nemzetközi vándorlás mérésének mi-

lyen módszertani kihívásai vannak, illetve a többféle rendelkezésre álló adatbázis ellenére miért 

nem lehet könnyen válaszolni arra a kérdésre, hogy hányan is hagyták el hazánkat. 

 

2. A migráció fogalma és típusai 
 

Mielőtt a fenti problémák összegyűjtésére sor kerülne, érdemes legelőször azt definiálni, hogy 

mit értünk migráció alatt. Az ENSZ Statisztikai osztályának ajánlása szerint (United Nations, 

1998) nemzetközi migráns az a személy, aki lakhelyváltoztatása során egy másik országba köl-

tözött. Tovább finomítva a meghatározást, az ENSZ megkülönbözteti a hosszú távú migráns és 

a rövid távú migráns fogalmát, előbbi alatt azt a személyt érti, aki legalább 12 hónapra költözik 

a célországba, utóbbi alatt pedig azt, aki 3-12 hónap időtartamra költözik egy másik országba, 

kivéve, ha turisztikai, rekreációs jellegű, családlátogatás célú, üzleti, gyógykezelés vagy vallási 

zarándoklat céljából valósítja meg az utazást. 

Az Európai Parlament és a Tanács rendelete a migrációra és a nemzetközi védelemre 

vonatkozó közösségi statisztikákról (862/2007/EK), valamint a 2013. november 20-i rendelete 

az európai demográfiai statisztikákról (1260/2013/EU) szerint nemzetközi migráns olyan sze-

mély, aki legalább 12 hónapra megváltoztatja a tartózkodási országát.  

Ehhez hasonló tartalmat ért a Nemzetközi Migrációs Szervezet (IOM) is a migráció defi-

níciója kapcsán, amelyről akkor beszélhetünk véleményük szerint, ha az emberek megváltoz-

tatják szokásos tartózkodási helyüket országon belül vagy a nemzetközi határokat átlépve 

(Sironi et al., 2019). 

Láthatjuk, hogy a tartózkodási hely – ami sok esetben a születési helyet is jelenti -, meg-

határozó elem a migráció kutatása során. Figyelni kell azonban arra, hogy előfordulhat olyan 

eset is, amikor a határok változása miatt lesz más az emberek tartózkodási helye, s mindez úgy 

történik, hogy ők nem mozdultak el földrajzi szempontból. A másik szempont a vándorlás idő-

tartamára vonatkozik, vagyis azt tekinthetjük nemzetközi migránsnak, aki minimum 12 hónapig 

tartózkodik egy másik országban. Utóbbi szemponttal kapcsolatban egyre többen hangsúlyoz-

zák, hogy az új migrációs mozgások és a mögöttük meghúzódó motivációk sokfélesége miatt a 

fenti definíció túlságosan szűknek bizonyul (Fassmann et al., 2009; Gárdos & Gödri, 2014). 

A nemzetközi vándorlás fogalmára nem találhatunk egységesen elfogadott, mindenki ál-

tal ugyanúgy használt definíciót, amelynek következménye, hogy nincsen általánosan elfoga-

dott módszertan a migrációs adatok gyűjtésére, és az országok statisztikai rendszerei is eltérést 

mutatnak egymástól.  

Az ENSZ-ajánlás alapján az adatgyűjtésnek egyrészt a migráció típusára (célja, időtar-

tama, előzményei) kell kiterjednie, másrészt a vándorlók olyan személyes, gazdasági és föld-

rajzi jellemzőire, melyek lehetővé teszik a migráció demográfiai, gazdasági, társadalmi követ-

kezményeinek mérését, értékelését, illetve előrebecslését. Ez utóbbi ismérvek közül a legfon-

tosabbak: a születési hely, az állampolgárság, a nem, az életkor, a családi állapot, az iskolai 

végzettség, a szakképzettség, a foglalkozás és a lakóhely (Sárosi & Tóth, 2009). 

A migráció mérését nagyban nehezíti az a tényező is, hogy a nemzetközi vándorlásnak 

számos típusa létezik, és többféle szempont alapján lehet csoportosítani. Ahogy az 1. táblázat-

ban láthatjuk, akár demográfiai, iskolai végzettség szerinti, időtartam, jogszerűség és egyéb 

szempontok alapján is vizsgálhatjuk a migrációt, és több csoportba sorolhatjuk be az ebben 

résztvevő személyeket. 
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1. táblázat: A migráció típusai 

Kategóriák Típusok 

demográfiai szempontból 
női migráció, gyermekmigráció, ifjúsági migráció, időskori 

migráció 

iskolai végzettség szerint alacsony vagy magas iskolai végzettségűek 

motiváció alapján 
munkavállalási, oktatási, nyugdíjas, családegyesítés, házas-

sági célból, védelmet kereső (menekülés) 

időtartam alapján rövid idejű, hosszú idejű, szezonális, cirkuláris 

körülmények alapján önkéntes, kikényszerített, láncmigráció 

jogszerűség alapján 
legális vs. illegális; munkavállalási, tanulmányi vagy mene-

dékkérelem benyújtása céljából   

térbeliség alapján 

rövid távú migráció, hosszú távú migráció, nemzetközi / 

transznacionális migráció, belföldi migráció, faluból városba 

irányuló migráció, városból faluba irányuló migráció, haza-

térő migráció, körkörös (cirkuláris) migráció 

Forrás: Fassmann & Musil (2013, p. 13.) alapján 

 

3. A magyarországi vándorlási adatok története a XX. század közepétől 
 

Ha valaki a II. világháború és a rendszerváltás közötti időszak nemzetközi vándorlását szeretné 

vizsgálni hazánkban, akkor komoly nehézségekbe ütközhet. Ebben a periódusban a bevándor-

lókra, illetve a kivándorlókra vonatkozó adatok hivatalosan nem léteztek, vagy titkos jellegük 

miatt nem voltak elérhetőek. A Központi Statisztikai Hivatal az 1956-os forradalom kapcsán 

végzett adatgyűjtést az emigránsokkal vagy a harcok során elesettekkel kapcsolatban, de erről 

csak 40 év után lehetett először olvasni Illés Sándor és Hablicsek László (1996) tanulmányában. 

A fentiek alapján a Magyarországot érintő nemzetközi vándorlással kapcsolatos adatokról 

a rendszerváltásig alig lehetett tudni valamit. A vándorlásban résztvevők és az ő családtagjaik 

sem beszéltek ezekről, hiszen politikai szempontból hátrány érhette őket. Másik oldalon az ál-

lamhatalomnak sem állt érdekében az, hogy ezekkel kapcsolatban nyilvánosságra hozzon bár-

milyen adatot (Sárosi & Tóth, 2009). 

A rendszerváltás után a határon túli magyarság bevándorlása miatt Magyarországon be-

vándorlási többlet keletkezett, ezért a kutatások főleg a bevándorlásra fókuszáltak. Általános-

ságban megállapítható, hogy a hazánkból történő kivándorlással foglalkozó kutatások száma 

elmarad a befelé irányuló vándorlásról szóló kutatások mennyiségétől. Ez egyrészt módszertani 

nehézségekre vezethető vissza, mivel a regiszterek külföldön találhatóak, másrészt kutatásfi-

nanszírozási problémákra, vagyis inkább a bevándorlást vizsgáló kutatásokat támogatták a 

2000-es években (Németh, 2016). 

A 2004. évi uniós csatlakozás és a 2011. évi munkaerőpiaci nyitás óta a korábbiakhoz 

képest nagyobb figyelem összpontosul az emigrációs kutatásokra (Hárs, 2012; Gödri & Feleky, 

2013; Gödri et al., 2014; Blaskó & Natalie, 2014). 

 

4. A vándorlásstatisztika témakörei és adatbázisai 

 

A rendelkezésre álló statisztikák között megkülönböztetünk törvényileg előírt statisztikákat (pl: 

Központi Statisztikai Hivatal vagy az Eurostat által gyűjtött adatok körét) és valamilyen köz-
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igazgatási szerv napi működése során előállított gyakorlati statisztikákat (pl: Országos Idegen-

rendészeti Főigazgatóság statisztikái). Ezek a statisztikák leginkább két fő tényezőre fókuszál-

nak: a vándorlásban résztvevők számára, és azok állampolgárságára és születési országára. 

A népszámlálások közül Magyarországon először a 2011. évi népszámlálás kérdezett rá 

a külföldön élő háztartástagok létszámára, illetve a Magyarország népességéhez tartozó szemé-

lyek korábbi, migrációs tapasztalataira. A kérdéssel foglalkozott a két népszámlálás között 

megvalósuló 2016. évi Mikrocenzus is, illetve a legutóbbi, 2022. őszi adatfelvétellel zajló cen-

zus is.  

A vándorlásstatisztikában rendelkezésre álló adatok megkülönböztethetőek vonatkozta-

tási alapjuk szerint is. Ha egy adott állapotra, időpontra és területi egységre vonatkoznak, akkor 

ún. stock (állapotmutató) adatokról beszélünk, ha azonban egy adott időszakra, akkor ún. flow 

(folyamatmutató) adatokat értünk alattuk. 

A migráció jelenségének kutatása során Sárosi és Tóth (2009) szerint alapvetően három 

fő adatforrást lehet használni: 

1. Adminisztratív nyilvántartások (népesség-, az idegenrendészeti nyilvántartások, a mun-

kavállalási engedéllyel, az egészségbiztosítással rendelkezők nyilvántartásai, valamint 

az adóhivatal regiszterei): ezeknek a funkciója alapvetően közigazgatási szempontú, és 

ezért az adatgyűjtési struktúrájuk is ennek megfelelően vannak kialakítva, kevésbé je-

lennek meg kutatási szempontok. Adattartalmukban és mélységükben különböző szin-

ten vannak, ezért nehéz az egységesítés. További nehézséget okoz az - ha ezeket a mig-

ránsok számának meghatározására szeretnénk használni -, hogy ezekben csak azok je-

lennek meg, akik adott esetben bejelentési kötelezettségüknek eleget tesznek. Ha ezt 

nem teszik meg az érintett személyek, akkor ezeknek a nyilvántartásoknak a pontatlan-

sága nő. 

2. Határstatisztika: ilyen adatbázisokkal csak azok az országok rendelkeznek, amelyek ha-

tárellenőrzést tartanak fent – pl: a schengeni országok esetében nem létezik ilyen –, de 

a határon átívelő mozgások nagysága által nem biztos, hogy pontos képet kapunk a 

nemzetközi vándorlás mértékéről. Ez abban az esetben releváns, ha szigorúan ellenőr-

zött határrendszer működik. 

3. Megkérdezéses módszerek, adatgyűjtések: láthatjuk, hogy az adminisztratív típusú nyil-

vántartások nem elégítik ki teljes mértékben a kutatók kíváncsiságát, ezért szükség van 

olyan primer adatfelvételekre is, amelyek szélesebb spektrumban tudnak adatokat gyűj-

teni a migráció jelenségéről. Ilyen adatfelvételek segítségével több információt kapunk 

a vándorlásban résztvevők társadalmi és gazdasági jellemzőiről, valamint ennek mun-

kaerőpiaci és szociális hatásairól. Ide tartoznak a teljes körű (pl: népszámlálások) vagy 

a mintán alapuló adatfelvételek (pl: mikrocenzusok, munkaerőfelvételek vagy háztartási 

adatfelvételek). 
 

Felmerülhet a kérdés, hogy ha ennyi nyilvántartás és adatfelvétel készül, akkor miért 

mondják a szakértők azt, hogy pontosan nem lehet megmondani a nemzetközi vándorlásban 

résztvevők számát. Ahogy a 2. táblázatban is láthatjuk, a kivándorolt magyar állampolgárok 

számát illetően nagy különbségek vannak az egyes adatbázisok között. Ezek okaira a következő 

fejezetben térek ki részletesen. 
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2. táblázat: Kivándorolt magyar állampolgárok száma a vonatkozó adatbázisok alapján 

* A háttérszínnel jelölt adatforrások felhasználásra kerülnek a KSH által közölt rendszeres vándorlásstatisztiká-

ban. 

a) Az EU-28 tagállamai kivéve Ciprus, Málta és Spanyolország, ezen kívül tartalmazza Svájc, Norvégia, Liech-

tenstein, Izland, valamint Törökország adatait. 

Forrás: Mikrocenzus 2016 10. kötet: Nemzetközi vándorlás p. 10. 

 

5. Mérési nehézségek belföldön és külföldön 

 

Ahogy eddig is láthattuk, a vándorlási statisztika nehezen egységesíthető, mivel különböző 

szempontok és célok alapján történik az adatok gyűjtése, továbbá azért is, mert kevés az olyan 

adatforrás, amelynek elsődleges célja a migráció számbavétele. 

Elsőre gondolhatnánk azt, hogy a legbiztosabb adatforrások a törvényi szabályozás által 

előállított nyilvántartások, hiszen ebben pontos és naprakész adatok vannak az állampolgárok-

ról, s mivel jogszabály által előírt kötelező bejelentési kötelezettség is terheli az embereket, ha 

változás áll be életükben, akkor ennek eleget is tesznek. A valóságban azonban láthatjuk, hogy 

a szabályozás ellenére nincs mindig így.  

Az 1992. évi LXVI. törvény a polgárok személyi adatainak és lakcímének nyilvántartá-

sáról alapján belföldi lakcímváltozás esetén is köteles bejelentést tenni, azonban külföldi tar-

tózkodás esetén jelenleg csak a végleges külföldi letelepedés céljából történő vándorlás során 

kötelező bejelentést tenni. Ezt 2013. március 1-ig a 3 hónapnál hosszabb ideiglenes tartózkodás 

során is meg kellett tenni, de azóta ez nem kötelező. 

A Nemzeti Adó és Vámhivatal felé akkor köteles bejelentést tennie a külföldre vándorló-

nak, ha a jövőben biztosan nem lesz már magyarországi jövedelme. 
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Ugyanígy a Nemzeti Egészségbiztosítási Alapkezelő felé is be kell jelenteni azt, ha valaki 

külföldön létesít biztosítási jogviszonyt, de ennek ellenére sokan megtartják az olcsó magyar-

országi egészségbiztosítást vagy külföldön magánbiztosítást kötnek.  

Ezekkel az adminisztratív típusú adatbázisokkal alacsony költségek mellett tudunk az 

egyes időszakok között összehasonlító elemzéseket készíteni – ld. például Ligeti Anna Sára 

(2021) tanulmányát –, de számolni kell azzal, hogy a kapott eredmények csak a bejelentések 

mértékének megfelelően tükrözik az adott jelenséget. 

A hazai adatforrásokon kívül segítséget jelenthetnek azok a külföldi regiszterek – más 

néven tükörstatisztikák –, amelyek mutatják a másik országban tartózkodó magyar állampolgá-

rok számát, azonban teljes mértékben ezek sem fogják tükrözni a valóságban tapasztalható mig-

rációs folyamatokat. Az egyik fő probléma, hogy a közölt adatokból nem lehet megállapítani, 

hogy a bevándorló magyar állampolgár Magyarországról vagy egy harmadik országból vándo-

rolt-e be az adott országba, illetve az onnan elvándorló magyar állampolgár Magyarországra 

vándorol-e vagy sem. Ez a torzító hatás felerősödött 2011 után, miután a magyar Országgyűlés 

2010. május 26-án elfogadta a magyar állampolgárságról szóló 1993. évi LV. törvény módosí-

tását, és ezzel bevezette az egyszerűsített honosítási eljárást. Az egyszerűsített honosítási eljárás 

lényege, hogy nem kell Magyarországon letelepedni a határon túli magyaroknak a magyar ál-

lampolgárság megszerzéséhez, és nem kell állampolgársági vizsgát tenni, de szükséges a ma-

gyar nyelv ismerete. Ennek következménye lett, hogy a tükörstatisztikák Magyarországról tör-

ténő kivándorlás mérésére való használhatósága csökkent, hiszen az ezt követő években a kül-

földi országokban megjelenő magyar állampolgárok egy része sosem élt Magyarország terüle-

tén, mindössze új állampolgárságot szerzett.  

További nehézség a külföldi országok statisztikáival kapcsolatban az, hogy egyes esetek-

ben igen eltérő nemzeti definíciókra és országonként különböző gyakorlatra épül az adatgyűj-

tés. Az Egyesült Királyságban például a hivatalos migrációs statisztika jelenleg használt leg-

fontosabb forrása az International Passenger Survey (IPS) kérdőíves felmérése, Németország-

ban pedig regisztrálják a legalább 3 hónapos tartózkodás céljával kiutazó munkavállalókat és 

tanulókat is (Csányi et al., 2021). 

A rendelkezésre álló statisztikai adatokból látható, hogy a 2011-es munkaerőpiaci határ-

nyitás után nőtt a Magyarországról történő kivándorlás mértéke, de ezek alapján legtöbbször 

csak a vándorlásban résztvevők számáról van információnk, arról nincsen, hogy milyen jellem-

zőkkel bírnak azok, akik elhagyják az országot. Az Eurostat adatai alapján az Európába irányuló 

migráció esetében van információnk a külföldön tartózkodó magyarok nem és életkor szerinti 

összetételéről, ez az adatforrás azonban nem ad lehetőséget további elemzésekre. Fontos lenne 

tudni azt, hogy a külföldre távozók az ország mely részéről mentek el, milyen a családi állapo-

tuk, iskolázottsági szintjük, mi a foglalkozásuk. Nem tudjuk azt, hogy rövid- vagy hosszútávra 

mentek, illetve haza szeretnének-e jönni (Kapitány & Rohr, 2014).  

Ezek miatt szükséges primer kutatásokat készíteni, amelyek által részletesen meg tudjuk 

ismerni a kivándorlók szociodemográfiai és munkaerőpiaci helyzetét, valamint jövőbeli migrá-

ciós szándékukat. A következőkben néhány ilyen kutatást szeretnék bemutatni: 
 

SEEMIG projekt 

A projekt 2012-2014 között valósult meg, melynek célja volt, hogy megbízható adatokat szol-

gáltasson a délkelet-európai migrációs, munkaerő-piaci és demográfiai folyamatokról. Kísérle-

tet arra, hogy innovatív kutatási módszerek segítségével az elvándorlásra vonatkozó új típusú 

adatokat gyűjtsön Magyarországon és Szerbiában. A partnerek egy transznacionális adatbázist 

hoztak létre hosszabb távú nemzeti adatsorok alapján, azzal a céllal, hogy regionális jó gyakor-

latot nyújtson. A projekt elősegítette a transznacionális együttműködés előmozdítását a statisz-

tikai hivatalok, kutatóintézetek és a helyi önkormányzatok között. 
 

YOUMIG kutatás 
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A YOUMIG keretében 2017–2019 között 8 ország 19 partnere dolgozott együtt, hogy támo-

gassa a helyi önkormányzatokat a 15-34 éves korosztályba tartozó fiatalok migrációjában rejlő 

fejlődési potenciál kiaknázásában a Duna-régióban. A statisztikai hivatalok és a tudományos 

szervezetek a helyi önkormányzatokkal együttműködve egy komplex transznacionális együtt-

működés keretében helyi fejlesztési stratégiákat hoztak létre az ifjúsági migráció jobb hatásmu-

tatóin alapuló helyi fejlesztési stratégiák kialakítása érdekében.  
 

Életünk fordulópontjai adatfelvétel 

A társadalmi-demográfiai panel adatfelvétel a KSH Népességtudományi Kutatóintézet szerve-

zésében 2001 óta zajló követéses vizsgálat, elsődleges célja a demográfiai folyamatok változá-

sainak figyelemmel kísérése. A negyedik adatfelvételi hullám kapcsán a kutatásban egy na-

gyobb méretű kiegészítő mintavételre került sor. A kiegészítő mintavétel elsődleges célja volt 

a minta elöregedésének és az elmúlt évtizedbeli minta-lemorzsolódásnak a pótlása volt, ám a 

kiegészítő minta címadatbázisa és a kérdezőbiztosi jelentések azt is lehetővé tették, hogy a kül-

földön élőkről kis erőfeszítéssel információkhoz jussanak a kutatók. Újszerű becslési eljárást dol-

gozott ki Kapitány Balázs és Rohr Adél (2014), amelynek célja az volt, hogy adatokat kapjanak a 

Magyarországon állandó lakhellyel rendelkező 18–49 éves magyar állampolgárok külföldi tartózko-

dásáról, illetve arról, hogy mely országokban élnek, valamint miért mentek ki. Akiket személyesen 

nem értek el a kérdezőbiztosok, róluk rokonoktól vagy szomszédoktól információt gyűjtöttek, és ha 

kiderült, hogy külföldön élnek, a hozzátartozóktól vagy szomszédoktól további kérdések feltételével 

gyűjtöttek migrációs adatokat. A mintában tapasztalt arányok alapján becsülték meg a külföldön tar-

tózkodók számát. 
 

Visszatérő migráció – szelekció, okok és hatások 

A KSH Népességtudományi Kutatóintézetén belül jelenleg is futó kutatás során a migráció újabb 

aspektusát kívánják vizsgálni a kutatók.  A célok között megjelenik többek között az, hogy 

milyen méretű és összetételű a Magyarországra irányuló visszavándorlás, milyen területi min-

tázata van, milyen tényezők és egyéni motivációk határozzák meg. A kutatás arra is keresi a 

választ, hogy a visszavándorlás is mutat-e szelekciót, ahogy az elvándorlás esetében is gyakran 

lehet tapasztalni. 

 

6. Következtetések 
 

A migráció folyamatának kutatása nem egyszerű feladat. Nemcsak azért, mert a modern kor 

által nyújtott lehetőségeknek köszönhetően a vándorlásban résztvevők gyorsan meg tudják vál-

toztatni tartózkodási helyüket, hanem azért is, mert a vándorlás iránya nem mindig egyvonalú, 

rendszeressége nem egyszeri, hanem változó intenzitású is lehet. 

Ezeket az időbeli és földrajzi folyamatokat hivatalosan és érvényesen rögzíteni nagy ki-

hívás a szakmai szervezetek számára, főleg úgy, hogy ebben partnernek kellene lenniük a ván-

dorlások résztvevőinek.  

Ha nemzetközi térben zajlanak ezek a mozgások, akkor az egyes országok közötti koope-

rációk alapvetően szükségesek ahhoz, hogy ezek a folyamatok leírhatóak legyenek, s általuk 

társadalmi-gazdasági előrejelzéseket lehessen tenni. Nemzetközi szervezetek régóta felismer-

ték ennek a demográfiai folyamatnak a jelentőségét, tettek is ajánlásokat a közös definíciók és 

módszertanok kidolgozására, azonban a mai napig nincsen egységesen használt eszköztár ezen 

a téren. Az országok különböző módon gyűjtik az adatokat, a nyilvántartások az állampolgári 

fegyelmezetlenség miatt nem a pontos valóságot tartalmazzák, hanem annak csak egy szeletét. 

A primer kutatások eredményei ki tudják egészíteni az adminisztratív nyilvántartások lét-

számra vonatkozó adatait, általuk leginkább a migráció mögött meghúzódó motivációkra és 

okokra tudunk következtetni, de a vándorlók létszámát ezek alapján sem tudjuk megmondani. 
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A jövőre vonatkozóan fontos lenne a nemzetközi vándorlás definíciójának egységesítése, 

majd ezt követően közös módszertanok kidolgozása. Mindez azért is nélkülözhetetlen, mert a 

migráció jelenségében is folyamatos változások történnek, és ezekre az új elemekre reagálni 

szükséges közigazgatási és kutatói szinten is. 
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Az Európai Parlament és a Tanács 1260/2013/EU rendelete az európai demográfiai statisztikákról 

Az Európai Parlament és a Tanács 862/2007/EK rendelete a migrációra és a nemzetközi védelemre vo-
natkozó közösségi statisztikákról, valamint a külföldi állampolgárságú munkavállalókra vonatkozó 
statisztikák összeállításáról szóló 311/76/EGK tanácsi rendelet hatályon kívül helyezéséről
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Absztrakt 

A szervezetek humánerőforrás adottságaival kapcsolatosan az egyik legtöbbet vizsgált témakör 

a munkaértékek rejtett preferenciáinak, struktúrájának feltárása. A munka világában a munka-

erőpiac kínálat-keresleti viszonyaitól is függően gyakran változnak a preferenciák. Tanulmá-

nyunk a munkaértékek lehetséges preferencia tényezőire koncentrál. Bemutatjuk a munkaérték 

fogalmi körét, majd egy a témakörben végzett vizsgálatot. A kutatás mintáját a szállítási ága-

zatban dolgozó Nyugat-dunántúli és Észak-alföldi régió munkavállalói alkották. A vizsgálat 

aktualitását a szektorban bekövetkező lehetséges foglalkoztatási változások adták. A felmérés 

kiterjedt arra is, hogy a két feltárt régióban a vizsgálati körbe bevont munkavállalók preferen-

ciáiban milyen eltérések mutatkoztak. 
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Abstract 

One of the most interesting topics related to the human resource characteristics of organisations 

is the exploration of the hidden preferences and structure of work values. In the world of work, 

preferences often change depending on the supply-demand conditions in the labour market. Our 

presentation focuses on possible factor preferences of work values. We will present the con-

ceptual scope of work value, followed by a survey on the topic. The sample of the study consis-

ted of workers in the logistics sector in the West- Transdanubian and North- Plain regions. The 

actuality of the study was given by the possible employment changes in the sector. The survey 

also covers the differences in the preferences of the workers surveyed in the two regions. 
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1. Bevezetés 

 

Azok a vállalatok, amelyek megkívánják őrizni versenyképességüket napjaink gazdasági, tár-

sadalmi és regionális kihívásai ellenére, folyamatosan azon munkálkodnak, hogy milyen mó-

don növelhetik a termelékenységet és a teljesítményt. Ehhez a vállalatnak figyelmet kell fordí-

tania egyaránt a pénzügyi, tárgyi, marketing, innovációs és emberi erőforrásaira is. A profesz-

szionális munkavállaló hosszú távon a szervezetek legértékesebb vagyona, ezért a vállalatnak 

fokozott figyelmet kell fordítania alkalmazottaira. Különösen fontos a munkahelyi értékeknek 

a megismerése és a munkavállalói elégedettségnek a kiszolgálása. 

A munkaértékek értelmezésének tágabb kontextusba ágyazásához abból az elméleti alap-

ból célszerű kiindulni, hogy a munkavállaló milyen tényezők mentén fejti ki a leginkább mun-

kaaktivitását, azaz milyen tényezők teljesülése esetén lesz motivált. Ez a megközelítés a vizs-

gálat relevanciáját is indokolja. 

A GINOP-5.3.5-18-053 azonosító számú „A felkészülés a foglalkoztatást érintő változá-

sokra a szállítási ágazatban” című projekt keretében felmérés készült a szállítási ágazatban dol-

gozó munkavállalók körében, amely során azt tanulmányoztuk, hogy az érintettek miként véle-

kednek a munkahelyükön lehetséges foglalkoztatási változásokról és azok kezelési módjairól. 

E vizsgálat részét képezte a megkérdezettek munkaérték preferenciáinak elemzése. A felmérés 

kérdezőbiztosok bevonásával, strukturált interjúk keretében zajlott, amely során 278 munka-

vállaló válaszolta meg a kérdéseket. A felmérés nem volt reprezentatív a szállítási ágazatban 

dolgozókra nézve, ugyanakkor a lekérdezés célirányosan történt a pályázat témájában érintett 

munkavállalókat érintően, így az eredmények elegendő információt nyújtanak ahhoz, hogy 

megfelelő következtetéseket vonhassunk le a vizsgált témával kapcsolatban.  

 

2. A vonatkozó szakirodalom bemutatása 

 

A munkaértékek megfelelő értelmezéséhez meg kell jegyezni, hogy többféle megközelítés is 

létezik, amelyekben a preferenciák eltérnek egymástól. Nincs egységes álláspont arra vonatko-

zóan sem, hogy az értékek csupán preferenciák, vagy erkölcsileg kívánatos preferenciák. Kö-

vetkeztetésként mégis megállapítható, hogy a legtöbb kutató szerint az értékek a kultúra, a tár-

sadalom és a személyiség befolyásán keresztül alakulnak ki. A számunkra fontos munkával 

kapcsolatos értékeket Ros, Schwartz és Surkiss féle modelljében alkotott definíciók összefog-

lalása adja, amely a következő fogalmakat illeszti magába: hatalom, teljesítmény, hedonizmus, 

inger, önirányítás, univerzalitás, jótékonyság, hagyomány, konformitás és biztonság (Klein, 

2016). A mi értelmezésünkben általános definícióként a munkaértékek struktúráját azok a té-

nyezők alkotják, amelyeket egy munkavállaló céljának tekinthet, azaz fontosnak véli, hogy a 

pályafutása során ezeket elérje. 

A téma tárgyalásához szükséges felvázolni a Dose-féle megközelítéseket is. A szerző ta-

nulmányában összefoglalja a szakmai magatartásra, valamint a munkaértékekkel kapcsolatos 

menedzsment- és szervezeti magatartási megközelítésekre vonatkozó, a munka etikai konstruk-

ciót és az üzleti etika elméletét is tartalmazó megközelítéseket. Javasolja a munkaértékek átfogó 

meghatározását és egy olyan szerkezeti keretet, amely tükrözi a konstrukció központi elemeit, 

és csökkenti a fogalmi határok közötti zavart (Dose, 1997). Dose feltáró munkájában támasz-

kodik az általunk citált Super-féle módszerre is. Super pszichológiai alapokon dolgozott ki egy 

munkaérték preferencia-modellt, amelyhez Rogers személyiség elméletét is felhasználta (Su-

per, 1973).  

A fogalmi kör feltárása mellett szükségesnek látjuk a többirányú megközelítést és nem-

zetközi kitekintést is bemutató tanulmányok néhány releváns megállapításának hivatkozását is. 
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Vizsgálatunk egyik szegmense a Nyugat-dunántúli régióra terjedt ki, így fontosnak tartottunk 

más területi vonatkozású munkaérték vizsgálatot is áttekinteni. Egy empirikus vizsgálat fel-

mérte a Dél-dunántúli régió munkaerőpiacát a leendő munkavállalók értékstruktúrájának tekin-

tetében is. A kitöltők számára a két legfontosabb érték az önérvényesítés és az anyagiak voltak. 

Jelentős eltérések tapasztalhatók a generációk közötti sorrendben is. A tanulók és a munkavál-

lalók közötti preferenciarendszer eltéréseit is kimutatta a vizsgálat (Perczel, 2018). 

A térszemléletet és a munkaerőpiac összefüggéseit figyelembe véve a Nyugat-Dunántúl 

vonatkozásában a közeli osztrák munkaerőpiac is érezteti hatását, ezért a munkaérték preferen-

ciáiban a határon túli összefüggések is fontosak. A munkaérték-orientáció és a nemek közötti 

bérkülönbségek összefüggésére világított rá egy tanulmány Ausztriában. Azzal a feltételezéssel 

éltek, hogy a nők több belső munkaérték-orientációval rendelkeznek, mint a férfiak, és ezért 

hajlandók elfogadni az alacsony jövedelmeket is. Ezzel szemben a férfiak több külső munkaér-

téket osztanak meg, és kevésbé hajlandók elfogadni az alacsony béreket. A vizsgálati eredmé-

nyek során azt kapták a kutatók, hogy a külső munkaérték-orientációkra nincs, vagy csak 

gyenge hatás tapasztalható. A belső munkaérték-orientációnak jelentős, de ellentétes hatása 

van. A magasabb belső munkaérték-orientáció tehát magasabb jövedelmet eredményez. Ez 

csökkenti a nemek közötti bérszakadékot, mivel a nők magasabb belső munkaérték-orientáció-

ról számolnak be (Bacher et al., 2022). 

A vizsgált ágazatban fontos szempont a pályaelhagyás témaköre is. Ebben markáns sze-

repet játszhat a burn-out gyakorisága. A kiégés és a munkaértékek közötti összefüggés vizsgá-

latával foglalkozott egy 109 fős felmérése óvodapedagógusok részvételével. A vizsgálat rámu-

tatott arra, hogy minél kevésbé érzi a munkavállaló, hogy szükség van a kreativitására, és érvé-

nyesítheti is saját ötleteit, annál valószínűbb, hogy a kiégettség jeleit mutatja. Meglátásunk sze-

rint a kiégés kezelése nehezebb, mint annak megelőzése, így külön értékesnek tartjuk a kuta-

tásnak a prevencióra irányuló feltárását. Az eredmények azt mutatják, hogy a kiégést legerő-

sebben az önérvényesítés, a munkában megélt önmegvalósítás hiánya idézi elő. Ezt követi a 

változatosság hiánya, és végül meghatározó szerepet játszik a hierarchia értékkör is, amely az 

igazságos ellenőrzés alatt végzett munkára, illetve a vezetővel kialakított viszonyra utal. A szer-

zők rámutatnak arra, hogy azok veszélyeztetettebbek, akik még a pályájuk elején tartanak 

(Szabó et al., 2018). 

A kiégésen túl a pályaelhagyást az elvárásokkal nem egyező, be nem teljesült karrier út 

is befolyásolhatja. Gebriné és munkatársai 13 magyarországi kórház 224 szülésznőjének mun-

kaérték preferencia vizsgálatát végezte el. A leginkább preferált munkaértékek az altruizmus, 

az anyagiak, és a hierarchia. Az elemzés rámutatott arra is, hogy az eltérő képzettséggel rendel-

kező szülésznők véleménye szignifikánsan eltér (Gebriné et al., 2018). Egy későbbi vizsgálat-

ban felhívják a figyelmet arra, hogy a  munkahelyi vezetőknek a generációs különbségeket ér-

demes figyelembe venni a munkahelyi konfliktusok kezelése, a vezetői döntések, a karrierter-

vek, az előrelépési lehetőségek megteremtésénél, mert a karrierlehetőség, mint fontos preferen-

cia a pályaelhagyásra, is kihatással lehet (Gebriné, 2020). 

A vizsgálatunk tárgyát képező ágazat munkavállalóinak preferenciáit is befolyásolják a 

korábbi munkatapasztalatok. A nemzetközi szakirodalom hasonló eredményekről számol be. A 

munka világában az ágazatválasztás és a munkaértékek folyamatainak időbeli változásait vizs-

gálva Choi és Chung eltéréseket talált az állami és a magántulajdonú szervezetekben dolgozó 

alkalmazottak preferenciái között. Az eredmények igazolják azt, hogy a munkaértékek dinami-

kus állapotokat feltételeznek és így hatással vannak a teljesítményre is (Choi & Chung, 2017). 

A munkavállalói teljesítmények és munkaértékek összefüggéseit más kutatók is elemez-

ték. Winoto (2019) vizsgálatában a munkahelyi értékeknek a munkavállalói elégedettségre gya-

korolt hatását elemezte, ezen keresztül értelmezve a vállalat hatékonyságának növelési lehető-

ségét is. Az eredmények azt mutatták, hogy a munkaérték szoros összefüggést mutat a dolgozói 

teljesítménnyel és elégedettséggel. Az alkalmazottak munkahelyi értékei, amelyek magukban 



77 

foglalják a függetlenséget, a munkakörülményeket, az elismerést, a kapcsolatot, az eredménye-

ket és a támogatást, egyértelmű együttműködést biztosítanak az alkalmazottak és a vállalatok 

között. Természetesen ez hatással lesz a cég teljesítményére is. 

A vizsgálatunk tárgyát képező szállítási ágazattal kapcsolatosan több, a hallgatóink elhe-

lyezkedését segítő vállalati együttműködést ápolunk, így a fiatalok értékstruktúrájának tanul-

mányozása is fontos számunkra. Super kérdőíve mellett a Holland-féle érdeklődésvizsgálatot is 

alkalmazta az életpálya-tanácsadás témakörében készült vizsgálatban, amelynek mintáját 822 

fő alkotta. Az eredmények vonatkozásában a legmagasabb értékeket a vállalkozó típusú érdek-

lődés irányokon kapták, majd ezt követi a szociális, kutató és művészi irányok csoportja a kon-

vencionális és realista érdeklődés előtt (Kiss, 2015). Egy másik vizsgálat rámutat arra, hogy az 

egyetemisták döntő többségének nincs ismerete arról, hogy mi motiválja őket a munkával kap-

csolatban. A vizsgálat során 235 nappali tagozatos hallgatót kérdeztek meg. Megállapítást 

nyert, hogy a hallgatók a kapcsolati tőkének nem tulajdonítanak kimagasló szerepet a karrierjük 

építése szempontjából (Gergely et al., 2016). 

Külföldi hallgatóink munkaértékeinek vizsgálatán jelenleg is dolgozunk. Az egyetemis-

ták pályaválasztási döntéshozatalának megkönnyítése érdekében egy tanulmány a munkaérték 

orientáció és a tudományos orientáció pályaválasztási önhatékonyságra (CDMSE) gyakorolt 

hatásait vizsgálta. A dél-koreai egyetemisták belső munkaérték orientációja, külső munkaérték 

orientációja, tanulmányi fő elégedettsége és CDMSE közötti összefüggéseit 217 egyetemi hall-

gató felmérési eredményeivel támasztotta alá. A tanulmány kutatási eredményei azt mutatták, 

hogy a belső munkaérték orientáció befolyásolta a tanulmányi elégedettséget és a CDMSE-t, 

azonban a külső munkaérték orientáció nem (Doo & Park, 2019). 

A szakirodalmi keretek széles körben végzett vizsgálatainak megismerése, vázlatos be-

mutatása után a saját kutatásunk ismertetése következik. 

 

3. A vizsgálat 
 

3.1. Az alkalmazott módszer bemutatása 
 

„A felkészülés a foglalkoztatást érintő változásokra a szállítási ágazatban” keretében zajló fel-

mérésben munkaérték vizsgálatot is végeztünk, amely a válaszadók csoportjára nézve ad együt-

tesen az érdeklődési és fókuszáltsági jellemzőikről információt a szállítási ágazatban. A mun-

kaérték vizsgálatára leggyakrabban alkalmazott eljárás a Super féle önkitöltéses és kényszervá-

lasztáson alapuló feladatlap, amely a 15 értékkört 45 tétellel közelíti meg (Super 1973). Az 

egyes állításokat egy ötfokozatú skála segítségével értékelhették a kérdőívet kitöltők, ahol az 

1-es érték jelentette azt, hogy az adott állítás egyáltalán nem fontos a válaszadó számára, az 5-

ös érték pedig a nagyon fontos értéktartalommal bírt. Az egyes szempontokat három darab vál-

tozó együttes átlaga írja le. A munkaérték-vizsgálat során, az alábbi jellemzőket vizsgáltuk: 

1. esztétikum, 

2. irányítás, 

3. szellemi ösztönzés, 

4. önállóság, 

5. altruizmus, 

6. változatosság/függetlenség, 

7. kreativitás, 

8. presztízs, 

9. munkateljesítmény, 

10. munkával kapcsolatos biztonság, 

11. öntörvényesítés, 

12. társas kapcsolatok, 

13. fizikai környezet, 
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14. hierarchia, 

15. anyagiak. 
 

A vizsgálattal kapcsolatos előzetes feltételezéseink az alábbiak voltak: 

 Az ágazatban jelentkező lehetséges foglalkoztatási változások a két vizsgált régióban 

eltérő munkaerőpiaci környezetben jelentkezhetnek, ezért a két régióban a munkaérté-

kek preferenciáiban is eltéréseket valószínűsítünk. 

 A munkaértékek preferenciái az iskolai végzettség függvényében eltérést mutatnak. 

 

3.2. Minta bemutatása 
 

A felmérést két területen, az Észak-alföldi és a Nyugat-dunántúli régióban végeztük el, amely 

során az előbbi területet a válaszadók 51,1%-a, utóbbit 48,9%-a képviselte. 

A kérdőívet kitöltők túlnyomó többségében (79,1%) férfiak voltak 20,9%-uk pedig nő. A 

résztvevők életkorát tekintve a legkevesebb válaszadó (6,8%) a 18-25 éves, 18,3%-uk a 26-35 

éves, 25,5% a 36-45 éves, a legtöbbjük, 33,1% a 46-55 éves, végül 16,2% az 56-64 éves kor-

csoportba tartozik (1. ábra). 

 

 
 

1. ábra: A válaszadók megoszlása korcsoportok szerint (%) 

Forrás: Saját szerkesztés 

 

A kérdőívet kitöltők 69,1%-a szakiskolát vagy szakközépiskolát végzett, ezen belül 5 fő 

befejezetlen szakképzésben, 3 fő pedig folyamatban lévő középiskolai képzésben vesz részt. 

Gimnáziumi érettségivel 14,4%-uk, legalább diplomával pedig 9,7%-uk rendelkezik. Ez utób-

biak közül 16 fő alapképzésben, 7 fő mesterképzésben, 1 fő a mesternél magasabb fokozatú, 3 

fő pedig posztgraduális képzésben vett részt. Ezen felül 6,8% volt azoknak az aránya, akik az 

„Egyéb” kategóriát jelölték meg a válaszadás során, amely a szervezeten belül és kívül végzett 

szakmai továbbképzések elvégzését jelenti (2. ábra). 
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2. ábra: A válaszadók megoszlása iskolai végzettség szerint (%) 

Forrás: Saját szerkesztés 

 

A kutatás során a szállítási szektor összes főbb munkaköréből megszólítottunk résztve-

vőket. Ennek eredményeképp a válaszadók 39,0%-a járművezetői, 29,2%-a forgalmi, 19,1%-a 

műszaki-karbantartási, 5,4%-5,4%-a pedig adminisztratív és kereskedelmi feladatokat lát el az 

ágazatban. Emellett az előzőekbe nem sorolható „Egyéb” kategóriába 1 fő állomásfőnök, 1 fő 

tolatásvezető, 1 fő gazdálkodási munkakörben dolgozó, valamint 2 fő művezető válaszadót so-

roltunk (3. ábra). 

 

 
 

3. ábra: A válaszadók megoszlása munkakör szerint (%) 

Forrás: Saját szerkesztés 

 

A következőkben bemutatott további elemzések pontosabb leírást adnak a kutatásban 

résztvevők csoportjáról. 

A nemek mentén nem volt jelentős eltérés az életkor tekintetében, a kérdőívet kitöltő nők 

átlagéletkora 42,4, a férfiaké pedig 44,1 év volt a válaszok alapján. A régiók mentén már vala-

melyest nagyobb eltérést tapasztaltunk, míg az Észak-alföldi résztvevők átlagosan 41,2 évesek, 

addig a Nyugat-Dunántúlon öt évvel több, 46,4 év a válaszadók életkorának átlaga. 
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4. Kutatási eredmények ismertetése 

 

A szállítási ágazat munkavállalói körében végzett vizsgálat eredményeit a 4. ábra szemlélteti. 

A vizsgálat eredményei szerint a kutatásban résztvevők számára az anyagi szempontok bírnak 

a legnagyobb jelentőséggel (4,07), melyet a hierarchia (3,91), a fizikai környezet (3,90) majd a 

társas kapcsolatok követ (3,81). Csak a középmezőnyben szerepelnek az önérvényesítés, a mun-

kával kapcsolatos biztonság, a munkateljesítmény, a presztízs, kreativitás, változatosság és az 

altruizmus szempontjai. A legkevésbé az esztétikum volt fontos a válaszadók számára (2,46), 

de az irányítás (2,89) és a szellemi ösztönzés (2,96) is 3-as alatti átlagértékeket kapott. 

 

 
 

4. ábra: A munkaérték vizsgálatba bevont jellemzők átlagértékei 

Forrás: Saját szerkesztés 

 

A munkaérték-vizsgálat szempontjait elemeztük régiók mentén is. Ez alapján azt találtuk, 

hogy az Észak-alföldi válaszadók minden egyes jellemző esetében magasabb értékeket adtak, 

mint a Nyugat-dunántúli résztvevők. A legnagyobb különbségeket az önállóság, a hierarchia, 

az altruizmus és a presztízs mentén találtuk, a leginkább pedig az anyagiak, a szellemi ösztön-

zés, valamint az irányítás terén egyeztek a vélemények (5. ábra). 
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5. ábra: A munkaérték vizsgálatba bevont jellemzők átlagértékei régiók szerint 

Forrás: Saját szerkesztés 

 

A munkaérték-vizsgálat korcsoportok szerinti eredményeit a 1. táblázat tartalmazza. Az értel-

mezést ebben az esetben is színezéssel segítettük, ahol a sötétkék szín a legalacsonyabb, a sö-

tétpiros a legmagasabb átlagértékeket jelzi, a köztes árnyalatok a szélsőértékek közötti osztá-

lyozásokat, a középértéket pedig a fehér szín mutatja. Az eredmények alapján megállapítható, 

hogy az összes jellemző mentén a legfiatalabb (18-25 éves) korcsoport adta a legmagasabb 

értékeket. Ezen felül azt is láthatjuk, hogy ebben a korosztályban a presztízs, a kreativitás és az 

önállóság jóval előkelőbb helyen szerepelnek a sorrendben, mint az összes válaszadó együttes 

sorrendjében. A kor előrehaladtával a vizsgált szempontok egyre kisebb jelentőséggel bírnak, 

ugyanakkor az is elmondható, hogy a középkorú (36-45 éves) korcsoport számára a biztonság, 

a presztízs, a változatosság/függetlenség és az önállóság kevésbé fontos szempontok a többi 

korosztályhoz képest (1. táblázat). 
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1. táblázat: A munkaérték vizsgálatba bevont jellemzők átlagértékei korcsoportok sze-

rint 

Jellemzők/Korcsoportok 18-25 év 26-35 év 36-45 év 46-55 év 56-64 év 

Anyagiak 4,6 4,2 4,0 3,9 4,1 

Hierarchia 4,1 4,0 3,9 3,8 3,8 

Fizikai környezet 4,1 4,1 3,9 3,8 3,8 

Társas kapcsolatok 4,0 3,8 3,8 3,7 3,9 

Öntörvényesítés 4,2 3,9 3,8 3,7 3,6 

Munkával kapcsolatos biz-

tonság 
3,9 3,8 3,5 3,6 3,6 

Munkateljesítmény 3,9 3,7 3,5 3,5 3,5 

Presztízs 4,3 3,6 3,4 3,3 3,5 

Kreativitás 4,1 3,6 3,4 3,5 3,2 

Változatosság/függetlenség 3,7 3,5 3,4 3,4 3,4 

Altruizmus 3,6 3,4 3,4 3,5 3,4 

Önállóság 3,9 3,5 3,1 3,2 3,1 

Szellemi ösztönzés 3,2 3,1 3,0 2,9 2,8 

Irányítás 3,2 2,9 2,9 2,9 2,8 

Esztétikum 3,1 2,5 2,4 2,5 2,3 

Forrás: Saját szerkesztés 

 

Az iskolai végzettség a munkaérték-vizsgálat szintén meghatározó tényezőjeként látszik: 

összességében elmondható, hogy a magas iskolai végzettségű résztvevők minden szempont 

mentén a legmagasabb (vagy közel a legmagasabb) értékekkel minősítették a vizsgált jellem-

zőket (2. táblázat). 

 

2. táblázat: A munkaérték vizsgálatba bevont jellemzők átlagértékei iskolai végzettség 

szerint 

Jellemzők/Iskolai végzett-

ség 

szakközépis-

kola / szakis-

kola 

gimnázium 

diploma, 

vagy maga-

sabb 

egyéb 

Szellemi ösztönzés 2,9 3,0 3,4 2,9 

Altruizmus 3,4 3,5 3,8 3,2 

Társas kapcsolatok 3,8 3,8 3,8 3,7 

Munkával kapcsolatos biz-

tonság 
3,6 3,7 3,8 3,6 

Anyagiak 4,1 4,0 4,1 4,1 

Öntörvényesítés 3,7 3,8 4,0 3,6 

Változatosság/függetlenség 3,4 3,5 3,9 3,4 

Hierarchia 3,9 3,9 4,1 3,9 

Önállóság 3,3 3,2 3,4 3,1 

Fizikai környezet 3,9 3,8 3,9 3,7 

Presztízs 3,5 3,4 3,7 3,3 

Munkateljesítmény 3,6 3,4 4,1 3,3 

Esztétikum 2,4 2,6 2,4 2,2 

Irányítás 2,9 2,7 3,3 2,9 

Kreativitás 3,4 3,4 3,9 3,4 

Forrás: Saját szerkesztés 
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5. Összefoglaló 

 

A főbb hazai és külföldi szakirodalmak, források tanulmányozása során bemutattuk a munka-

érték vizsgálatok néhány összefüggését. Ezt követően a Super-féle munkaérték preferencia fel-

mérés körülményeit ismertettük. 

A mostani felmérés időszerűségét és relevanciáját az adta, hogy a külső környezeti hatá-

sok miatt hirtelen megváltozott helyzetben az érintett munkavállalók attitűdje is kiemelten ér-

deklődésre számot tartó tényező.  

A vizsgálattal kapcsolatos előzetes feltételezéseink az alábbiak voltak: 

 Az ágazatban jelentkező lehetséges foglalkoztatási változások a két vizsgált régióban el-

térő munkaerőpiaci környezetben jelentkezhetnek, ezért a két régióban a munkaértékek 

preferenciáiban is eltéréseket valószínűsítünk. 

 A munkaértékek preferenciái az iskolai végzettség függvényében eltérést mutatnak. 

Az 5. ábrán látható módon feltártuk a régiók közötti különbségeket a munkaérték prefe-

renciákban. A 2. kereszttáblában részletesen kimutattuk a munkaérték preferenciák átlagérté-

keinek és a mintába került munkavállalók iskolai végzettségének a feltüntetésével az összefüg-

géseket. A kutatási eredmények vonatkozásában a már feltárt konkrétumokon túl néhány ösz-

szefoglaló jellegű megállapítást teszünk az alábbiakban. 

Az Észak-alföldi válaszadók minden egyes jellemző esetében magasabb értékeket adtak, 

mint a Nyugat-dunántúli résztvevők. A legnagyobb különbségeket az önállóság, a hierarchia, 

az altruizmus és a presztízs mentén találtuk, a leginkább pedig az anyagiak, a szellemi ösztön-

zés, valamint az irányítás terén egyeztek a vélemények. Ezzel az első feltételezésünket bebizo-

nyítottuk. 

A legfiatalabb (18-25 éves) korcsoport adta a legmagasabb értékeket. Ebben a korosz-

tályban a presztízs, a kreativitás és az önállóság jóval előkelőbb helyen szerepelnek a sorrend-

ben, mint az összes válaszadó együttes sorrendjében. A kor előrehaladtával a vizsgált szempon-

tok egyre kisebb jelentőséggel bírnak, ugyanakkor az is elmondható, hogy a középkorú (36-45 

éves) korcsoport számára a biztonság, a presztízs, a változatosság/függetlenség és az önállóság 

kevésbé fontos szempontok a többi korosztályhoz képest. 

Az iskolai végzettség a munkaérték vizsgálat szintén meghatározó tényezője: a magas 

iskolai végzettségű résztvevők minden szempont mentén a legmagasabb értéke adták, ami azt 

jelenti, hogy a második feltételes állításunk is bizonyítottnak tekinthető. 

Az ágazatban működő szervezetek számára javaslatként a kutatási eredmények alapján a 

következő megállapításokat tesszük. 

Mivel az összes jellemző mentén a legfiatalabb vizsgált korcsoporthoz tartoznak a magas 

munkaértékek, így a humánerőforrás szakemberek számára kiemelkedő fontosságú ennek a 

foglalkoztatott csoportnak a preferenciáit figyelembe venni. Ennek keretein belül is a presztízs, 

a kreativitás és az önállóság mint munkaértékek szerepelnek dominánsan. 

Az elvárások esetében a munkarangjának fontossága, a mások általi tisztelet iránti vágy 

sok esetben a munkakör megfelelő átnevezésével megoldható. Ez alatt természetesen nem egy-

szerű átkeresztelést értünk, sokkal inkább a munkakör-gazdagítás eszközrendszerének felhasz-

nálásával elért pszichológiai tényezők kiaknázását. A szóban forgó korcsoport az eredmények 

függvényében előnyben részesíti az olyan munkavégzést is, amelyben lehetősége adódik új dol-

gok bevezetésére, új elméletek megalkotására. Ajánlott ezért számukra az innovatív attitűdnek 

kedvező munkahelyi légkör kialakítása. Sokak számára fontos az autonómia, és hogy maga 

dönthet a saját munkafeladatait illetően. A függetlenség, önállóság szintjének helyes megvá-

lasztásához sok esetben csupán a delegáció, a felhatalmazás megfelelő fokozatát kell újraszer-

veznie a menedzsmentnek. 

A középkorú korcsoport számára a biztonság, a presztízs, a változatosság/függetlenség és 

az önállóság kevésbé fontos szempontok. 
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Az iskolai végzettség szintén erőteljesen befolyásolja a munkaértékek preferenciáit. A 

diplomás szakemberek az eredményekben minden szempont mentén a legmagasabb értékeket 

képviselik, így a személyügyi technikák alkalmazása során ők is kiemelt figyelmet élvezhetnek. 

Tisztában vagyunk azzal, hogy fenti javaslatok alkalmazásához sok esetben a munkakörelem-

zés módszertanát is szükséges bevetni, amely időszükséglete meghaladhatja a beavatkozás kí-

vánatos időpontját. Ennek a munkának a gyümölcseként munkakörcsaládokat lehet létrehozni 

figyelembe véve a fenti értékek preferenciáit mint a munkaszervezet szükségletét. Kedvező ez-

zel kapcsolatban, hogy a fenti szükségletek kielégítéséhez többnyire elegendő a HR eszköztá-

rának szoft kategóriáit újraszervezni. 

Azonban mindezeken túl figyelembe kell venni, hogy a vizsgálat eredményei szerint a 

kutatásban résztvevők teljes köre számára az anyagi szempontok bírnak a legnagyobb jelentő-

séggel, melyet a hierarchia és a fizikai környezet követett. 

A személyügyi költségek felhasználásának tervezésénél is biztosítani szükséges tehát a 

prioritást ezekhez a fókuszokhoz, amely az alá-és fölérendeltségi viszonyok újragondolásán túl 

a munkakörnyezettel kapcsolatos kihívásokat is tartogat a szervezetek számára, leginkább a jól 

fizető munka előnyben részesítése szempontjából. Az anyagi javak megszerzésére irányuló 

munkaérték preferencia a jelenlegi gazdasági helyzetben valószínűleg erősödni fog. 

Ahogy arra a hazai és nemzetközi vizsgálatok is rámutattak, jelen kutatás folytatásaként 

az egyéni jellemzők és a környezetei tényezők vizsgálatán keresztül tudjuk jobban megérteni a 

munkaértékek alakulását befolyásoló hatásokat. A munkaértékek feltárását a munkavilágában 

és a felsőoktatásban egy korábbi kutatás során már vizsgáltuk, amelyben az egyetemi hallgatók 

munkaérték preferenciáinak esetében a legmagasabb preferenciát az önérvényesítés és az anya-

giak adták, ettől alig elmaradva a fizikai környezet és a kreativitás következett (Kőkuti, 2021). 

A munkaérték preferenciák munkavállalók és egyetemi hallgatók közötti összehasonlításában 

azonban nagyon hasonlóak voltak az értékek a munkával kapcsolatos biztonság, az önérvénye-

sítés, a hierarchia, a presztízs, munkateljesítmény, esztétikum és irányítás esetében. Markáns 

eltérések mutatkoztak anyagiak, a változatosság, a fizikai környezet és az altruizmus esetében 

(Balázs & Kőkuti, 2021). Ahogy arra korábbi munkákban már rámutattak, kapcsolat mutatható 

ki az egyéni jellemzők mit például a kiégésre való fogékonyság és az érzelmi intelligencia (Ba-

lázs, 2020a), valamint a környezeti tényezők, a szervezeti kultúra (vö. Balázs, 2020b), vagy 

kifejezetten a vezetői viselkedés (vö. Rajcsányi et al., 2022) és az egyéni működés mikéntje 

között. Következő vizsgálataink tárgyává mindezek alapján az egyes demográfiai, szociológiai 

dimenziók összehasonlítása mellett a fentebb említett pszichológiai, szociálpszichológiai té-

nyezők hatásmechanizmusainak feltárására vállalkozunk. 
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Absztrakt 

A kortárs városkutatás előszeretettel foglalkozik a különböző felsőoktatási intézmények városi 

környezetre gyakorolt közvetlen, illetve közvetett hatásaival. Ezek a sokrétű, komplex hatások 

aktívan alakíthatják a városszövetet, a városi teret, továbbá jelentékeny hatást fejtenek ki többek 

között a környezetükben található szolgáltatásokra, az ingatlanpiacra, térhasználatra, az adott 

település vagy településrész gazdasági-társadalmi folyamataira, a turizmusra és nem utolsó sor-

ban kulturális életére. Jelen előadásunkban Budapest XI. kerület, Lágymányos példáján keresz-

tül mutatjuk be a studentifikáció erőteljes jelenlétét, valamint a kulturális és gasztroturizmus 

fejlődését az újbudai Bartók Béla út térségében, melyek együttes hatása jelentékeny szerepet 

játszik egy fenntarthatóbb, kisléptékű helyi turizmus létrejöttében a vizsgált területen. Kutatá-

sunkat komplex, kvalitatív társadalomtudományos módszertanra építettük, melynek kiemel-

kedő fontosságú eleme a terepi, illesztve résztvevő megfigyelés, valamint a félig strukturált 

módszertannal készülő szakértői, illetve egyéb interjúk vendéglátóipari szereplőkkel.  
 

Kulcsszavak: Újbuda, kulturális és gasztroturizmus, studentifikáció, Bartók Boulevard 

JEL-kódok: R11, R53 

 

Abstract 

Contemporary urban research tends to focus on the direct and indirect impacts of different 

higher education institutions on the urban environment. These multiple and complex effects can 

actively shape the the urban space, and have a significant impact on, among other things, the 

services, the real estate market, the use of space, the socio-economic processes, tourism and, 

last but not least, the cultural life of the municipality or part of a municipality. In this presenta-

tion, we will use the example of Lágymányos in the 11th district of Budapest to illustrate the 

strong presence of studentification and the development of cultural and gastronomic tourism in 

the Bartók Béla út area of Újbuda, whose combined impact plays a significant role in the crea-

tion of a more sustainable, small-scale local tourism in the area under study.  
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Our research was based on a complex qualitative social science methodology, with field-based, 

matched participant observation and semi-structured interviews with experts and other catering 

industry actors. 
 

Keywords: Újbuda, cultural and gastronomic tourism, studentification, Bartók Boulevard 

JEL Codes: R11, R53 

 

1. Bevezetés 

 

Jelen kutatásunkban Budapest XI. kerület, Lágymányos példáján keresztül mutatjuk be a stu-

dentifikáció erőteljes jelenlétét, valamint a kulturális és gasztroturizmus fejlődését az újbudai 

Bartók Béla út térségében, melyek együttes hatása jelentékeny szerepet játszik egy fenntartha-

tóbb, kisléptékű helyi turizmus létrejöttében. Kutatásunk aktualitását, egyben hiánypótló jelle-

gét az adja, hogy eddig kevesen foglalkoztak Magyarországon a studentifikáció jelenségével 

lokális kontextusban. Emellett, habár a Bartók-negyed kulturális életével rendkívül sok újság-

cikk foglalkozott és a fővárosi önkormányzatok körében is közismert a városnegyed fejlődésé-

nek pozitív példája, mégis viszonylag csekély tudományos kutatás készült a területről, ahol több 

mint 30.000 egyetemista – a BME4, ELTE TTK-TÁTK, illetve néhány évvel korábban a hazai 

közigazgatási felsőoktatás fellegvárának az Államigazgatási Főiskola és jogutódainak hallgatói 

– tanul és szórakozik. 

Vizsgálatunkban arra a kérdésre keressük a választ, hogy milyen hatással lehet a studen-

tifikáció a fenntartható turizmus kialakulására és fejlődésére a vizsgált területen, továbbá kuta-

tásunk kérdése az is, hogy a különböző helyi aktorok (döntéshozók, vendéglátósok, intézmé-

nyek és a helyi lakosság), milyen szerepet játszhat egy ilyen városfejlesztési folyamatban. Hi-

potézisünk szerint ezeknek a szereplőknek a sikeres együttműködése, illetve a studentifikáció 

jelenléte a területen multiplikátor hatással lehet a fenntartható turizmus fejlődésére a Bartók-

negyedben.  

 

2. A kutatás módszertana 
 

Kutatásunkat komplex, kvalitatív társadalomtudományos módszertanra építettük, melynek ki-

emelkedő fontosságú eleme a terepi, illesztve résztvevő megfigyelés, valamint a félig struktu-

rált módszertannal készülő szakértői, illetve egyéb interjúk vendéglátóipari szereplőkkel. A ku-

tatás szempontjából külön fontos megemlítenünk annak érzékenységét a változásra. A folya-

matban lévő vizsgálat 2019-ben indult, így egyaránt szükséges reflektálnia a gazdasági és tár-

sadalmi változásokra (COVID-19 világjárvány, energiaválság stb.), melyek alakítják a társa-

dalmi és gazdasági folyamatokat lokális szinten. Jelen vizsgálatunk három fogalom; a fenntart-

ható turizmus, a dzsentrifikáció és az ehhez ezer szállal kötődő studentifikáció diskurzusában 

zajlik, melyet jelen tanulmány elején röviden tárgyalunk. 

Kutatásunk erős kvalitatív lábát az évek során készített interjúk adják. Ezek egy részét a 

kerület döntéshozóival, stakeholderekkel, a kerület kulturális életében résztvevő aktorokkal, 

szolgáltatásokat üzemeltetőkkel és a városfejlesztésben résztvevő szakemberekkel folytattuk. 

 

Fenntartható turizmus 

A fenntartható turizmus az UNEP–WTO megfogalmazása szerint „az az idegenforgalom, amely 

teljes mértékben figyelembe veszi a jelenlegi és jövőbeli gazdasági, társadalmi és környezeti 

hatásokat, valamint a turisták, az iparág, a környezet és a befogadó közösségek igényeit” 

(UNEP–WTO, 2005). Az Európai Bizottság 2003 óta foglalkozik dedikáltan a fenntartható tu-

                                                 
4 Csak a BME hallgatói létszáma 2021-ben 21836 fő volt (BME, 2021). 
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rizmus kérdésével, rámutatva arra, hogy az európai idegenforgalom fenntarthatóságára vonat-

kozóan alapvető fontosságú a környezeti fenntarthatóság biztosítása, mely feltétele a turizmus 

ágazat fejlődésének és versenyképessége növelésének (Communication from the Commission 

to the European Parliament, 2013). Hazánkban a Nemzeti Éghajlatváltozási Stratégia terveze-

tében található Nemzeti Alkalmazkodási Stratégia határozza meg a klímaváltozáshoz való al-

kalmazkodás hazai kereteit és lehetőségeit. Ez alapján „a turizmusra nemcsak a közvetlen klí-

maparaméterek (hőhullámok, változó vízjárás, gyakoribb viharok) gyakorolnak hatást, hanem 

a klímaváltozás okozta természeti hatások (biodegradáció, inváziós fajok elterjedése) és azok 

társadalmi–gazdasági következményei (fertőző betegségek elterjedése, energia és ivóvíz árának 

alakulása) is. A klímabarát turizmus tudatosan számol és felkészül a klíma- és időjárás változás 

kedvező és kedvezőtlen hatásaira" (Második Nemzeti Éghajlatváltozási Stratégia, 2018). A 

stratégia többek között cselekvési irányokként azonosítja a szemléletformálás erősítését, a bel-

földi turisztikai és szabadidős tevékenységek népszerűsítését, az ehhez kapcsolódó infrastruk-

túra (tanösvények, turistautak) kialakítását és fenntartását, a különböző turisztikai kínálati típu-

sok alkalmazkodóképességének vizsgálatát, a turisztikai vonzerővel bíró rendezvények ener-

giafelhasználásának csökkentését, a karbonsemlegesítés elősegítését, továbbá hosszú távon az 

éghajlatváltozás, mint peremfeltétel teljes körű integrálását a turizmusfejlesztésbe (Második 

Nemzeti Éghajlatváltozási Stratégia, 2018). 
 

A fenntartható turizmus gyakorlati elemeiként említhetjük többek között: 

 a természeti erőforrások felelős használatát, 

 a zaj-, a víz, és a légszennyezés határértékeinek betartatását, 

 korszerű hulladékgazdálkodást, 

 a korszerű energiaellátás és megújuló energiaforrások használatát, 

 szigorú földhasználati és építésügyi szabályozást, 

 kulturális örökség védelmét, 

 a turisztikai célpontok természeti és kulturális integritásának megőrzését, 

 a turizmusszolgáltatók környezettudatos képzését, 

 a turizmus integrált szervezését, 

 a szezonalitás csökkentését, 

 a környezetbarát idegenforgalmi formák (kerékpáros-, ökoturizmus) támogatását. 
 

Fontos megjegyeznünk, hogy a fenntartható turizmus különböző értelmezései városfej-

lesztési kontextusban olyan környezetet teremtenek, amelyben alapvetően nehéz kollektív cse-

lekvést vagy döntéshozatalt elérni. Ez sokszor az érdekelt felek közötti kommunikáció vagy 

hivatalos diskurzus általános hiányára utal. Ha a helyi turizmus gazdasági életképességével 

kapcsolatos aggodalmak dominálnak a turizmusfejlesztés kérdésében, akkor a fenntarthatóság 

más dimenziói, mint például a természeti környezet védelme, a kulturális örökség megőrzése 

vagy az épített városi környezet megőrzése vagy a kulturális sokszínűség tiszteletben tartása, 

esetleg háttérbe szorulhatnak. Ennek figyelembe vételével az önkormányzati döntéshozók nem 

hagyhatják figyelmen kívül az érdekelt felek különböző aggodalmait, kételyeit, így igen fontos 

a részvételiség, a participáció erősítése, mely a szükséges társadalmi legitimációt is biztosítja. 

A különböző érdekeltek fenntarthatósági dimenziókkal kapcsolatos összekapcsolódása 

javíthatja a fenntartható városi turizmusfejlesztés folyamatát, továbbá az érdekeltek összehan-

golt, szervezett és megfelelően koordninált interakciója megkönnyítheti a fejlesztési folyama-

tokat. E szerint szükséges a hatékony desztinációmenedzsment kialakítása; egy vezető aktor 

kijelölése, aki koordinálja a számos érdekelt felet, növeli a társadalmi beágyazottságot és elin-

dítja a különböző szervezete, intézmények és a helyi hatóságok közötti együttműködési folya-

matot (Timur & Getz, 2009).  A megfelelő koordináció különösen fontos az integrált, felelős 

tervezés szempontjából is, hogy elkerülhetők legyenek a turizmusból adódó negatív externá-

liák, mint például a főváros VI. és VII. kerületének esetében, ahol más európai városokhoz 



89 

hasonlóan párhuzamosan fejlődött ki a kreatív, szórakoztató negyed, főként romkocsmák for-

májában az Airbnb apartmanok és hostelek gyors növekedésével párosulva. Itt a helyi lakosok 

igényeit nagymértékben figyelmen kívül hagyták, mind az ingatlanárak gyors növekedése és az 

ebből következő kitelepítés, mind pedig a turisták indokolatlan zajszintje és viselkedésének te-

kintetében. A városvezetés nem koherens módon vonzotta a turisztikai fogyasztást a város em-

lített kerületeibe és nem igyekezett csillapítani vagy szabályozni azt. Úgy tűnik, hogy mind a 

romkocsmák, mind az Airbnb jelenségek mindenféle azonosítható tervezési célkitűzéstől füg-

getlenül virágoztak, melyek számos konfliktust szülnek a mai napig. A városi turisztikai terve-

zés decentralizált, széttagolt és esetleges megközelítése még abban az esetben sem kedvező a 

lakosok számára, ha ez elősegíti a turizmus növekedését, így elengedhetetlen szem előtt tartani 

azt, hogy ezek a fejlesztések ne rombolják azokat a meglévő jellemzőket, amelyek korábban 

vonzóvá tették őket a turisták számára (Smith et al., 2018). 
 

Dzsentrifikáció 
A fenntartható turizmus jelen vizsgálatban szorosan összefügg a területre jellemző dzsentrifi-

kációs folyamatokkal, illetve a studentifikációval. Neil Smith a dzsentrifikációt úgy jellemzi, 

miszerint a főként középosztálybeli fejlesztők és lakásvásárlók a munkásosztály egykori lakó-

negyedeit rehabilitálják (Smith, 1982). A fogalom komplex; egyaránt tartalmazza az urbánus 

környezet társadalmi-gazdasági, fizikai, illetve kulturális változását, illetve az alacsonyabb stá-

tuszú lakónépesség kiszorulását az adott területről (Marcuse, 2015). A beköltözők általában 

tehetősebbek a korábbi lakosoknál és megjelennek köztük a kreatív osztály tagjai is (Czirfusz, 

2013). 

A dzsentrifikáció azonban kétoldalú jelenség, mely az alapvetően pozitívan tárgyalt vá-

rosrehabilitációs oldala mellett rendelkezik egy társadalmi „árnyoldallal” is, melyben az ala-

csonyabb státuszú, korábbi lakónépesség kiszorulása és az újonnan beköltözők megjelenése 

számos konfliktust generálhat az adott területen. Bár a dzsentrifikáció globálisan ismert és vizs-

gált jelenség, annak lokális vetületei számos egyedi esetet és mintát mutatnak. A dzsentrifikáció 

általános hatásaként említhetjük még az említett társadalmi fluktuáció mellett a lakásárak emel-

kedését, a lakásállomány fizikai megújulását és a szolgáltató szektor átalakulását is. 
 

Studentifikáció 
A dzsentrifikációval szorosan összefüggő fogalom a studentifikáció, amely azonban egy meg-

határozott társadalmi réteg, a fiatalok földrajzi koncentrációját jelenti az adott területen. A stu-

dentifikáció eltérő profilokkal rendelkező fogalom, melynek négy dimenzióját különböztethet-

jük meg; egy társadalmi, egy gazdasági, egy kulturális és egy fizikait (Smith, 2005). Fontos 

azonban megjegyeznünk, hogy ezek a halmazok nem képeznek élesen elkülöníthető, egymástól 

független tudományos térben létező csoportokat, ugyanis aktív hatással vannak egymásra. 

A studentifikációs folyamat, mint egy jelentős, fiatalokból álló társadalmi réteg megjele-

nése az adott helyen, az adott társadalmi közegben; számos értelemben és területen befolyásol-

hatja egy terület használatát, ritmusát, képét. A fiatalok (mint sajátos tulajdonságokkal jelle-

mezhető társadalmi csoport) eltérő városfogyasztási mintái felerősíthetik új szolgáltatások meg-

jelenését (fénymásoló szalon, szórakozóhelyek, kávézók, sörözők) a területen. Fontos megem-

líteni, hogy ez a társadalmi csoport jelentős vásárlóerővel is rendelkezik, melyek tovább erősítik 

a speciális igények kielégítésére szakosodott szolgáltatások megjelenését, továbbá adott eset-

ben az eltérő igények, fogyasztási minták, mindennapi ritmus, generációs szubkultúrák megje-

lenése és elterjedése pedig konfliktusokat okozhat a helyi lakossággal. Fontos megemlítenünk 

a studentifikáció fizikai hatását is, melyek többek között a szolgáltatásokhoz kapcsolódó infra-

strukturális fejlesztések, illetve a lakásállomány fizikai megújulása. 
 

Lokáció - Újbuda  

Kutatásunk helyszíne a Bartók-negyed; a főváros XI. kerületének, Újbudának a szívében, Szen-

timreváros és Lágymányos városrészben helyezkedik el.  A XI. kerület 33,47Km2 területű és 
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131288 (KSH, 2021) fő lakja, ezzel a főváros második legnagyobb területű, viszont legnagyobb 

lélekszámú kerülete. 

A mai XI. kerület jó része (az önálló Albertfalva és a Promontorhoz tartozó Kelenvölgy 

kivételével) az 1873-ban létrejött Budapest I. kerületéhez tartozott (Fehárvári, 2009). A terület 

fejlődése ekkor még nem indult be. Erre egészen 1896-ig kellet várni, amikor átadták a Ferenc 

József hidat (a mai Szabadság híd). A Szabadság híd megépülésével a városfejlesztés egyik 

gócpontja a mai Újbudára került át.  

Az akkori városfejlesztők előtt álló legfőbb kihívás az volt, hogy az ekkor még lakatlan 

Kelenföld és a mai Újbuda legfőbb közlekedési útvonalait kialakítsák. Ezeket az akkor még 

tervezési fázis alatt álló Petőfi hídhoz, illetve a Kelenföldi pályaudvarhoz szabták (Novothyné, 

1998). Tehát kijelölték, illetve részben kiépítették a kerület ma ismert legfőbb főútvonalait, pl. 

a Bartók Béla utat, a Budafoki utat, Fehérvári utat, és a Bocskai utat. Már a századforduló éve-

iben megkezdődött a Bartók Béla út – Budafoki út –Karinthy Frigyes út által határolt terület 

beépítése. A kerület fejlődését tovább gyorsította, hogy 1909-től a Gellért tér mellett működik 

a Budapesti Műszaki Egyetem (BME). Az első világháború után, az 1920-as években megkez-

dődött a Móricz Zsigmond körtér, Kosztolányi Dezső tér és a Villányi út beépítése is.  

A Budapest székesfőváros közigazgatásáról szóló 1930. évi XVIII. tc. 3. § (5) így fogal-

maz: „azt a területet, amely e törvény hatályba léptekor az I. közigazgatási kerülethez tartozik, 

három közigazgatási kerületre kell felosztani, éspedig: a) a Vár, Tabán területét, továbbá a 

Krisztinavárosnak a Duna-Száva-Adria vasút vonaláig és a Krisztina-körút középvonalától a 

Vár felé eső belső részét; b) a Kelenföld, Lágymányos területét; c) a Krisztinavárosnak a Duna-

Száva-Adria vasút vonalán túl eső és a Krisztina-körút középvonalától a Hegyvidék felé eső 

külső részét és a Hegyvidék területét magukban foglaló közigazgatási kerületekre.”  

Az e törvény értelmében megalkotott 1934-es BM rendelet értelmében a törvény /b pont-

jában említett városrészekből létrejön a főváros XI. kerülete Szent-Imre város néven. Azzal, 

hogy a kerület önállóvá válik, ismételten egy jelentős fejlődés indul meg a térségben, amelynek 

köszönhetően például felépült Wälder Gyula építész tervei alapján a kerület jelképének számító, 

Ciszterci Szent Imre templom a mai Villányi úton. A II. világháború során a kerületet Pesttel 

összekötő két Duna híd, a Szabadság és a Petőfi híd is bombatalálatot szenvedett, újjáépítésükre 

viszont rendkívül gyorsan sor került, így a Szabadság hidat már 1946-ban, a Petőfi hidat pedig 

hat évvel később, 1952-ben vehették újra birtokukba a főváros lakói. Az 1950-es évekre a fő-

városban jelentős lakáshiány volt tapasztalható, ennek enyhítésére lakótelep építések kezdődtek 

főváros szerte. A fejlesztések középpontjába a XI. kerület került, amely időközben az 1950-es 

közigazgatási rendezés során kibővült, hiszen Albertfalva is a kerület részévé vált. A kerület 

azért vált a fejlesztések egyik kedvelt színhelyévé, mert közel helyezkedett el a belvároshoz, 

illetve jelentős üres területek voltak a területén. Így épült meg 1955-1964 között egy 3542 la-

kásos igazi szocialista mintalakótelep, a Lágymányosi lakótelep, ahová 12 000 ember költöz-

hetett (Fehérvári, 2009).  

Véleményünk szerint a fenntartható turizmusfejlesztés megfelelő terepévé válhat Újbuda 

a fejlesztésben érdekelt különböző aktorok (önkormányzati döntéshozók, civilek, szolgáltatók 

stb.) integrált és aktív együttműködésével. A terület versenyelőnyt biztosító erősforrásaként 

azonosíthatjuk Porter (1995) alapján annak stratégiai elhelyezkedését (közelségét a legfőbb fő-

városi turisztikai desztinációkhoz), az emberi erősforrásokat (kis területen koncentrálódó mun-

kaerő, a diákok nagy száma és elhelyezkedése), illetve a hasonló profilú szolgáltatások és ma-

gánszektor jelenlétét. Porter alapján a helyi gazdaságfejlesztésben (ez esetben a turizmus szek-

torra fókuszálva) a gazdaság irányítása a magánszektor, még a közösség fejlesztése a civil 

szféra feladata. Az önkormányzatnak ebben az esetben alapvetően háttérszerep jut, melynek 

középpontjában a megfelelő gazdasági környezet megteremtése áll (Porter, 1995). 
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A Bartók-negyed fejlődése és átalakulása 

A 2000-es évek a Bartók negyed főútjának, egyben Újbuda szívének a régen várt teljes meg-

újulását és átalakítását hozta el. 2002-ben a Fővárosi Önkormányzat az M4-es metró beruhá-

zásra és a Bartók Béla út rossz állapotára tekintettel, az elavult, balesetveszélyes macskaköves 

útburkolat, a rossz állapotú villamospálya, és a keskeny villamosmegálló peronok teljes felújí-

tása és átalakítása mellet döntött. A teljes belső Bartók Béla út mellett a Fehérvári út Móricz 

Zsigmond körtér – Bocskai út közötti szakasza is minőségi megújuláson ment át ebben az idő-

szakban. A Bartók Béla út átalakítása, habár tudatosan nem a gasztroturizmus és a vendéglátó-

helyek kívánalmai szerint épült át, mégis ez a beruházás adta meg a vendéglátóhelyek fejlődé-

sének az alapját. Végig a Bartók Béla út mentén széles kellemes térkővel burkolt járdaszaka-

szok jöttek létre, a historizáló, eklektikus építészeti stílushoz igazodó utcabútorok és kandelá-

berek kerültek kialakításra, ügyelve arra is, hogy a felújítás során a meglévő zöldterületek, fák 

ne sérüljenek. A sokak számára zord és félelmetes Bartók Béla útból egy szerethető és sétálható 

kellemes belvárosi főutca jött létre.   

Az M4-es metróvonal 2014-es átadása egy teljesen új helyzetet teremtett a kerület és azon 

belül a Bartók-negyed életében, hiszen a térségen áthaladók jó része már nem a földfelszínen 

közlekedett, hanem az új földalatti vonalon, amely naponta közel 200.000 utast szállít5. Mind-

erre az új körülményre az önkormányzatnak is reagálnia kellett. Ezért a 2000-es évek közepén 

a kerületi politikában konszenzusos véleménnyel határoztak arról, hogy a Bartók Béla út egy új 

kulturális funkciót fog kapni.  A városvezetés szerint erre azért volt szükség, mert a korábbi 

tapasztalatok szerint, ahol metróvonal épül, ott a felszíni funkciók kihasználtsága csökken ld. 

az Üllői út, a Rákóczi út, a Bajcsy-Zsilinszky út példáját, ahol a boltok, vendéglátó ipari egy-

ségek többsége bezárt (kivéve a környező egyetemeken tanuló diákokat kiszolgáló alacsony 

presztízsű kocsmákat (Városvezetői interjú, 2019). Az Önkormányzat legelső elképzelései sze-

rint, minőségi divatmárkák üzleteiből álló bevásárlóutcát kívántak létrehozni a Bartók Béla 

úton.  

A kerület ezen elképzeléseit viszont nagyban átalakította az, hogy 2005-ben az ING In-

gatlanfejlesztő Zrt. ingatlanfejlesztési célból megvásárolta a legendás Skála Buda áruházat. Az 

ingatlan kiemelkedő értékekkel és adottságokkal rendelkezett. A befektető számára kifejezetten 

kedvező volt, hogy a Skála Áruház mellett hatalmas földfelszíni parkoló állt rendelkezésre, így 

az épület lebontásával egy hatalmas beépíthető terület állt rendelkezésre Buda leggyorsabban 

fejlődő kerületében, ráadásul közvetlenül az épülő metróvonal mellett, amely egy ingatlanfej-

lesztő számára kiemelkedően fontos tényező. Az ingatlanfejlesztő és a kerületi önkormányzat 

együttműködésnek a keretében, az önkormányzat kérésére valósult meg a Bercsényi utca fel-

újítása és aluljáró kialakítása is, viszont hozzá kell tenni, hogy az átalakítás nem sikerült jól, 

mivel az aluljáró túl kicsi ahhoz, hogy egy busz beférjen oda, ami miatt az eredeti tervekhez 

képest a BKK 53-as járatának útvonalát is módosítani kellett (Városvezetői interjú II., 2019). 

Az Allee bevásárlóközpontot végül 2009. november 11-én (Újbuda napján) nyitott meg. 

46.000 négyzetméteres alapterületével, és az ezt kiegészítő, iroda- és apartmanházzal a főváros 

egyik legnagyobb bevásárlóközpontjává vált és a kerületi, fővárosi, és a dél-budai agglomerá-

cióban élő polgárok körében is egy közkedvelt bevásárló és szórakoztató központnak számító 

létesítmény jött létre. 

Az Allee bevásárlóközpont megépülésének a hírére az önkormányzat az eredeti koncep-

ció átdolgozására kényszerült. A megváltozó körülmények hatására úgy értékelték, hogy a ke-

reskedelmi funkciók hosszú távon nem fenntarthatók a Bartók Béla út térségében, hiszen még 

az újbudai vásárlóerő se képes eltartani egymástól néhány 100 méterre, nemzetközi divatmár-

kák üzleteit, ráadásul a kereskedelmi funkcióra alkalmatlan is a kerület főutcája, hiszen az egész 

                                                 
5 A COVID lezárások előtti 2019-es utasszám 
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Bartók-negyedben rendkívül kevés parkolóhely áll rendelkezésre. A kerület vezetésre, feltétle-

nül el akarta kerülni a Bartók Béla út leértékelődését és azt is, hogy csak az úgynevezett olcsó 

üzletek jelenjenek meg a kerület főutcáján, ezért az önkormányzat úgy döntött, hogy kulturális 

profilt ad a Bartók Béla út legközpontibb részének (a Szent Gellért tér – Móricz Zsigmond 

körtér közötti szakasz). Úgy gondolták, hogy forgalomcsillapítással – amit részben maga a 

metró okoz, részben pedig egy forgalmi sáv megszüntetése – a kulturális és a magasabb profilú 

vendéglátóhelyek számára vonzóvá tehető, a Bartók Béla út. Ennek az új funkcióknak, a kiala-

kulását azzal segítette elő az Önkormányzat, hogy a fővárosi viszonylatban relatív magas ön-

kormányzati tulajdonú (30%-os arány) helyiségeinek a bérleti díját jelentősen megemelték min-

den szereplőnek, kivéve a kulturális és vendéglátóipari funkciójú helyekét, akiknek viszont jel-

képes összegűre csökkentették a bérleti díjakat. Habár ez a koncepcionális döntés sok helybéli 

lakosnak nem tetszett, az Önkormányzat mégis kiállt az elképzelései mellett (Önkormányzati 

döntéshozó interjú I., 2019) 

Összességében, több mint 10 év távlatából azt mondhatjuk, a kerületi városvezetés rend-

kívül jól döntött. Interjúink és saját tapasztalataink alapján is kijelenthetjük, hogy a kulturális 

főutca projekt egy sikertörténet. Manapság pedig, akár modellszintű városfejlesztési akcióként 

is tekinthetünk erre a kezdeményezésre, hiszen a napjainkban zajló Margit-negyed fejlesztési 

projekt egyik dedikált példaberuházása a Bartók-negyed volt, továbbá a Margit-negyed fejlesz-

tését koordináló szakmai csapat egy része is komoly szerepet játszott már a Bartók-negyed ki-

alakításában is. A területen meglévő kulturális szolgáltatások számossága, a kultúra gyakori 

fogyasztásának lehetősége nagyban hozzájárul a helyi és időszakos lakosság (pl. egyetemisták, 

egyetemi tanárok és az oktatási adminisztrációban foglalkoztatottak) és a turisták életminősé-

gének növekedéséhez, akik számára fontos a vonzó és élhető város, ahol tanulmányaikat foly-

tatják (vagy csupán látogatóba érkeznek), s amelynek vérkeringésében rutinszerűen, vagy al-

kalmilag részt vesznek (Kovács et al., 2006). A minőségi kikapcsolódás és fogyasztás lehető-

sége és ezek bővítése, a helyben elérhető kulturális és gasztronómiai szolgáltatások sűrűsége, 

megközelíthetősége közös nevezője a fenntartható turizmus emberléptékűségének és a környe-

zetterhelés csökkentésének, illetve a studentifikáció folyamatának. Az egyetemi oktatók és hall-

gatók, illetve a felsőoktatási intézményekben dolgozók által megjelenő kulturális igények, a 

városrész fizikai és társadalmi arculatának alakulása, a szellemi pezsgés, továbbá az újabb gaz-

dasági szereplők vonzása és integrálása, illetve megtartása, a helyi szellemi tőke növekedése 

egyaránt erősítheti a fenntartható turizmus fejlesztését és biztosítását a városrészben (Rechnit-

zer & Hardi, 2003). 
 

A városrész jelenlegi kihívásai 
A Bartók-negyed környékének a fejlesztése és átalakítása középtávon tekintve a körtéri Gomba 

épületének műemléki rekonstrukciójával és a metróvonal átadásával befejeződött. Hosszútá-

von, ha lesz lehetőség rá, az Önkormányzat a Villányi út Feneketlen-tó magasságáig történő 

sétálóutcává alakítását szeretné megvalósítani, de jelen pillanatban erre az önkormányzatnak 

nincsen forrása, ráadásul a területrész közösségi közlekedésben (autóbusz-végállomás) betöl-

tött szerepének a csökkentésére vonatkozólag sincsenek jól átgondolt koncepciók (Önkormány-

zati döntéshozói interjú, 2022). A funkciókat tekintve a negyed jelenleg is egy nagyjából teljes 

és komplex egységet alkot mára.  

Az Önkormányzat képviselőivel folytatott beszélgetéseink alapján elmondhatjuk, hogy a 

térség számára jelenleg az egyik legnagyobb kihívást a reménytelen parkolási helyzet jelenti 

(hasonlóan a belváros más részeihez). A parkolást egyetlen úton lehetne javítani a véleményük 

szerint, mégpedig ha a környéken történő mélygarázs létesítésével. Erre több lehetőség is volt, 

de végső soron egyik sem tudott megvalósulni. A Műegyetem rakparton tervezett mélygarázs 

az utolsó pillanatban végül kimaradt a metróprojektből. A Bocskai úton pedig az Allee fejlesz-

tője ajánlotta föl a mélygarázs létesítését, viszont ez a hatalmas lakossági és környezetvédő 
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szervezetek általi tiltakozás miatt nem valósult meg (Önkormányzati döntéshozói interjú II., 

2022). 

Jelenleg több fővárosi kerülethez hasonlóan látszatintézkedésként Újbuda is a fizetős par-

kolási övezet bővítésével, és a parkolási díjak emelésével próbál enyhíteni a kialakult helyzeten. 

Ezek az elképzelések viszont csak ideig-óráig nyújtanak látszatmegoldást. A fizetős övezet fo-

lyamatos kiterjesztésével Újbuda Önkormányzata például a teljes kelenföldi, és őrmezei lakó-

telepen is a fizetős parkolás bevezetését tervezi (a Fővárosi Közgyűlés 2018. áprilisi döntésének 

értelmében Újbuda engedélyt kapott erre, habár ezzel a lehetőséggel, csak 2022. év végén élt 

csak részlegesen). A főváros reménytelen parkolási helyzetén csak a kötöttpályás közlekedési 

eszközök külvárosi végállomásán létesítendő P+R parkolók segíthetnének, viszont ezek kiépü-

lése rendkívül lassú ütemben zajlik. Mindaddig, amíg ez a fejlesztés megvalósul, Újbuda és 

más önkormányzatok is egyetlen lehetőségként a fizetős parkolási övezetek kiterjesztésével 

fognak élni.  

Habár 2021 szeptemberében a metró kelenföldi végállomásán átadásra került az Etele 

Pláza bevásárlóközpont is, ennek ellenére az Allee bevásárlóközpont vásárlói száma és a Bar-

tók-negyed vendégeinek a száma érdemi módon nem csökkent.  

A Bartók-negyed jelenleg a főváros és egyben Újbuda, elsősorban a helyi vásárlóerőre 

építő gasztronómiai és bohém városnegyede.  A Bartók negyed vendéglátóipari egységeinek a 

törzsközönsége, habár már nem a negyed környezetében élő és tanuló egyetemisták, hanem 

jellemzően a fiatal felnőtt generációk, valamint az egyetemeken oktató és kutató fiatal értelmi-

ségiek. Ennek ellenére a fiatalosságát és bohém jellegét a városnegyednek a környezetben mű-

ködő egyetemek adják és a felsőoktatás nyújtotta pozitív városfejlesztési szinergiák lévén képes 

a Bartók-negyed mára a főváros egyik legkedveltebb kulturális és találkozó helye lenni.  

A magasabb társadalmi rétegeket megcélzó és színes kulturális szolgáltatásokat nyújtó 

városrész, a komplex jellemzően belföldi törzsközönségnek szóló kínálata által a fővárosi nem-

zetközi kocsmaturizmus által nem sújtott városrésze (Smith et al., 2018) amelyet a városnegyed 

vendéglátói és önkormányzati szakemberei is minden áron el kívánnak kerülni. (Önkormány-

zati városvezetői interjú és szakértői interjú, 2022). 

További kihívás még a kerület döntéshozói és a turizmusban, illetve szolgáltatásokban 

érdekelt aktorok számára az érdekek minél hatékonyabb egyeztetése, a lehetséges érdekkonf-

liktusok feloldása és a gördülékeny, aktív kommunikáció (Timur – Getz, 2009).   

A fenntartható turizmusfejlesztésben résztvevő, továbbá érdekelt idegenforgalmi ágazat, 

a helyi önkormányzat és a fogadó környezet közötti további konfliktusforrásként jelenhet meg 

a bevonás mértéke és minősége, melyhez az önkormányzatnak további szakmai erőforrásokat 

kell bevonnia, illetve további forrásokat allokálnia. 
 

A Bartók-negyed, mint kulturális, gasztronómiai desztináció 
A Bartók-negyed a főváros és egyben Újbuda, elsősorban a helyi vásárlóerőre építő gasztronó-

miai és bohém városnegyede. Ez a kreatív és fiatalos jellegű városnegyed habár spontán, alulról 

szerveződő módon alakult ki, a kialakulásban óriási szerepe volt az újbudai önkormányzatnak, 

hiszen a mai negyed kialakulásának megalapozója a korábbiakban már részletesen bemutatott 

kulturális főutca koncepció, valamint a kulturális és gasztronómiai szolgáltatóknak adott bérleti 

díj-kedvezmény, amely mára az innovatív önkormányzati helységgazdálkodás egyik országo-

san ismert mintapéldája lett (Szakértői interjú, 2022).  

A gasztronómiai és kulturális szereplőket összefogó Jáki Mónika vezetésével működő 

Bartók Boulevard Egyesület a Bartók-negyed egyfajta turisztikai desztináció managment fel-

adatokat ellátó szervezete, hiszen az egyesület munkájában a Bieger (1998) és Pesenza (2005) 

által megfogalmazott klasszikus desztinációmenedzsment feladatok is megtalálhatók - ld. ve-

zérkép alkotói és fejlesztői funkció, kínálati funkció és kommunikációs funkció.  

A Bartók Boulevard Egyesület koordináló és összefogó tevékenységével egy olyan szer-

vezet jött létre, amely a Bartók-negyedet Bartók Béla Boulevard (BBB) néven egy turisztikai 
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branddé alakította át. Ez a turisztikai brand erőteljes érdekérvényesítő képességgel rendelkezik 

és egy olyan rendezvénysorozatot szervez (Eleven Tavasz, Eleven Ősz), amely a minőségi kul-

turális, művészeti és gasztronómiai kínálat iránt érdeklődő vendégek körében szélesebb körű 

országos ismertséget vívott ki magának. 

Fontos azonban megjegyeznünk, hogy a Bartók Boulevard Egyesületnek Újbuda Önkor-

mányzata nem tagja, így az egyesület vezetése és az Önkormányzat között számos konfliktus 

keletkezett az elmúlt években (Szakértői interjú 2020, 2022). Habár az egyesület és az Önkor-

mányzat szándékai számos területen különböznek, abban minden szereplő egyetért, hogy a Bar-

tók-negyedből egy minőségi kulturális-turisztikai desztinációt kívánnak létrehozni elsősorban 

a fővárosiak számára, de a minőségi szórakozást kereső belföldi turisták számára is. Ennek 

érdekében kerül megrendezésre évről-évre színesebb programkínálattal az Eleven Ősz és Ele-

ven Tavasz rendezvénysorozat, amely mára egy kisebb helyi kulturális és gasztronómiai fesz-

tivállá nőtte ki magát, továbbá ennek keretében működik az önkormányzati tulajdonú B32 Ga-

léria is, amely kihasználva a helyszín adta adottságokat, nem csak hagyományos kiállítóhely-

ként funkcionál, hanem alternatív művészeti térként, fórumként működik, ahol számos ország-

szerte még kevésbé ismert, vagy alternatív művésznek ad teret és lehetőséget a publikum előtti 

kibontakozásra. Nyaranta a Gárdonyi téren működő galéria kihasználja a 2002-es felújítás során 

példa értékűén kialakított tér adta lehetőségeket és egyre több kültéri attrakciót is kínál a fővá-

rosi és az egyre több vidékről érkező vendége számára is (Szakértői interjú, 2022).  

Szintén közös pont a szereplők között, hogy a magasabb végzettséggel rendelkező társadalmi 

rétegeket megcélzó és komplex kulturális szolgáltatásokat nyújtó városrész jellemzően belföldi 

törzsközönségnek szóló kínálata által a fővárosi nemzetközi kocsmaturizmus által nem sújtott 

városrész, mindezen tulajdonságát pedig a negyed vendéglátói és önkormányzati szakemberei 

is minden áron meg kívánják őrizni (Önkormányzati városvezetői interjú és szakértői interjú, 

2022). 
 

Fiatalok a Bartók negyedben 
A Bartók Boulevard Egyesület tagjainak és a negyedben működő vendéglátó egységeknek a 

törzsközönsége napjainkban már nem csupán a negyed környezetében élő és tanuló egyetemis-

ták, hanem jellemzően a fiatal felnőtt generációk, valamint az egyetemeken oktató és kutató 

fiatal értelmiségiek is. Ennek ellenére a fiatalosságát és bohém jellegét a városnegyednek leg-

inkább a vizsgált területen működő egyetemek adják, így a felsőoktatás nyújtotta pozitív város-

fejlesztési szinergiák lévén volt képes a Bartók-negyed mára a főváros egyik legkedveltebb 

kulturális és találkozó helyévé válni. Véleményünk szerint a negyed különös varázsát az adja, 

hogy egymás mellet és egymást nem zavarva működnek pénztárcabarát, a diákokra „szakoso-

dott” vendéglátóhelyek, illetve a  negyedben működő vendéglátóhelyek többségét adó maga-

sabb árszabású és sokszor egyedibb, kisüzemi kínálattal rendelkező vendéglátóhelyek is. A 

Bartók-negyed ebben a szempontból hazánkban specifikusnak mondható, mert diverz vendég-

látóipari egységeivel hosszú távon képes megőrizni a törzsközönségét, hiszen a kedvezőbb ár-

fekvésű helyek hajdani látogatói válnak sok esetben a magasabb minőségű helyek későbbi lá-

togatóivá (Szakértői interjú, 2022; Vendéglátóhely tulajdonosával folytatott interjú, 2022). 

Az egyetemek és az ott tanuló hallgatók pozitív hatása más szempontból is tetten érhető, 

hiszen a felsőoktatási intézmények, illetve a kulturális és gasztronómiai helyek együttese a Bar-

tók-negyedet nem csak egy gasztronómiai és alternatív kulturális turisztikai célponttá tette, ha-

nem a kreatív osztály egyik közkedvelt találkozó és lakhelyévé. A kreatív osztály által közked-

velt terekről Salamin és szerzőtársai 2021-es tanulmányukban úgy fogalmaznak, hogy az egye-

temek, kutatóintézetek, a versenyszféra szereplői, továbbá a kulturális szórakoztató egységek, 

az éttermek, kávézók, pub-ok közelsége által létrejövő véletlen összefonódások inspirálják e 

réteg kreativitását, amely nyomán új tudás, új ötletek keletkeznek (Salamin et al., 2021). Az 
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egyetemek közelsége, a kreatív tér, a sokszínű kulturális és vendéglátóhelyek pedig Lágymá-

nyos studentifikációját, dzsentrifikációját is magával hozták, hiszen a városrész lakónépessége 

folyamatosan fiatalodik és folyamatosan átalakul.  

 

4. Összegzés 

 

A Bartók-negyed komplex átalakulása mintapéldája lehet a hazai városfejlesztési politikának, 

mely elősegíti a fenntartható turizmus kialakítását és fejlesztését az adott területen, továbbá 

olyan példája, ahol a különböző érdekkörök és szereplők (önkormányzati, helyi lakosság, kul-

turális szféra, vendéglátóipar) évek óta tartó párbeszédének és kompromisszumos politikájának 

által a kulturális és szórakoztató városrészeinek egy hosszútávon is fenntartható modellértékű 

projektjévé vált. A Bartók-negyed számára legfőbb kérdés az, hogy mennyire lesz képes a ne-

gyed a nemzetközi turizmus által nyújtott kihívásoknak ellenállni.  

Véleményünk szerint a tudatos és széleskörű civil és lakossági bevonáson alapuló me-

nedzsmentnek köszönhetően a városrész tovább fog tudja erősíteni a belföldi elsősorban lokális 

gasztro-és kulturális turizmusban elfoglalt szerepét, valamint a belvárosi városrészekben jelent-

kező nemzetközi kocsmaturizmus által nyújtott kihívásoknak is sikeresen ellen fog tudni állni. 

A városnegyednek továbbá rendkívül fontos építőkövei a fiatalok, az egyetemeken tanuló, ku-

tató és dolgozó közösség, az egyetemi polgárok különleges hálója, akik az átlagosnál jelentő-

sebb fogyasztási potenciállal és eltérő fogyasztási szokásokkal rendelkeznek, s akikre egyszerre 

tud építeni a városnegyed heterogén vendéglátóipari köre. A területen tanuló diákok a kifeje-

zetten kedvező közösségi közlekedési adottságoknak - ld. M4-es metró - és a városnegyed szá-

mukra vonzó fiatalos atmoszférájának, továbbá szolgáltatási mixének köszönhetően sok eset-

ben a városnegyed új lakói, a vendéglátóhelyek újabb törzsközönségei lesznek.  

A Bartók-negyed nyitott a fenntartható, kis léptékű belföldi, kulturális és gasztroturizmus 

iránt érdeklődők előtt színes és változatos rendezvényei által, akiknek potenciális vendégköre 

lehet például a fővárostól távolabbra költöző, egykor a negyedben tanuló és szórakozó értelmi-

ségiek csoportja is.  
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Abstract 

The sales numbers of printed books are on the decline for many years in Hungary. Similar 

trends can be observed globally. Exploring the background behind the changing book consump-

tion behavior might provide leverage for turning these trends back to a sustainable book market. 

This literature review is the first publication of a research on book-consumption which aims to 

outline the current status of academic discussion about consumer habits, motivation and pur-

chase decisions of book consumers. The review defines the position of book consumption re-

search in book and reading related literature. The theorethical framework lists the main con-

sumption concepts applicable for buying and reading books and shows the relative gap in Hun-

garian research on this field. The segment for the focus on the empirical research is detailed by 

the Consumption, Purchase, Product and Publishing Industry-related publications from the pre-

vious years. The Methodology part explores the methods used by the reviewed articles. Final 

conclusions will give ideas for the future research and aims to outline the so far unrevealed 

territories of book consumption research. 

 

Keywords: consumption, consumer behavior, purchase decisions 

JEL Codes: M30, M31 

 

1. Introduction and the aims of this paper 

 

Consumption behavior of book buyers and readers is the topic of a doctoral research. The find-

ing upon the consumer behavior of bookreaders, and maybe later the potential marketing tools 

that should be developed from that supposed to boost prevalency of book reading.  

In Hungary there is an ongoing trend for dropping sales numbers in book industry. Over 

a decade the book market is shrinking. Based on the data of Association of Hungarian Publish-

ing Houses and Book Retailers there is a slight increase in the number of sold copies between 

2010 and 2021 (13%), however the gross revenue without inflation corretions has dropped by 

10%. This market is in the decline. 
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Figure 1: Book Sales in Hungary between 2010 and 2021 

Source: The author’s own edition based on data of the Association of Hungarian Publishing 

Houses and Book Retailers (2022) 

 

There is no specific book purchasing and book reading behavior study or actual research 

on the subject as a whole so far, only researches connected to these topics. Certain scientific 

fields can frame the outlines of the doctoral research subject. 

There is research ongoing regarding certain partial aspects of book purchase decisions. 

The topic of e-book reading and print-reading is a mainstream matter in cultural studies. Cul-

tural consumption is an ongoing scientific subject, but can not be fully applied to reading and 

book buying, because of the specific nature of books as cultural goods. 

The main aim of this review is to validate if there is a current book consumption research 

direction in the academic literature. Furthermore, a secondary aim is to have an outline of the 

actual researches that can have a scientific connection to the subject of book consumption. 
 

Some of the starting ideas of the research topics: 

C1: Consumption related research – into this area the doctoral research would select 

all the details that would be connected to the consumption behavior and experiences gathered 

during the act of consumption. The consumers’ expectations about the books regarding physical 

attributes, content would be included to this area as well. Consumption typology as utilitarian 

or hedonistic, self-expressing and self reassuring (Pavluska, 2014) belongs to this section too. 

C2: Product- and service-like nature of books – The sub-topics collected into this sec-

tion would cover the idea that books could be considered as products and services as well. The 

literature aimed to be collected under this section is about studying the product and service 

attributes of books. Differences between the generic product of a book-product and the physical 

evidence of a book-service. Multisensory effects of the physical books should be touched in 

this section. 

Linear (Number of Copies) Linear (Revenue, Thousands of Forints)    
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C3: Purchase Orientation Modelling – The academic literature of the purchase process 

and the general procedure for buying a book should be sectioned here. Book purchasers deci-

sion-literature should be listed up for here including in-store decisions and purchaser indenti-

fying perceived purchase risks. 

C4: Detailed analysis of Hungarian book industry – Into the literature of this section 

all literature should be incorporated which covers any publications on trends of the Hungarian 

book industry and market. Literature of other nations on the similar topic could serve as a start-

ing point for later research.  
 

These topics should gather all the necessary literature to obtain a precise look at the cur-

rent book consumption research and its related scientific topics to form a firm base for the 

doctoral research. 

 

2. Literature background 

 

The work on the subject of the behavior of book consumers started a few years ago, and resulted 

in a moderate-size bibliography. Two previous publications contain the literature found so far 

on book consuming (Légrádi et al., 2019; Légrádi, 2020). Their bibliography stands as a pre-

starting set of articles for this research (Table 1.a and 1.b).  

 

Table 1.a: The main items of the previous literature reviews on Book Consumption 

 
Source: The author’s own edition 

 

This literature review aimed to find new and up-to-date papers and studies for the chosen 

group of topics. Deep discussion of the basic ideas and theories for introducing will be part of 

further publications as a summary of all the literature research has been done on this subject 

within the frames of the doctoral research.  

As marking the starter milestones in this study Pavluska (2014), and Hofmeister-Tóth 

(2014) should be mentioned here as main theorethical sources for the whole doctoral research 

so far, in addition to them Fogyasztói magatartás by Törőcsik (2017), Kultúra-gazdaságtani 

tanulmányok (2002) edited by Daubner et al., Az irodalmi mű befogadása by Kamarás (2007) 

and Termékélmény by Becker and Izsó (2011). Russel W. Belk’s publications (1988, 2013) and 

his conception of extended self, which seem a useful group of ideas to approach the consump-

tion of digital or virtual goods as novels. 

 

 

Product / Service Consumption Purchase Industry

Daubner K.–Horváth S.–Petró 

K. (edit.) (2002) Kultúra-

gazdaságtani tanulmányok

Veres Z. (2009): A 

szolgáltatásmarketing 

alapkönyve

Barabási A-L. (2017) A 

hálózatok tudománya. Libri 

Kiadó, Budapest

Vágási M. (2001): 

Újtermék-marketing

Pavluska V. (2014): Kultúramarketing 

Törőcsik M., Jakopánecz E. (2011): A 

fogyasztói félelem – kockázatkezeléstől az 

ellenállásig

Törőcsik M. (2017): Fogyasztói magatartás 

– Insight, trendek, vásárlók

Gáspár T. (2015) Strategia 

Sapiens – strategic foresight in a 

new perspective, 

FORESIGHT: THE 

JOURNAL OF FUTURE 

STUDIES STRATEGIC 

Kotler, Ph., Keller, K.L. (2012) Marketingmenedzsment 2012



100 

Table 1.b: The main items of the previous literature reviews on Book Consumption 

 
Source: The author’s own edition 

 

3. Methodology and Results 

 

For researching the subjects of this reviews the online databases and search routines were used 

of the following: Scopus, Ebsco, Emerald, Jstor, Google Scholar and ResearchGate. 

The publishing date limitation for this research has been set for articles published after 

the 1st of January, 2017. This limitation is supported by many factors. E-book consumption 

consists a large percentage of current book-related research, however, the results and views on 

this subject gets obsolete quickly. Mainly because of the innovative nature of the e-book tech-

nology. New studies could be built upon the findings of earlier e-book articles, but the new 

technological details would simply overwrite the former ones. Articles discussion electronic 

consumption surely can be found as references in the papers published after 2017. 

The other main reason for this limitation is a trivial one: having limited time to read and 

analyze articles. Studies from the past five years makes a pool suitable enough to choose the 

background for studying the directions of current literature. Anything that could be useful for 

the selected topics and cannot be found in the academic literature published since 2017 either 

Product / Service Consumption Purchase Industry

Becker Gy. - Izsó L. 

szerk. (2011): 

Termékélmény

Kamarás I. (2007) Az 

irodalmi mű befogadása

Belk, R. W. 

(1988),“Possessions and the 

Extended Self

Gáspár T. (2017) Az európai 

fejlettség erőtérszerkezete, 

PROSPERITAS 4: (1) pp. 63-

102.

Belk, R. W. (2013), 

“Extended Self in a Digital 

World

Sehn, T. and Fragoso, S. (2015), "The synergy 

between eBooks and printed books in Brazil

Zhang Y., Kudva S., (2014) E-books Versus Print 

Books: Readers’ Choices and Preferences Across 

Contexts

Hofmeister-Tóth Á. (2014): A fogyasztói 

magatartás alapjai
Széles Zs; Széles Z; Szabó, Z 

(2016) Innovation management 

standards and methodology 

from Europe In: Katherine, S 

Virgo (edit.) 82nd International 

Atlantic Economic Conference 

Washington DC, USA 

Ketron, S. and Naletelich, K. (2016) "How e-readers have changed 

personal connections with books

Bakacsi Gy. (2018) A 

hálózatoké a jövő, In: Aczél, 

Petra; Csák, János; Szántó, 

Zoltán Oszkár (edit.) 

Társadalmi Jövőképesség – 

Egy új tudományterület 

bemutatkozása

Christianson, M., Aucoin M. (2005) Electronic or 

print books: Which are used?

Anton C., Camerero E., Rodriguez J. (2013). Usefulness, enjoyment 

and self-image congruence: The adoption of e-book readers
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in the form of a reference or as an actual paper could be an asset for the doctoral research, but 

might not worth looking for it at this point. 

Finding the right keywords was not easy. The first approach at the literature research 

keyword was ‘book consumption’ which yielded 5,033 search result. A sufficient amount of 

matches, but soon it became obvious, that a certain frame of science field should be se within 

which it is worth to look for papers. So the field limitation covered the following topics: 

 Social Sciences, 

 Arts and Humanities, 

 Business, Management and Accounting, 

 Economics, Econometrics and Finance, 

 Psychology, 

 Decision Sciences, 

 Neurosciences, 

 Multidisciplinary. 
 

The initial keywords that have been used for search (book consumption, book buyer, book 

product) resulted in more than 100,000 articles over the databases. After checking the first 

batch, there came the realization that another strategy is needed to more efficiently spot the 

potential academic papers for this research. The results so far were heavily mixed with studies 

from quite far academic fields, even after the scientific area specification-filter. 

The usage of ‘book’ searchword was really misleading, because it is used in many differ-

ent contexts, so it is only applicable as a third or fourth search expression to filter through an 

otherwise useful batch of articles. The ‘consumption’ keyword was neutral in the aspect of 

usefulness. At least it was not misleading, but searching for the word ‘behavior’ dropped count-

less articles in other fields and topics. 

‘Publishing’ and ‘Industry’ brought many useful results and climed to the top of the list 

of searchwords. So the favorite buzzword of book related academic literature is ‘publishing’, 

the other one is ‘industry’. 

Another puzzling problem that came across in this research was that there is no clear, 

scientifically dedicated, nor specifically separated book consumer behavior field so far, there-

fore the academic terminology of these studies are not standardized. All the researchers explor-

ing this interdisciplinary field use different keywords for the same topic. 

An example: a few genre-related publications covering very close fields did use totally different 

keywords for their papers: 

 Book marketing = Book Trade = Publishing, 

 Bestsellers = Books, 

 Digital book consumption = Reading = Reader behavior, 

 Sociology of literature = Literature = Literacy = Culture, 

 Literary genres = Genres. 
 

These related expressions have been used in different publications as synonyms to each 

other, so a future terminology paper should clarify this situation which made this research for 

literature a bit hard. 
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Table 3: The evolution process of searchwords 

Source: The author’s own edition 

 

The new search-strategy was using different keywords to those that were originally in-

tended to use. Followed by changing and mixing-up searchwords. As a role of thumb: if a search 

result would not yield any useful articles from the first 200 entries, that keyword variation was 

left and the search moved on to the next version. The results of this strategy as the evolution of 

search expressions are shown on Table 3. 

Another useful strategy was following the related, referenced and suggested articles of 

those papers which have been found intriguing. 

The search for articles narrowed the potentially revied papers as it can be seen on Table 

4 0,07% of the original pool got into this review. 

 

Table 4: The actual results after applying levels of filtering  

  

Number of results 

Percentage of the 

previous criteria 

level 

Percentage of the 

original number 

of results 

Original search results for 

keywords 
107,681   

Limited by publication 

date and academic field 
19,573 18% 18.18% 

Articles that have been 

read at least by the title or 

abstract 

6,173 32% 5.73% 

Articles chosen to  

deeper analyses 
203 3% 0.19% 

Articles chosen into the 

bibliography 
72 35% 0.07% 

Source: The author’s own edition 

 

The classification in Table 5 partially follows the sub-topic system used in this doctoral 

research detailed in the Chapter: Introduction. ‘Philoso’ covers those articles which are consid-

ered useful or interesting, but scientifically too mystique or vaguely focused to label them under 

other sub-sections. They are great sources of ideas and other literature, might even compose 

bridges between the different territories of science. Like one of the most thought generating 

authors, Russel W. Belk. His works are on the edge of communication, philosophy, consumer 

behavior and psychology, though mostly theoretical publications, without strong empirical ev-

idences. 
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The level of the articles can be judged by the SciMago rankings of their publishing jour-

nals. Mostly Q1 (57%) and Q2 (14%) journals. 

 

Table 5: The exact number of reviewed articles assorted by sub-topic 

Sub-Topic N P 

Consumption 30 41.67% 

Industry 14 19.44% 

Philoso 11 15.28% 

Product 3 4.17% 

Purchase 7 9.72% 

Textbook 7 9.72% 

SUM 72 100.0% 

Source: The author’s own edition 

 

4. Results 

 

The selected articles showed 1:2 ratios in between Theoretical (27.78%) and Empirical 

(72.22%) studies. The pre-selective notion was choosing useful articles to find the ongoing 

research direction on the book consumption field. 

This literature research earned new textbooks to build from, aside to the basic literature 

that was briefly discussed earlier. Like Consumer Behaviour and the Arts (Colbert & d’Astous, 

2021) which follows the process and theoretical background of consumption focused on art and 

cultural products. Contemporary Consumer Culture Theory (Sherry & Fischer, 2019) provides 

a less utilitarian approach to the concept of consumption. Just as does The evolutionary bases 

of consumption (Saad, 2007) from an evolutionary angle. The Theories of Consumption by 

Storey (2017) offers a post-disciplinary perspective to consumption with a dedicated chapter to 

the consumption of cultural goods. 
 

Consumption: Sergeevna’s Self-Actualization In The Process Of Consumption of a Cultural 

Product (2020) is a study on the subject of consumption which reaches towards philosophy, and 

it can be a useful source for ideas, but at this point the research should be using not more phil-

osophical papers than sociological publications. Belk’s publications can be considered as partly 

philosophical because of the lack of empirical evidence in them, however they serve as are great 

inspirational points for the research. The ‘You are what you can access: Sharing and collabora-

tive consumption online’ (Belk, 2014) is a publication that falls completely into that category. 

Belk is a great theoretician of possession and virtual consumption. 

On the theoretical approach of the experience-side of consumption ‘Textual Experience: 

A Relational Reading of Culture’ (Durham, 2021) might give a close insight to reading experi-

ence as an autoethnographical experiment. Philosphical as well as many others, but at this point 

the doctoral research is mostly in need of ideas to start from. Kovac is a theoretician of reading, 

his selected publications ‘Reading in a post-textual era’ (Kovač & van der Weel, 2018), ‘What 

is a Book?’ (Kovač et al., 2019) have got into the bibliography to gain ideas from. 

For the subject of consumption only three completely theoretical articles have been gath-

ered. Szabó Krisztina’s ‘“Not Exactly Reading” (2019), which is a great theoretical summari-

zation of concepts and ideas on reading, seems quite usefule as a sources of literature. The other 

is ‘Affect Theory in Reading Research’ by Boldt and Leander (2020) – a theoretical summari-

zation and application of Affect Theory, a phenomenologic approach on reading. The Escaleted 

Reading by Fogarasi (2019) is about the practice of close reading analyised through a life por-

trait, a short story and a movie. 
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Another philosophical aspect is the concept of reading which has to be introduced in the 

research. Two fine sources of ideas in this area came into the searchlight of this study: ‘Modes 

of reading’ by Andersen, Kjerkegaard, and Pedersen (2021), which is a literature review done 

on reading. The other is ‘Literary Theory and Social Reading Models’ by Mailloux (1982) 

which seems a bit outdated, but the two end of the same group of concepts far from marketing 

and business studies may give a good introduction into literary reading theories. 
 

Product / Service: Tsvetkova’s ‘Genesis and Foredoom of Digital Books’ (Tsvetkova, 2016) 

analyzes previously forecasted possibilities for the e-book industry and finds many arguments 

against digital formats which are eroding the main quailites of printed literature, however these 

findings are not supported by any empirical evidence. This article was written in Bulgarian, so 

the translated version was used. Spence’s analysis on the literature of the consumer preferred 

physicalities of printed books compared to digital book qualities is a great source of notions for 

the future work on book product concept. Spence (2020) ‘The Multisensory Experience of Han-

dling and Reading Books’ discusses the multisensory aspect of books. 

Finally, in ‘A proposed reading event analysis model (REAM) for determining likely 

reading format preferences’ Salaz and Mizrachi (2021) are introducing a model which could be 

used to scientifically measure the factors of reading format preferences.  
 

Publishing industry: A textbook to continue the research from is ‘Re-Inventing the Book: 

Challenges from the Past for the Publishing Industry’ (Banou, 2016) which follows the changes 

and rearrangements of publishing industry in the past few decades. This book by discussing the 

aspects of change may give a dynamic insight of this trade instead of stale and obsolete view-

points. 

As for the research methodology the use of the Handbook of Research Methods in Consumer 

Psychology (Kardes et al., 2019) seems yielding. Its shows firm basics for experiments con-

ducted on consumption. This will come useful because the explored literature around book con-

sumption is survey-heavy in this regards, as it will be shown later. 
 

4.1. The focus of the empirical researches  
 

So far there was no focus on sorting the selected literature into deeper sub-sections, but without 

any meaningful analysis it can be argued that the non-theoretical literature is heavy with ‘print 

vs e-text’ comparisons, analysis and case studies. Of the selected articles for this review 10% 

is about this dichotomy. So it is an important topic the further research as well, because e-book 

industry is a striving part of book publishing. The other prolific type of studies in book or read-

ing research is done on the subject of reading preferences. 

For further research the meta-analysis and cross-validation of the findings of these articles 

might be more useful than the actual findings of the studies. Because the majority of this kind 

of publications is based on low-sample surveys done on university students. The evaluated ef-

fectiveness and validity of this kind of studies could be questioned, as they are not representa-

tive in any way to the reading public for sure. Therefore, not many of this type of study have 

been selected for this review. 
 

C1: Consumption related results: The experience of reading is a key-subject to the doctoral 
research, because the different layers of consuming a cultural good could be indentified by the 
experiences of the consumer. This phenomenologic approach should be considered a bit philo-
sophical, but in the cases of the next articles, three of them are systematic reviews of the subject. 
‘Consumption experience is a historical review of the concept of consumption’ (Chaney et al., 
2018). ‘The experience of reading’ is an analysis of three articles written on the reading phe-
nomenon. (Moore & Schwitzgebel, 2018). ‘Lies of the reader’ (Tsvetkova, 2018) is a systematic 
review of articles over reading experiences as well, but combined with a series of tests of soci-
ological research methods and a comparative analysis of terminology. Kuzmičová et al. (2018) 
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in ‘Reading and company’ are exploring the reading experiences well, but from its environ-
mental and surrounding aspects by focused group interviews. An odd experiment is detailed in 
‘At the Heart of Optimal Reading Experiences’ which reads the heartrates of reading subjects. 
(Thissen et al., 2021). 

The ‘print vs screen’ dichotomy has got into this selection of articles. Articles have been 
chosen after their using some kind of experimental research. ‘Affordance theory and e-books’ 
(D’Ambra et al., 2019) focuses on the affordance theory relations of e-book reading in the 
context of an affordance is being a possibility to achive action by using an object. Their chosen 
method is netnography which in this case means analysing two sets of internet comments. ‘Ex-
periencing literature on the e-reader’ by Schwabe et al. (2021) could be listed as a print v. e-
book-type article, however the researchers have made a real experiment on the subject by hav-
ing a group of people read a text and then they ran a survey on their experience. ‘The medium 
can influence the message’ is a reading experimental research done by running a survey after 
participants have read a text on different media (Haddock et al., 2019). ‘Print versus digital 
texts’ by Ross et al. (2017) makes a systematic analysis of studies written on research experi-
ment on the subject of print v. screen reading. In ‘Unfolding layers of meanings’ Damayanti et 
al. (2021) are analyzing the differing messages of a children book’s texts and pictures. Budnyk 
et al. (2021) made a study analyzing the results of a questionnaire on the subject also of ‘Printed 
and e-book’ asking about the reading experiences of university students. Their article has been 
selected to check if a common-type study in this topic has any new information about the sub-
ject. 

Habits of book consumption is a researched topic too. In ‘Is Backlist the New Frontlist?’ 
(Berglund & Steiner, 2021) the researchers analyze a set of large-scale data from subscribed 
book consumers from the aspect of the effects of titles on the purchase. Hupfeld et al. (2013) in 
‘Leisure-based reading and the place of e-books in everyday life’ made a very intruiging study 
by tracking the reading habits of 16 participants by making a digital ethnographic experiment 
done by diaries and the snapshots of digital cameras the trackees were given to make memory 
prompts. Fernández-Blanco et al. (2017) made a survey on the influencing factors of book rea-
ding in Spain by metanalyzing a survey in ’A quantitative analysis of reading habits in Spain’. 
’A Statistical Analysis of Patrons’ In-Library Information Consumption Behaviors of Print Ma-
terials’ follows the reading (checking-out) habits of readers depending on the studied preference 
factors by analyzing browse, book attributes and the checkout datasets. (Luo, 2021). Hupfeld 
and Rodden (2014) made a series of in-depth interviews to follow the participants everyday 
book usage in ‘Books as a social technology’. In ‘Preference for Material Products in Identity-
Based Consumption’ (Leung et al., 2021) the authors explore the identity of a consumer and 
the presentation of this identity if the product could motivate consumption. Two of the rest of 
the selected articles explores the consumer profile of a specific genre’s readers: Kraxenberger 
et al. (2021) in ‘Who reads contemporary erotic novels and why?’ and Menadue and Jacups 
(2018) in ‘Who Reads Science Fiction and Fantasy, and How Do They Feel About Science? 
The latter find a weak correlation between the liking of science fiction and and actual science. 
Gathering info by participatory observations the ‘Book club meetings as micro public spheres’ 
by Tekgül (2019). It analyzes public book groups in the context of cultural micro spheres. 
Leitão et al. (2018) ran an online survey on the book buying purchase preferences of the 487 
participants in their research: ‘Do consumers judge a book by its cover? They have many find-
ings – a cross-analysis between them and other similar studies should bring conclusive results. 
 

C2: Product related results: The only empirical article has been found in this search for liter-
ature regarding the product nature and physicalities of books is the ‘Historical insights for ebook 
design by Koh and Herring (2016). This study is similar to Spence’s paper on multisensory 
experience, but it has empirical evidence. The authors analyze the dimensions, qualities, spatial 
ratios of printed books throughout history as a group of guidelines for making digital texts and 
books more preferable to read. 
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C3: Purchase related results: At this point of the doctoral study it seems hard to make a pre-
cise distinction between consumption preferences and purchase preferences. Perhaps preferring 
a quality of a book and checking an option in a survey is different than making a purchase 
decision over actual similarities between two book covers. In this review this border between 
the two categories should suffice, in future research on this topic a more pricise definition will 
come up. 

In ‘Book belly band as a visual cue’ the authors come to the conclusion that a colored 
paper band wrapped around the books can alter the previously non-determined purchase deci-
sions on browsing time of consumers. They conducted a participatory experiment on consumers 
in two bookshops. A selection of colored books and an eye-tracking device have been used in 
the research and experiment of Gudinavičius and Šuminas (2017). In ‘Choosing a book by its 
cover’ the researchers offer a choice of 18 books, and have found evidence for color preference 
in certain age and gender groups. In ‘Smelling the books’ Doucé et al. (2013) proves that choc-
olate scent in a bookstore can positively alter the impulse purchases and have a negative effect 
on pre-determined purchases. Zhang et al. (2017) have done an interesting study on a sample 
of 413 Chinese ebook-buyers. They are using means-end chain theory and elaboration likeli-
hood as models to build their own theoretic structure on. Their measurement of perceived risks 
over buying or not buying an e-book is quite intruiguing. Maharjan et al. (2020) have performed 
a meta analysis on previously gathered data on book attributes from the aspect of them being a 
success or not. The authors tried to build a forecast algorithm to predict the success chances of 
books based on the identified factors they have considered the most influential. An economic 
and financial approach on book consumption at large the ‘Fiscal and economic aspects of book 
consumption in the European Union’ by Borowiecki & Navarrete (2018) which studies the ef-
fects of VAT rate changes on book sales in the European Union. 
 

C4: Book industry related results: The doctoral research mainly aims to study the Hungarian 
publishing industry. However this research has not found any articles on this topic. But other 
nations have studies on their printing and publishing industries. These articles could show a 
way to search for more relevant Eastern European publishing literature or to construct one of 
the future publication based on their structures and ideas. 

‘The Publishing Industry in Spain’ gives historical analysis from economic, industrial and 
business perspective of two decades of the Spanish publishing (Magadán-Díaz and Rivas-Gar-
cía, 2020). ‘Trends in U.S. Trade Book Publisher Mergers and Acquisitions’ shows the dynam-
ics and changes of the US Publishing industry between 2014-2019 (Lamb, 2020). ‘E-Book pub-
lishing in Spain’ (Cordón-García et al., 2014) examines the changes e-book publishing has in-
flicted on the the traditional publishing industry, and the market rearrangement and future pos-
sibilities for Spanish publishing. ‘Book Markets in Europe’ by Maciejewski (2019) explores 
the digital paradigm-change in EU book and cultural market through the analysis of EU market 
data, and assess the future effects of Digital Single Market EU-strategy which should facilitate 
the borderless flow of digital cultural goods in the EU while treating author’s rights fairly. 

‘An Ecosystem Model of Small and Medium Sized Enterprises Publisher ‘Tiers’’ by 
Squires and Markou (2021) is a set of case studies about a sustainable SME publisher and pub-
lishing ecosystem which aims to prove the viability of the ‘Tiers’ SME publishing model de-
veloped in Scotland, UK. The ideas and practices listed in this article might give a closer look 
on the Hungarian SME Publishing firms before starting a deeper research on them. ‘Publisher’s 
distribution channel selection of print books in a book supply chain with print and e-books’ by 
Zeng and Hou (2021) is a heavily structured model building article supported by hard mathe-
matics using the Stackelberg game model. It seems a bit overcomplicated and complex to de-
scribe a decision-making process of channel selection which otherwise seems understandable 
on its own, however the decision-theoretics in publishing literature is a new find, that’s why it 
has been selected this article for further analysis. 

‘Innovation in Publishing’ by Sandler (2017) is a case study collection over the notion of 
innovation in publishing. It is a bit outdated since it originates from the bottom of the date-
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interval of this literature research. However, it gives a good compendium of ideas that the pub-
lishing industry considered innovative five years ago. Maybe it could be compared to the inno-
vation-state of the Hungarian publishing industry in a future article. ‘Have We Passed Peak 
Book?’ by Phillips (2017) seems a worthy article upon the subject of book sales trends over the 
past two decades in the UK. Given that dropping book sales is a global trend, this article can be 
a template for further research on this topic and a part of a future publication as a referred 
source. ‘Cost of Print and Digital Books’ is a cost comparison of print and digital versions of 
academic books by Rao et al. (2016). Cost and price differences between e-books and print 
books is a common topic among the research streams, so this article is the first source for it. 
‘What Do Book Awards Signal?’ by Dekker & de Jong (2018) is an interesting analysis of book 
awards, the sales figures of the awarded books and the later occurences of the awarded titles in 
anthologies and other publications. The research suggests that the award-class of books has no 
strong correlation with the financial success of a publication, but the correlation differs from 
country to country. Being awarded could be an important topic in Hungarian publishing net-
works, this article can be a good lead to understand the situation. ‘Independent publishers and 
social networks in the 21st century: the balance of power in the transatlantic Spanish-language 
book market’ is a netnographic research by Gallego-Cuiñas et al. (2020) by analyzing Twitter 
communication of independent publishers’. The researchers could identify a gatekeeper on 
Spanish and Latin American literature: a publishing house. The article’s worthiness lies in the 
subject and the social network analysis which is very rare in publishing literature. 
 

4.2. Empirical research methodologies 
 

Empirical methods used on secondary sources: About third of the selected article contains 
analysis of secondary sourced data in the publication. A historical data analysis on sales figures, 
or crunching EU sales or VAT numbers, or a market analysis should yield many important 
insights on the subject of this doctoral research regarding publishing industry, book market and 
even on purchase behavior too. Systematic review analysis could be considered a worthy type 
of publication in this fragmented and terminologically separated field. 

 

Table 6: The frequency of different research methods within the selected articles 

Main Research Method Articles P 

Database / Analyses 13 18.06% 

Theoretical Summarization 10 13.89% 

Survey / Analysis 9 12.50% 

Experiment / Analysis 7 9.72% 

Literature / Systematic Review 5 6.94% 

Article Analysis 3 4.17% 

Case Studies 3 4.17% 

Ethnography / Netnography 3 4.17% 

Focused Group Interviews 2 2.78% 

Text Analysis 1 1.39% 

Source: The author’s own edition 

 

For the articles listed in the theoretical section there is a method of theoretical analysis 

which follows the main theories and ideas of a topic without any presentations or references to 

actual consumption or realistic behavior. This kind of analytical paper can give interesting ideas 

to start off new waves of exploration towards fresh directions. 

Text analysis seems a quite adequate tool while researching book consumption and read-

ing, however only one article got into the selection using that tool. A comparison of terminology 
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is a necessary method in this field, given that any strict or stable formed terminology was barely 

found. Physical and spatial comparison of printed books is an interesting method too. (Koh & 

Herring, 2016). 
 

Empirical methods used on primary sources: The most prevalent method is the online survey 

and the analyzed data drawn from it. This is the less cost demanding research method, and by 

far it is the most easily done. However, in consumer behavior the most useful data comes from 

actual experiences. Personal interviews could provide so biased data in case of consumption, 

that using researches done via survey and questionnaires rarely give any useful conclusions 

standalone.  

In the field of consumption experience and perception of product quality, surveys seem 

really questionable. A distant, theoretical situation without taking any risks of purchasing or 

choosing something seems too virtual without any connection to real consumption. Maybe not 

even correlating with other factors identified by surveys done on the same subject. 

Netnography is a method which gathers data about a subject using the internet looking 

for comments, activities, information, signs, marks left behind individuals or groups, traces of 

communication. Some articles used it, it is an affordable, although useful method which pro-

vides hard evidence on digital consumption. Etnography is the original version of this kind of 

research it has been used in one of the papers.  

In-depth interviews and focused group interviews are important parts of getting know an 

individual’s habits, behavior and the background of their experiences. Interestingly, this quali-

tative research seems more reliable in case of consumption. Deriving ideas, patterns of some-

one’s stories and then getting they checked by quantitative studies looks more useful among a 

lot of unique surveys done on strangers recalling unimportant and vague memories. The same 

applies for case studies.  

Field experiment seems an effective way to track someone’s behavior and its later analy-

sis can yield useful conclusions. In the selected papers there was an observational experiment 

in book shops (Visentin & Tuan, 2021), there was an eye-tracking experiment (Gudinavičius & 

Šuminas, 2017), there was an experiment which followed the customers’ behavior after chang-

ing the in-store environment (smell) (Doucé et al., 2013). An interesting study measured the 

heart rate and flow of test subjects while they were reading. (Thissen et al., 2021) This kind of 

experiments are expensive and require complex arrangements, however they provide essential 

data on consumer behavior. 

 

5. Conclusions 

 

This literature review aimed to map out the current research going on about book consumption. 

The main problem with this set of topics is that it is an amalgam of at least four sub-topics and 

cannot be narrowed down at this almost starting point of the research. 

Book consumption or the behavior of consumers of book products is a relatively new 

study. There are fields on the science of consuming cultural goods and there is definitely a 

research on publishing, however the consumption, the product or service-nature of books, the 

book industry related issues and the book-purchase decisions has not been united into one sci-

entific territory so far. 

So this review tried to cover all the recent and relevant publications of all the fields related 

to book consumption. Maybe there is an underlying reason why books are not researched more 

heavily. Perhaps book publishing has reached its peak, as one of the articles suggests, and its 

decline is inevitable. The reviewed articles showed no trace of the publishing industry financing 

research on this topic. Even though the changes of the publishing industry can not be avoided 

and book consumption research might decrease the cost of this transition over time. 
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There have not been focus put on sorting the selected literature into deeper sub-sections, 

but without any meaningful analysis it can be argued that the non-theoretical literature is heavy 

with ‘print vs e-text’ comparisons, analysis and case studies. This is an important topic for the 

further research as well, because e-book industry is a striving part of book publishing. The other 

prolific type of studies in book or reading research is done on the subject of reading preferences. 

For further research the meta-analysis and cross-validation of the findings of these articles 

might be more useful than the actual findings of the studies. Because the majority of this kind 

of publications is based on low-sample surveys done on university students. The evaluated ef-

fectiveness and validity of this kind of studies could be questioned, as they are not representa-

tive in any way to the reading public for sure. Therefore, not many of this type of study have 

been selected for this review. 

The product or service-like nature of books has been barely discussed in the articles that 

showed up in the results during the research for this review. Partial connections to the product 

approach can be found in publications that have been labeled under Consumption in this review. 

fMRI and neuroscience experiments were not among the primary research methods, 

maybe a future look into that or the possibilities of conducting such research would yield useful 

results. 

For the future publications originating from this literature review, the following publica-

tions should be done: 

A systematic review on experimental research and findings done on consuming and pur-

chase books. For summarizing the results reached so far and laying the foundations for future 

experimental researches. 

A summarization of the theoretical background of reading and book consumption collect-

ing all the ongoing theories and ideas should serve as a good copendium of concepts from which 

the doctoral research can reach even communication theories and sociological grounds too. A 

collection and comparison, maybe even a clarification of terminology could serve as a useful 

addition to this article. 

A review on the Europe or the North-Western hemisphere’s book industry-related publi-

cations would make a starting point with enough information and methodologies to create a 

working structure for publications on the Hungarian publishing industry. 

In summary: there is academic discussion about the book consumption, but not under this 

terminology. The current researches try to make explorations in many of the topics this doctoral 

research aims to study. Still, there is academic space for new contributions in this field. 
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Absztrakt 

Kutatásomban a magyar piacon működő 2 különböző szállodatípus (wellness, üzleti) fenntart-

ható üzemelésének jelen helyzetét, perspektíváit vizsgálom. A vizsgálat során a szállodák lo-

kációjának és adottságainak függvényében értékelem az intézkedéseket és a várható fejlődési 

irányokat. A tanulmányban hangsúlyos szerepet kap a helyzetelemzés, valamint a fenntartható 

működés gátjainak vizsgálata. Primer kutatásom alapjául az Accent Hotels szállodalánc szállo-

daigazgatói között lefolytatott három fókuszcsoportos interjú szolgál.  

 

Kulcsszavak: szállodaipar, fenntarthatóság, Accent Hotels, költséggazdálkodás, szállodalánc 

JEL-kódok: L83, Q01, D24 

 

Abstract 

The study focuses on current sustainability situation and it’s perspectives of 2 hotel types (well-

ness, business) in the Hungarian market. In my study I will reflect on the actions and future 

development directions depending on the location and aptitude of the hotel. The study strongly 

focuses on the evaluation of the current situation and the hurdles of the sustainable hotel ope-

rations. The fundaments of my empirical search are three focus group interviews with the hotel 

general managers of the Accent Hotels chain.  

 

Keywords: hotel industry, sustainability, Accent Hotels, cost management, hotel chain 

JEL Codes: L83, Q01, D24 

 

1. Bevezetés és célok 

 

A turisztikai termék egy helytől és időtől el nem vonatkoztatható szolgáltatás, melyet egy bizo-

nyos desztináció vonatkozásában a turista igénybe vesz. Ezen szolgáltatások megfoghatatlanak, 

elválaszthatatlanok, ingadozó színvonalúak és romlékonyak (Gonda, 2016). 

Ezen termékeknek a fenti tulajdonságaik mellett a tanulmány szempontjából további két 

fontos sajátsága van. Egyrészt előállításuk során érvényesíthetők a turisztikai üzem fenntartható 

működésének elvei, másrészt ezek a termékek egy jelentős szemléletformáló hatással is rendel-

keznek (MTSZ – Magyar Turisztikai Szövetség, 2018). 

A turizmus egyik legjelentősebb és legnagyobb múltra visszatekintő ága a szálláshely-

szolgáltatás, illetve napjainkban a szállodaipar kapja az egyik legnagyobb figyelmet.  

Számos fórumon és dialógusban merült és merül fel a turizmus és a szállodaipar szerepe és 

felelőssége a fenntartható fejlődésben, a környezetvédelemben, a gazdasági fenntarthatóságban 

és a társadalmi felelősségvállalásban. A 21. század első 3 évtizedében tapasztalt számtalan vál-

ság alapjaiban rengette meg a szállodaipart, melynek nem tapasztalt ez alatt a 23 év alatt 10 

egybefüggő évnyi konjunkturális időszakot.  
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A 2008-as gazdasági világválság több, addig sikertörténetnek elkönyvelt projektet döntött 

be (pl. volt Radisson, jelenleg Greenfield Hotel Bük, Fagus Hotel Sopron), melyek legközelebb 

a 2010-es évek elején nyerték vissza újra működőképességüket. A 2010-es évek töretlennek 

tűnő gazdasági és idegenforgalmi konjunktúráját a hazánkban 2020 elején kirobbanó járvány 

törte meg, közel a nullával egyenlővé téve a szállodaipar teljesítményét.  

 

5. táblázat: A világjárvány magyarországi megjelenése okozta forgalomcsökkenés a hazai 

szállodákban 

Hónap Vendégéjszakák (ezer) Bázisévhez (2019) viszonyítva, % 

2020. január 1451 111,2 % 

2020. február 1484 109,6 % 

2020. március 557 33,6 % 

2020. április 28 1,5 % 

2020. május 106 5,3 % 

2020. június 483 22,7 % 

2020. július 1556 57,7 % 

2020. augusztus 1885 64,1 % 

Forrás: MSZÉSZ (2020) alapján saját szerkesztés 

 

A vendégforgalom hanyatlását követően az újbóli felívelés sokáig váratott magára, a ven-

dégéjszakák száma először júliusban haladta meg a 2019-es rekordév 50%-át.  

Napjainkban pedig az orosz-ukrán háború indukálta világszinten tapasztalható energia-

válság pecsételte meg sok hazai szálloda sorsát, sokan bezárásra kényszerültek, mások gyöke-

resen kényszerültek átalakítani működésüket. Ezt a folyamatot tisztán megfigyelhetjük a Köz-

ponti Statisztikai hivatal adataiból is, miszerint a 2022 február óta töretlenül növekvő üzemben 

lévő szállodák száma 2022 szeptemberétől ismét csökkenésnek indult.  

 

6. táblázat: Az üzemelő szállodák száma Magyarországon 2022. február - szeptember 

Hónap Üzemben lévő szállodák 

2022. február 848 

2022. március 865 

2022. április 893 

2022. május 928 

2022. június 945 

2022. július 946 

2022. augusztus 948 

2022. szeptember  922 

Forrás: KSH, saját szerkesztés 

 

Mindez jelentős mértékben próbára tette a piaci szereplők válságállóságát és felemész-

tette tartalékaik döntő részét, így megnehezítve az innovatív működést és fejlesztéseket.  

A fókusz ezáltal nem elsődlegesen a fenntarthatóságon, hanem a túlélő stratégiák kidol-

gozásán volt, ám napjainkban a szakma és a társadalom részéről is kézzel fogható igények kör-

vonalazódnak a szállodák elköteleződése érdekében a fenntarthatóság mellett.  

Mindez egyre fokozódó döntési nyomás alá helyezi a szállodákat tulajdonló és üzemeltető 

professzionális vagy nem szakmai hátterű vállalatok vezetőit. A döntési helyzet alapvető kér-

dése, hogy milyen irányban és mennyire képes a szervezet megváltoztatni az üzemelési struk-

túráját a gazdasági kihívások és a változó piaci elvárásoknak megfelelően. 
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Kiemelt fontosságúvá vált a költséghatékonyság növelése, az alapanyagok és az energia 

minél hatékonyabb beszerzése és felhasználása. A takarékos működés kényszere a teljes szek-

tort elérte, aminek következtében felmerül a kérdés, hogy a fenti elkerülhetetlen intézkedések 

mennyire támogatják a fenntarthatóság meggyökerezését és fejlődését a szállodaiparban. Mik 

azok a szinergiák melyeket kihasználva nem pusztán gazdasági, hanem társadalmi és környezeti 

tekintetben is pozitív hatásokat kapunk eredményül.  

Tagadhatatlanul nő azoknak a vendégszegmenseknek a részaránya is, akik szállodavá-

lasztási preferenciáik szerint előnyben részesítik a fenntarthatóan működő, vagy működésük 

során a környezetvédelmi szempontokat előtérbe helyező hoteleket, így jelentős piacbefolyá-

soló tényezőkké váltak (Ásványi & Chaker, 2021). 

A tanulmány célja, hogy megvizsgálja a szállodaüzem során felmerülő prioritásokat, és 

elemezze a komplex fenntarthatóság szállodaüzemi megjelenését. Kiemelt területet képeznek a 

szállodákban aktuálisan tapasztalható fenntarthatósági gyakorlatok vizsgálata, a várható fejlő-

dési irányok, akciótervek és stratégiák elemzése. A kutatás során szintén figyelmet kapott az 

összefüggés a 2022 őszétől tapasztalható energiaválsággal való kapcsolat, valamint a társadalmi 

felelősségvállalás helye a szállodák fenntarthatósági törekvéseiben.  

 

2. Téma felvezetése, vonatkozó szakirodalom 

 

A fenntarthatóság első nemzetközileg, hivatalosan elfogadott definíciója a jelen szükségletek 

oly módon történő kielégítése, hogy az erőforrások a következő generációk számára is megőr-

zésre kerülnek. (World Commission on Environment and Development, 1987) Erre a definíci-

óra épül a turizmus iparágára szabott definíció is, miszerint fenntartható turizmusnak minősül 

az a turizmus, ami teljesen figyelembe veszi a jelenlegi és jövőbeli gazdasági, társadalmi és 

környezeti viszonyokat, valamint figyelembe veszi a látogatók és az iparág érdekeit, valamint 

a fogadókörnyezet és a közösségek érdekeit (WTO – World Tourism Organisation, 2005).  

Fontos, hogy ez által a gazdasági/pénzügyi területeken túl a társadalmi és biofizikai kör-

nyezeti értelemben is kezelni kell a fenntartható működés fogalmát.  Ez a kiadvány mélyreha-

tóan foglalkozik a turisztikai szektor jelenével, a fenntarthatósági törekvések nehézségeivel és 

reálisan vázolja fel a globális turizmus jövőjét.  

A téma időszerűsége miatt néhány kutatás már készült rokonterületeken, ahol is a fenn-

tarthatóságot és a környezetvédelmet, mint rendszert veszik górcső alá. Napjainkban a jövő 

megőrzésének felelőssége, az erőforrások megőrzése minden korábbinál nagyobb jelentőséggel 

rendelkezik. A turizmus működéséhez szükséges erőforrások felosztása hangsúlyos szerepet 

kap, hiszen a turisztikai termékek esetében leginkább értéknövelő tényező a felhasznált erőfor-

rások unikális mivolta (Dávid et al., 2007). 

Jelenleg mind a központi, mind a szakmai szabályozási környezet megengedő, nem tar-

talmaz konkrétumokat a fenntarthatóságra vonatkozóan, a működés megtervezését és mene-

dzselését a tulajdonosra és/vagy a szállodát üzemeltető menedzserre bízza. A szállodák elsőd-

leges érdeke a költséggazdálkodás hatékonyságának növelése, így amennyiben nem szerepel-

nek a szabályozói követelmények között fenntarthatósági elemek, úgy kevés kivételtől elte-

kintve nem várható áttörés a környezetvédelmi/fenntarthatósági intézkedések szállodai beveze-

tése terén. Ugyanakkor pozitívumként említhető a nagy szállodaláncok (például Accor Hotels) 

által képviselt pionír szerep a magyar piacon, akik bemutatják a többi szereplőnek a globális 

gyakorlatként elterjedt fenntarthatósági politikáikat. Ezáltal lassú, de biztos felzárkózásnak le-

hetünk majd tanúi a következő években (Albert Tóth, 2016). 

Egy másik, friss tanulmány a fiatal generációk szállodaválasztási szokásait vizsgálja, 

melyben a témakör elsődlegesen a marketing területéről terült megközelítésre. Alapkérdéseik a 

magyar piac fogékonyságát érintették a fenntartható turizmusra, valamint az utazók digitális 

megoldásokra való ráutaltságát vizsgálták. Következtetésükben megemlítik, hogy jelenleg 
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nincs jelentős szerepe a környezetbarát működésnek az utazási döntések meghozatalában, ám 

megfigyelhető egy olyan szegmens, akik hajlandóak lennének többletdíjakat megfizetni a kör-

nyezetvédelmi szolgáltatásokért. Véleményük szerint a közeljövőben jelentős versenyelőnyt, 

valamint túlélési képességet fog képviselni a környezetbarát működés, illetve annak minősítése. 

Megállapítják, hogy a forráshiányos egyéni szállodák esetén sok esetben nem kerül sor a mű-

ködés ezirányú fejlesztésére (Lukács et al., 2022). 

Egy 78 kérdőíven alapuló kutatás vizsgálta a szállodai fenntarthatóság értelmezését, a 

szállodaláncoknál tapasztalható stratégiaképzést, valamint a stratégia és a minősítés szintje kö-

zötti korrelációt. Az ő eredményeik is hasonlók a megelőző tanulmányokéval, egyértelmű a 

gazdasági szemlélet hegemóniája a fenntarthatóságon belül. Amennyiben a gazdasági stabilitás 

már biztosított, úgy tulajdonosi hajlandóság esetén tud a szálloda erőforrásokat allokálni a kör-

nyezeti és társadalmi fenntarthatóság témaköreire is.  Fontos megállapításuk, hogy az egyéni és 

lánchoz tartozó hotelek stratégiaalkotása között számottevő különbséget lehet felfedezni, ám ez 

a stratégia létrehozásában és megvalósításában nyilvánul meg, a rendelkezésre álló lehetőségek 

egyenlők minden esetben (Gyurácz-Németh et al., 2021). 

A szállodák építését és működését vizsgálva megállapítható, hogy a hotelek csak kis része 

rendelkezik környezetvédelmi, CSR [Corporate Social Responsibility] vagy fenntarthatósági 

stratégiával, az anyagok újra felhasználása és az energiatakarékosság esetén fő motivációjuk a 

költségcsökkentés (Stipanuk, 1996). 

Nem csak a szállodák építése, hanem üzemeltetése során is jelentős szerepe van a méret-

gazdaságosságnak. Kisebb szállodákban apróbb, de annál nagyobb horderejű lehet egy-egy vál-

tozás a mindennapos üzemeltetés során. Ebből az okból kifolyólag a kis házak alkalmasabbak 

a tesztüzemként való funkcionálásra, az ott bevált gyakorlatok nagy valószínűséggel átültethe-

tők egy nagyobb szálloda működésébe is (Sikó, 2018).  

A hotelüzemelés közvetlen stakeholderei közül a vendégek hatása a fenntartható műkö-

désre, azon belül is a környezettudatos tartózkodásra jelentősnek mondható. A saját magukat 

környezettudatosnak valló vendégek nagyobb hajlandóságot mutatnak azirányba, hogy szállo-

dai ottlétük alatt minimalizálják a környezeti terhelést (Nagy-Keglovich & Happ, 2021). 

A szállodaüzem nem csak a földszinti és emeleti üzletrészből, valamint irodákból áll, ha-

nem mind termékformálási, mind pedig erőforrásfelhasználási szempontból mértékadó szerep-

pel rendelkező Food and Beverage [Étel és ital] részleggel is, amely magába foglalja a ház 

területén megtalálható összes étel- és italelkészítéssel valamint értékesítéssel foglalkozó egysé-

get. Mivel ez a részleg a szálloda egyik legnagyobb energiafogyasztója, és hulladéktermelője, 

ezért a fenntarthatóság vizsgálata esetében kimondottan fontos. A magyar éttermek több, mint 

95%-ában energiatakarékos izzókat használnak, valamint az egységek ¾-ében a környezetbarát 

tisztítószerek használata is elterjedt. Az üzletek felében energiatakarékos berendezéseket és új-

rahasznosított papírárukat is használnak. Mindemellett egyre nő a bio és helyi termelőtől szár-

mazó alapanyagok beszerzése, ám ezeknek a költsége jóval meghaladja a hagyományos nagy-

kereskedőktől beszerzett áruk költségét (Kovács, 2020). 

A hazai egységek fenntartható és környezetbarát működését vizsgáló és értékelő szerve-

zet az 1994-ben alapított MSZÉSZ Zöld Szálloda Szekciója, mely minden 2 évben 30 és 50 

közötti szállodát tüntet ki valamilyen fokozattal (bronz, arany, ezüst) annak függvényében, 

hogy milyen mértékben teljesítik a 70 kérdésből álló feltételrendszert. A Zöld Szálloda rend-

szeren túl kiterjedt szakirodalmi-elméleti elemzésre kerül sor, ami mind a magyar, mind pedig 

a nemzetközi szállodaipari trendeket, best practice-ket és stratégiákat számba vesz (MSZÉSZ, 

2020). 
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3. Alkalmazott módszerek 

 

A kutatás célja az volt, hogy képet kapjak a magyar piacon működő szállodák fenntarthatósági 

törekvéseiről, a jelen helyzetükről, illetve a kidolgozandó stratégiákról. A kvalitatív kutatás 

módszere a fókuszcsoportos interjú volt,  melynek közreműködői az Accent Hotels szállodalánc 

szállodaigazgatói és központi vezetése voltak, 3 darab 7 fős csoport 120-120 perces interjún 

vett részt, melyet előre megírt kérdések, kérdéskörök foglaltak keretbe, de volt lehetőség a té-

mát érintő, de a kérdések között nem szereplő vélemények kifejtésére is egy 20 perces szekci-

óban. 

 

7. táblázat: A fókuszcsoportos interjúk résztvevőinek pozíciói 

Városi Wellness Központ 

T62 Budapest Colosseum Hotel Mórahalom Ügyvezető 

Bristol Hotel Budapest Ambient Hotel Sikonda 
Üzemeltetési ügyvezető- 

helyettes 

Corso Hotel Pécs Gotthard Hotel Szentgotthárd Pénzügyi ügyvezető-helyettes 

Révay Hotel Budapest Hotel Narád & Park Mátraszentimre Műszaki igazgató 

Art Hotel Szeged Károlyi Kastély Hotel Fehérvárcsurgó Food and beverage igazgató 

Lakeside Hotel Székesfehérvár Kreinbacher Hotel Somlósvásárhely Beszerzési igazgató 

Monastery Hotel Budapest Erzsébet Királyné Hotel Gödöllő Főkönyvelő 

Forrás: Saját szerkesztés 

 

Az interjúztatott homogén csoportok résztvevői úgy kerültek kiválogatásra, hogy szállo-

dáikból, illetve központi vezetői pozíciójukból adódóan hasonló érdekeik, értékrendjük és mo-

tivációik legyenek. A városi szállodák (2 kivétellel: T62 143 szoba és Lakeside Hotel 90 szoba) 

jellemzően kis méretűek, 40-80 szoba közöttiek, valamint szerkezetileg és gépészetileg moder-

nek. Ugyanakkor alacsonyabb fajlagos dolgozói létszámmal működnek, általában épített kör-

nyezet veszi őket körbe, sok esetben kormányzati, kulturális centrumokhoz közel helyezkednek 

el. Alkalmazottjaik általában abból a városból kerülnek ki, ahol a hotel is elhelyezkedik.  

A wellness szállodák leginkább kisvárosokban és községekben helyezkednek el, dolgozói 

létszámuk fajlagosan akár többszöröse is lehet a városi szállodákénak. Alkalmazottjaik jelentős 

többsége falusi származású. Méretük erősen változó, 25 és 148 szoba között szóródik, építésze-

tileg a városiaknál elavultabbak. Vonzerőjük és szolgáltatáspalettájuk rendszerint 1-1 attrakci-

óra alapszik.  

A központi felsővezetők mindegyike az egész szállodacsoport egyes területeinek szak-

szerű működéséért, működtetéséért felelős. Megtalálhatók közöttük mind az ügyvezetés külön-

böző területeiért felelős vezetők, mind pedig az üzemeltetési szakterületek felelősei.  

Az interjú félig strukturált formában került lefolytatásra, mely során a válaszok és a be-

szélgetés viszonylag gyorsan és egyszerűen értelmezhetők. Ennek oka, hogy közepes szintű 

kontroll alatt folyik a beszélgetés, és a kutató irányított kérdésekkel az előre tervezett mederben 

tartja a beszélgetést (Lengyelné & Tóvári, 2001). Fontos volt, hogy a három csoport 21 részt-

vevője által lefolytatott beszélgetések által generált válaszok és vélemények hatékonyan és egy-

értelműen legyenek értékelhetők, ne legyen szükség a témához nem, vagy nem szorosan kap-

csolódó dialógusok feldolgozására.  

A kutatás során semleges kérdezői magatartást tanúsítottam, hiszen elsődleges érdekem 

volt, hogy a válaszok és a beszélgetés minden befolyástól mentesek legyenek, a válaszok és 

vélemények eredeti formájukban kerüljenek rögzítésre.  

A beszélgetés során a homokóra technika került alkalmazásra, mely során egy általános, 

ún. feloldó beszélgetést követően közelítünk a téma magjához. A homokóra technika a tölcsér 

technika bővített verziója, ennek előnye, hogy a kutatás gyújtópontjának érintése előtt időt ad 
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a csoporttagoknak egymás felületes megismerésére, a téma strukturálására, valamint a lezárás 

során távolítunk a központi témától, ezáltal segítve az esetlegesen felhalmozódott feszültségek 

levezetését (Sik & Szécsi, 2021). 

A csoportok homogén összetételűek voltak, ám minden csoport más sajátosságok alapján 

került összeállításra annak érdekében, hogy az interjú tükrözze a hasonló hátterű résztvevők 

véleményét. Ez azt eredményezi, hogy jelentős vitára, véleményütköztetésre nem került sor, ám 

részletesebb kép alakult ki egy-egy csoport esetén. A 2 szállodaigazgatói csoport képzésének 

alapja az épület sajátossága, annak szolgáltatáspalettája volt, valamint egy csoportot alkottak a 

központi felsővezetők. Így létrejött egy wellness szállodák igazgatóiból, egy városi szállodák 

vezetőiből, valamint egy head office felsővezetőkből álló csoport. A harmadik csoport kialakí-

tásának célja, hogy az egyes szállodáktól független, ám szállodalánc szinten a komplex rend-

szerekre rálátó csoport jöjjön létre abból a célból, hogy a másik két csoport esetlegesen szélső-

séges véleményét árnyalja. A kérdések 4 témakört érintettek: a fenntarthatóság, mint fogalom 

ismertsége, a szállodai fenntarthatóság értelmezése, helyzetelemzés és stratégiák, akadályok és 

megoldásaik.  A fókuszcsoportos interjúkról hangfelvétel készült, ami szó szerinti leiratba ke-

rült átültetésre, ezt követően került kiértékelésre 

A kutatás alapkérdései: 

 Mennyire ismert fogalom a magyar piaci szereplők számára a fenntarthatóság? 

 Várható-e a fenntartható működés térnyerése az évtized végéig? 

 Milyen motivációk vagy akadályok támogatják, illetve akadályozzák a fejlesztések 

megvalósulását? 

 

4. Kutatási eredmények 

 

A kutatás eredményeinek bemutatása szempontjából releváns tudnivaló, hogy a mélyinterjúk 

és a kérdőíves kutatás is a COVID járvány után, ám a 2022-es energiaválság elején készült, így 

a felvételi időpont nyugodtan 2 válság közötti időpontnak nevezhető. Ez alapvetően befolyá-

solhatja a válaszadást, valamint a válaszok minőségét és az általános hangulatot.  

A kutatás átfogóan érintette az üzemelést, mint rendszert, annak fenntartható mivoltát, 

valamint fejlődési perspektíváit vizsgálta. A fókuszcsoportos interjúk kiértékelése mélységi be-

tekintést engedett úgy a szállodaigazgatók látásmódjába mint a központban dolgozó felsőveze-

tők gondolataiba.  A résztvevők az Accent Hotels szállodalánchoz tartozó hotelek igazgatói, 

managerei. Piacvezető, független magyar szállodaüzemeltető cégként a szállodalánc ország-

szerte 19, valamint Ausztriában 6 szállodát működtet különböző méretben és profilban, így 

kiterjedt rálátása van az aktuális fenntarthatósági és környezetvédelmi állapotokra, valamint 

ezek fejlesztési lehetőségeire.  
 

4.1. A Fenntarthatóság értelmezése 

Vendégoldalon megfigyelhető az utazók tudatossá válásának markáns folyamata, egyre többen 

vannak az olyan utazók, akik tisztában vannak többek között a fenntarthatóság és az ökoturiz-

mus definícióival. Mindez magával hozza a strukturált információgyűjtést az utazás megkez-

dése előtt a választott desztinációval kapcsolatosan (Gonda & Raffay, 2021). 

A fókuszcsoportos beszélgetések bevezető témájaként elsőként a fenntarthatóságról, mint 

fogalomról beszéltem a résztvevőkkel. A kutatás során nem volt elvárás, hogy a fenntartható-

ságot definíció szerint ismerjék a szállodaipari szakemberek. A csoportbeszélgetések során fény 

derült rá, hogy erős szórás tapasztalható az egyes szállodavezetők, valamint a központban dol-

gozó kollégák értelmezése között. Megállapítható, hogy a fenntarthatóság, mint kifejezés hal-

latán az üzemeltetéssel napi szinten foglalkozó szállodaigazgatói csoportok a környezetvéde-

lemre, míg a központban dolgozó, pénzügyi, gazdasági területen mozgó vezetők a gazdasági 

értelmezésre asszociáltak. A fenntartható üzemelés harmadik pillére, a társadalmi felelősség-

vállalás nem került említésre első helyen.  
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A városi szállodákat képviselő csoport esetében megfigyelhető volt, hogy a fenntartható-

ságot pontszerűen, egymástól független akciók sorozataként kezelik, melyek az aktuálisan 

adódó lehetőségek és központi irányból (kormányzat vagy szakmai szervezet) érkező inputok 

által indukálódnak. A wellness szállodák esetében egyértelmű elsőséget élvezett a környezet-

védelmi értelmezés, elhanyagolható volt a társadalmi fenntarthatóság. Ezek a házak prioritás-

ként kezelik a környezetvédelmet, mert így nem csak az esetükben mértékadó üzemeltetési 

költséghányadot minimalizálják, de jelentősen hozzájárulnak az őket befogadó fogadóközösség 

természeti környezetének megőrzéséhez is (Hajmásy, 2018). 
 

4.2. Prioritások  

Az értelmezések tisztázása után következő témakör a fenntarthatóság egyes elemeinek egymás-

hoz viszonyított fontossága volt. Elmondható, hogy az előre meghatározott rendszer szerinti 

fenntartható üzemelés nem élvez kiemelt prioritást a szállodaigazgatók körében. Ebből egyedül 

a wellness szállodák vezetősége kivétel, akik elsődleges helyen kezelik a fenntartható műkö-

dést. A szakemberek fontosnak tartják a fogadótelepülés állapotának megőrzését és javítását, 

hiszen az nemcsak a szálloda integrációját segíti a helyi társadalomba, hanem közvetlenül ha-

tással van arra a turisztikai desztinációra, melyben a szálloda működik, ez pedig kihat annak 

gazdasági teljesítményére is.  

A résztvevők között egyetértés van abban a tekintetben, hogy jelenleg a környezetvédelmi 

stratégiák kidolgozása és megvalósítása élvez prioritást. A szakemberek elsődleges fontossá-

gúnak tartják az energia- és vízgazdálkodást, a megtermelt hulladék szelektálását és minimali-

zálását. Kimondottan hangsúlyos ez esetben a központi vezetőség által alkotott vélemény, mi-

szerint nem lehet meghatározni az egyes szállodák fenntarthatósági és környezetvédelmi stra-

tégiájának elemeit és azok fontossági sorrendjét, mivel azok olyan változóktól függenek, mint 

a szálloda fogadótelepülésének adottságai, a szálloda mérete és profilja, a hotel vendégköre, 

valamint a beszállítók részvételi hajlandósága.  
 

4.3. Motivációk 

A fenntarthatósági és környezetvédelmi stratégiák megalkotásának motivációi több helyre ve-

zethetők vissza.  Elterjedt vélemény, hogy elsődlegesen a környezetvédelmet érintő tervek meg-

valósítása szükséges, mivel annak közvetlen hatása van a gazdasági teljesítményre. A válasz-

adók fontosnak tartják, hogy az energia- és vízgazdálkodás hatékonyságának javítása által je-

lentős megtakarítások érhetők el az üzemelés során, amit alátámaszt azok magas prioritása. 

Szintén kiemelt helyen szerepel az a vélemény, miszerint a környezetvédelmet célzó fejleszté-

sek, legyen szó energetikáról, hulladékgazdálkodásról, a zajszennyezés mérsékléséről vagy 

környezetkímélő és újrahasznosított termékek beszerzéséről, nagyobb arányban részesülnek ál-

lami vagy uniós támogatásban, mint a gazdasági vagy társadalmi fenntarthatóságot célzó beru-

házások. Egységes az álláspont abban a tekintetben, hogy a környezetvédelmi fejlesztések el-

sődleges motivációja a költséghatékonyság és a költségtudatosság növelése. Ezt támogatja a 

szállodai intern marketing is, mely edukációs célzattal szólítja meg a vendégeket az erőforrások 

megőrzése érdekében (például ritkább törölközőcsere, világítások lekapcsolása, ablakok zárva 

tartása).  

A szállodai üzem során jelentős mennyiségű anyag és áru kerül feldolgozásra, illetve fel-

használásra, amely a csoporttagok szerint indokolja a beszerzések különböző szempontok sze-

rinti folyamatos felülvizsgálatát. Mindhárom csoportban egyhangúan egyetértettek a szakem-

berek abban, hogy az elsődleges beszerzési szempont a megvásárolt termék vagy szolgáltatás 

ár/érték aránya. A helyi termelők támogatása valamint a fenntartható forrásból származó ter-

mékek nem kapnak kiemelt figyelmet.  

Összességében elmondható, hogy a fenntarthatósági és környezetvédelmi akciótervek és 

stratégiák kidolgozása és működtetése mögött nagyrészt gazdaságorientált szemléletmód húzó-

dik meg.  
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A wellness szállodák esetében viszont a csoporttagok egyetértettek abban, hogy a fenn-

tartható működésnek erős marketingértéke van. Csordás Imre, az Accent Hotels ügyvezető 

igazgatója szerint jelenleg is megtalálható a piacon egy olyan, főként Y és Z generációs ven-

dégszegmens, melynek szállodaválasztási preferenciái között szerepel az adott szálláshely öko-

lógiai lábnyoma vagy épp társadalmi felelősségvállalása. Véleménye szerint ez a trend az évti-

zed második felében erősödni fog és globális szinten termékfejlesztéseket fog elindítani azáltal, 

hogy a kereslet egy olyan jelentős részét fogja képviselni, mely nem hagyható figyelmen kívül. 

Erre enged következtetni a nemzetközi szállodakonszernek, mint az IHG Green Engage, az 

Accor Planet 21, a Marriott 360 programja, vagy az online szállásközvetítők, mint a 

Booking.com Fenntartható szálláshely vagy a Tripadvisor Green Leaders rendszere.  
 

4.4. Megvalósítható akciók 

Az általános vélemény alapján a szállodák saját hatáskörben racionális ráfordítások mellett kö-

telesek olyan változtatásokat, fejlesztéseket végrehajtani, melyek kiküszöbölik a felesleges pa-

zarlást, ezáltal csökkentve a környezeti terhelést és racionalizálva a költségeket. A központi 

vezetőkből álló csoport kiegészítette ezt annyival, hogy a fejlesztéseknek rentábilisnak kell len-

nie, a beruházásnak gazdaságilag is meg kell térülnie.  

A csoportok által említett, a kikötéseknek megfelelő környezetvédelmi fejlesztések az 

alábbiak lehetnek: 

 papírfelhasználás csökkentése, 

 energiatakarékos eszközök beszerzése, 

 gépek, berendezések üzem idejének csökkentése, 

 megújuló energiaforrások használata, 

 szelektív hulladékgyűjtés, 

 komposztálás. 
 

Ezen megvalósítható akciók tendenciózusan felmerülnek minden csoportnál, attól füg-

getlenül, hogy az adott csoportban van-e az MSZÉSZ által minősített Zöld szálloda, vagy pedig 

az adott ház rendelkezik-e fenntarthatósági stratégiával.  

A fenntartható működés érdekében a szállodák felelőssége nem kerül ki a fenti direkt 

fejlesztésekben, hanem szükséges a környezettudatos vendégkör megcélzása, a vendégek tájé-

koztatása és nevelése, valamint a stratégiai szintű gondolkodás is (Nagy-Keglovich & Happ, 

2021). 

Az összes fókuszcsoportos interjú során említésre kerültek a társadalmi felelősségválla-

lással kapcsolatos megvalósítható akciók is.  

Megemlítésre került minden csoport esetén a közösségi önkéntesség, mely során céges 

szervezésű önkéntes tevékenységet végeznek a szállodában dolgozók, illetve a vállalati jóté-

konyság, amely karitatív célú céges adományokat takar. Többen kiemelték azon elhatározásu-

kat, miszerint az Accent Hotels lánc tagjaként a szállodák a munkavállalókkal szembeni etikus 

magatartásukat kell, hogy folyamatosan szem előtt tartsák. Ez a 21. századi CSR definíció egyik 

fontos eleme, mely a stakeholdereket helyezi a középpontba, és olyan gyakorlatokban nyilvánul 

meg, mely a munkavállalókkal szembeni megbecsülést, etikus viselkedést és munkakörülmé-

nyeik folyamatos fejlesztését helyezi előtérbe (Steinbachné Hajmásy, 2020). 
 

4.5. Az elhanyagolt CSR 

A CSR-ról megoszlottak a vélemények még az egyes csoportokon belül is, ami arról árulkodik, 

hogy a téma ismertsége, valamint a szakemberek gondolatai jelentősen eltérnek egymástól. A 

fókuszcsoportos interjúk mindegyike esetén érezhető volt a társadalmi felelősségvállalás jelen-

tős háttérbe szorulása, ami az interjúkban résztvevők szerint három okra vezethető vissza.  
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Elsődlegesen a szállodát közvetlen érdekek fűzik a gazdaságilag fenntartható működés-

hez, ezáltal törvényszerű, hogy nyereségorientált entitásként minden döntése mögött a 

szubsztantív racionalitás elve érvényesül (Szikora, 2012). 

A CSR ismertsége jóval elmarad a környezetvédelemtől, ami azt eredményezi, hogy az 

utóbbihoz kapcsolódó fejlesztések és beruházások esetén nagyságrendekkel könnyebb szellemi 

erőforrásokat társítani akár házon belülről is.  

A szállodai szakemberek szerint a társadalmi felelősségvállalást érintő tevékenységek tar-

tósan forrásigényesek, ami a jelenlegi szektorálisan tapasztalható forráshiányos helyzetben nem 

folytatható tartósan a hotel elsődleges gazdasági tevékenységének veszélyeztetése nélkül.  

Napjainkban a hazai szállodák számára a mindennapos operáció is kihívást jelent, ami nem 

teszi lehetővé azt, hogy a fenntartható működésre vonatkozó stratégiák kialakításával és gya-

korlatba való átültetésével foglalkozzanak (Gyurácz-Németh et al., 2021). 

Egybehangzó véleménye volt a csoportoknak, hogy a fenntartható működés társadalmi 

pillérének helyzete várhatóan még legalább az évtized végéig jelentősen háttérbe szoruló lesz a 

gazdasági és környezeti szempontokhoz képest. 
 

4.6. Akadályok, nehézségek 

Minden csoport esetén felmerülő téma volt a fenntarthatósági stratégiák létrehozásának és meg-

valósításának akadályai. Visszatérő motívum a szakemberek eszmefuttatásakor a finanszírozási 

helyzet nehézsége, a központi és EU-s támogatások hiánya, valamint a tőkeellátottság hiánya, 

amik jelentősen megnehezítik a fenntartható működéshez szükséges dologi és nem dologi fej-

lesztések véghezvitelét.  

 

8. táblázat: A fenntartható működés megvalósulásának akadályai 

Akadály jellege Szállodai vonatkozás 

A probléma fel nem 

ismerése 

A szállodai működés során nem kerülnek meghatározásra a kritikus pon-

tok. Ok: Szakértelem hiánya. Példa: Gépészeti szakismeret hiányzik. 

Finanszírozási  

nehézségek 

A szektor a COVID válság során felélte tartalékjait, így nehézkes a for-

rásigényes beruházások finanszírozása.  

Támogatások hiánya 
Nincs elérhető megfelelő kormányzati vagy uniós támogatás a szálloda 

által meghatározott célok eléréséhez. 

Piac fejletlensége 
A magyar piac fejletlensége okán még nem képes gyökeres változásokat 

befogadni. Páldául: Húsmentes alternatívák használata, fogyatékkal élők 

alkalmazása. 

Szabályozói környezet 

elmaradottsága 

Jelentős adminisztrációs terhek, bürokrácia, elavult technológiai megol-

dások a kormányzati és önkormányzati szervezeteknél. 

Forrás: Saját szerkesztés primer kutatás alapján 

 

Több esetben a szervezeten belülről származó hibaként említették a problémák és fejlő-

dési lehetőségek felismerési képességének hiányát, ami a szállodákban a meglévő személyzet 

leterheltségére, valamint az egyes részszakterületekre vonatkozó szakismeret hiányára vezet-

hető vissza. Egyöntetű véleménye a felmérésben résztvevőknek, hogy ennek elsődleges meg-

oldása a rendszeres továbbképzések alkalmazása.  

Szintén kihívásnak élik meg a válaszadók a piac, valamint a szabályozói környezet elma-

radottságát. A piac keresleti oldalról jelenleg nem képes jelentős változások befogadására, így 

nem csupán erőforrás, hanem időigényes is a változtatások átültetése a gyakorlatba.  
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Mindemellett a szabályozó (a helyi vagy a központi kormányzat) által megteremtett és 

alakított környezet jelentős adminisztrációs terhekkel, bürokratikus intézményrendszerrel és el-

avult technológiákkal hátráltatja a fenntartható működés érdekében implementálni szándéko-

zott fejlesztéseket. Többen példaként említették meg a papír alapú számlázás, valamint köny-

velési és számviteli beszámolók digitalizációját.  

 

5. Következtetések 

 

A tanulmány arra fokuszált, hogy vizsgálat alá helyezze a szállodai felsővezetők szemléletmód-

ját, elvárásait és véleményét a szállodaüzem fenntarthatóságával kapcsolatban. A szakirodalmi 

források már jelentős mértékben érintették a szállodai fenntarthatóságot, valamint annak mó-

dozatait, a környezetvédelmet, társadalmi felelősségvállalást és a fenntartható gazdasági műkö-

dést. Ezen eredményeket jelentős részben alátámasztották a szállodaigazgatók körében végzett 

fókuszcsoportos kutatásom eredményei. Ebből elsősorban az az eredmény vonható le, hogy a 

fenntarthatóság, mint fogalom a szakmai körökben bizonyos ismertségre tett szert, viszont nap-

jainkban még jelentős mértékben asszociálnak hallatán a környezetvédelemre, mely a fogalom-

körnek pusztán egy szelete.  

Megállapításra került, hogy a különböző típusú szállodák, valamint szállodalánc esetén a 

központi irányításban dolgozó kollegák prioritásai és motivációi rendszerint eltérnek egymás-

tól, ám minden esetben észrevehető a törekvés a saját hatáskörükbe tartozó fenntarthatósági 

akciók véghezviteléről. Mindemellett a kutatás során fény derült arra, hogy a vizsgált szállodák 

nem rendelkeznek fenntarthatósági stratégiával, az általuk végrehajtott fejlesztések és kampá-

nyok pontszerű akciókként értelmehetők, amiknek elsődleges motivációja a gazdasági fenntart-

hatóság biztosítása. A CSR, a társadalmi fenntarthatóság jelentős lemaradásban van mind is-

mertség, mind pedig a vele kapcsolatos tevékenység intenzitásának tekintetében is a gazdasági 

illetve környezeti fenntarthatóságtól. Ennek oka elsődlegesen a szakértelem hiányára, illetve 

financiális okokra vezethető vissza. A kutatás során tisztázódott a fenntartható működést aka-

dályozó tényezők sora is, melyek 5 kategóriába sorolhatók: 

 probléma fel nem ismerése, 

 finanszírozási nehézségek, 

 támogatások hiánya, 

 piac fejletlensége, 

 szabályozói környezet elmaradottsága. 

A téma időszerűsége okán további kutatásokat tervezek lefolytatni a szállodai társadalmi 

felelőségvállalás jelenéről és jövőjéről. 
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Absztrakt 

2021 decemberében került megrendezésre az újonnan felépített soproni Lőver Uszodában a Női 

Vízilabda Magyar Kupa négycsapatos döntője. A kutatásban az országos jelentőségű sportese-

ményre kilátogató nézők eseményhez kapcsolódó sportfogyasztási magatartását vizsgáltuk. 

Kérdőíves lekérdezéssel mértük fel a rendezvény két napja során a nézőközönséget. A statisz-

tikai elemzés során leíróstatisztikát és kétváltozós statisztikai elemzéseket használtunk. Az ese-

mény elsősorban a helybeli és környékbeli lakosok számára nyújtott kikapcsolódási lehetősé-

get, de vizsgáltuk a más településekről érkező szurkolók által generált idegenforgalmi hatásokat 

is. A felmérés tárgya volt továbbá az eseményhez kapcsolódóan a nézők költési hajlandósága a 

saját becslésük alapján, valamint az esemény pénzben kifejezett sportértéke. 
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Abstract 

The Final of the Women’s Water Polo Hungarian Cup 2021, involving four teams, was per-

formed in December at the newly built Lőver Swimming Pool in Sopron. The subject of the 

research was the sports consumption attitude of fans visiting this sports event. During the two 

days of the event, we surveyed the spectators with questionnaires. We applied descriptive sta-

tistics and bivariate statistical analysis tools. The event created leisure opportunities primarily 

for local and regional inhabitants. Touristic impacts generated by fans arriving from different 

settlements were also taken into consideration. We analysed the willingness to pay of the visi-

tors based on their own estimation. The sports value of the event was estimated in financial 

terms also. 
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1. Bevezetés, célok 

 

A téma aktualitását a sportlétesítményekbe és sporteseményekbe történő állami beruházások 

társadalmi hasznosságának számszerűsíthetőségével kapcsolatos eszmecserék adják. 2015 már-

ciusában indult el az országos jelentőségű Modern Városok Program, melynek egyik meghatá-

rozó eleme az új Lőver Uszoda megépítése, mely kitűnő lehetőséget adott a kérdés sokrétű 

vizsgálatára. Kutatásunk a sportlétesítmények társadalmi és gazdasági hasznosságát a nézői 

sportfogyasztási viselkedés aspektusából vizsgálja egy újonnan megrendezett, nemzeti jelentő-

ségű sporteseményhez kapcsolódóan. 

Az elmúlt néhány évben a sportcélú turizmus jelentős mértékben fejlődött Magyarorszá-

gon és az elkövetkező évtized tekintetében további szignifikáns erősödés várható. A kormány-

zati támogatások hatására megrendezett nagyszámú, jelentős nemzetközi sportesemény komoly 

turisztikai vonzerőt jelentett az utóbbi időben, amelynek hatására a sporthoz kötődő beutazások 

száma lényegesen növekedett az elmúlt években. Jelen kutatás egy csupán nemzeti jelentőségű 

sportesemény elemzését tűzte ki célul, de azzal a nem titkolt szándékkal, hogy összehasonlít-

hatóvá tegye azt a nemzetközi hatású sporteseményekkel. 

Egy verseny szervezési szakaszai nem csak a szigorúan vett előkészítés, lebonyolítás, 

utómunkálatok szakaszokból állnak, hanem a versenyből adódó rövid- és hosszú távú hatásokra 

való odafigyelés, utógondozás is fontos része a folyamatnak. Kutatások igazolják (András & 

Kozma, 2014; Flyvbjerg et al., 2016; Hover et al., 2016a; Hover et al., 2016b; Bene & Móré, 

2017), hogy a nagy nemzetközi versenyeknek megfigyelhető pozitív társadalmi és gazdasági 

hatásai vannak. Ilyen hatás például a sport iránti attitűdváltozás, munkahelyteremtő hatás, tu-

rizmus-élénkítő hatás, nemzeti büszkeség erősödése, önkéntesség népszerűbbé válása stb. Ezek 

alapján célunk annak vizsgálata, hogy milyen formában és mértékben szolgálhatja egy kisebb, 

de országos jelentőségű sportrendezvény a maga sokrétű lehetőségeivel a társadalmi fejlődést, 

és hogyan nyilvánul meg elsősorban gazdasági hatása különös tekintettel a résztvevő nézők 

jóllétéhez való hozzájárulásra. 

 

2. Szakirodalom bemutatása 

 

Az ezredforduló óta eltelt időszakban a sporthoz kötődő turisztikai területek folyamatosan nö-

vekvő forgalommal jellemezhetők a világ fejlett országaiban. Ebben a trendben ugyan az elmúlt 

évek válságidőszakai (COVID-19, gazdasági és energetikai válság) megtorpanást hoztak, de ez 

időszakosnak tekinthető. 

A sport és a turizmus összekapcsolásával kialakuló sportturizmus a 20. század második 

felétől hat jelentősen a fejlett országok gazdaságára és társadalmára. Az elmúlt évtizedekben a 

megnövekedett szabadidő, a társadalmi és gazdasági fejlődés, az egészségtudatos életmód el-

terjedése, a globalizáció és az információtechnológia térnyerése mind hozzájárultak ahhoz, 

hogy a világ e tekintetben is „kitáguljon”. 

A sportturizmus a turizmus ágazat fejlődési dinamikáját meghaladó ütemben bővül, a 

gazdasági és társadalomtudományi szakemberek a jövőben is jelentős növekedési potenciált 

prognosztizálnak a sportturizmus aktív és passzív területein egyaránt. Ezt a tendenciát támo-

gatják olyan társadalmi vagy gazdasági trendek, mint az egészség-tudatosság részeként a sza-

badidős sportolás szerepének erősödése; a sportágazat, mint innovatív gazdasági ágazat bővü-

lése; vagy éppen az aktív utazások számának növekedése a fejlett világ országaiban (Dreyer, 

2002; Ács et al., 2013; Bánhidi, 2015; Borbély & Müller, 2015; UNW-TO, 2020). A sporttu-

rizmus egyik kiemelt, és az utóbbi évtizedekben gyors ütemben fejlődő területe a sportrendez-

vényekhez kapcsolódó turizmus.  

A sportrendezvények jelentős szerepet töltenek be nemcsak a nemzetgazdaságban és an-

nak egyik legjelentősebb szektorában, a turizmusban, de az ország ismertségének növelésében, 
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imázsának alakításában is, továbbá társadalmi és környezeti hatásaik is számottevőek. Ebből 

következik, hogy a témával gyakran foglalkoznak a turizmuskutatók, a sportközgazdászok, a 

szociológusok és a politológusok is. 

A hivatásos élsport napjainkban sportvállalkozások keretében, az üzleti világ része. A 

nemzetközi sport nagyrendezvények hatástanulmányai több esetben alátámasztják, hogy ezek 

az események megfelelő felkészültség és tudatos tervezés mellett a regionális fejlődés ösztön-

zésének kiváló eszközei lehetnek. Miközben a mega-sportrendezvények pozitív hatásainak je-

lentős a szakirodalma, addig a kisebb sportesemények vizsgálatával jóval kevesebben foglal-

koznak. 

A sportrendezvények hatásait többféleképpen csoportosíthatjuk: lehetnek közvetlen és 

közvetett, rövid, közép- és hosszú távú; társadalmi, környezeti, gazdasági és – kutatásunk té-

májához kapcsolódóan – turisztikai hatások. Az érintettek számára lehetnek kedvezőek vagy 

kedvezőtlenek, visszafordíthatóak vagy visszafordíthatatlanok. A hatások nemcsak a sportren-

dezvény ideje alatt jelentkeznek, de a felkészülés és az utómunkálatok ideje alatt is. 

A sportesemények területén számottevő változás jellemző napjainkban. Ezek közé tarto-

zik az élményre és szórakoztatásra fókuszáló szervezés elterjedése, amelyhez igazodva új ver-

senysorozatok és formák jelennek meg. Ezek közé tartoznak az új multisport-események, ahol 

a rendezvény keretein belül több sportág eseményeit bonyolítják le egyidőben az adott deszti-

nációban (mint például az Európa Játékok, Strand Világjátékok), de ilyenek az új extrém sport 

vagy éppen e-sport rendezvények is. Ezzel párhuzamosan jelentős ütemben növekszik a világ-

események nézőinek száma (Bánhidi, 2018; Laflin, 2018). 

Jellemzően a nemzetközi sportendezvények szervezési jogáért több ország versenyez – 

bár a multisportesemények szervezési jogáért mutatott érdeklődés az utóbbi időben visszaesni 

látszik –, valamint a leginkább bejáratott sportverseny-sorozatok a világ több pontján is megje-

lennek (például az észak-amerikai profi kosárlabdaliga és a spanyol labdarúgó kupa külföldi 

megjelenései Ázsiában, Európában, vagy az ATP sorozat elterjedése világszerte). A nemzetközi 

sportrendezvényeket szervező országok (2013-2026-os időszakot figyelembe vevő) TOP 20-as 

rangsorában két észak-amerikai és 12 európai állam mellett 4 ázsiai (Kína, Japán, Dél-Korea, 

Katar), egy dél-amerikai ország (Brazília), valamint Ausztrália is szerepel (Sportcal, 2019).  

A sporteseményekhez kapcsolódó turizmus sajátosságai közé tartozik, hogy két fő cél-

csoportja motivációjában és jellemzőiben egymástól jelentősen eltér. Az egyik célcsoport a 

résztvevőké (mint a sportolók, delegáltak, megvalósítók stb.), akik utazásai jellemzőjük és mo-

tivációjuk alapján a hivatásturizmus körébe sorolandók, míg a másik csoport a nézőké (helyi, 

belföldi és külföldi nézők), akik turisztikai fogyasztása a szabadidős turizmus részeként értel-

mezendő (Standeven & de Knop, 1999; Lasztovicza & Béki, 2016). A nézők jelentette globális 

piac nagysága és annak gyors ütemű bővülése a nemzetközi sport- és gazdaságtudományi ku-

tatások fókuszába helyezte ezen csoport jellemzőinek és fogyasztási szokásainak vizsgálatát 

(Bánhidi, 2018). A vizsgálatok alapján elmondható, hogy a nézők ma már elsősorban az él-

ményszerzés motivációjával látogatják a rendezvényeket, így keresik a sporttól független tu-

risztikai vonzerőket és szolgáltatásokat is.  

Magyarország idegenforgalmi kínálatának középpontjában elsősorban nem a sportturiz-

mus áll, de az elmondható, hogy az elmúlt években hazánkban is egyre jelentősebb figyelem 

irányul a sporthoz kötődő turisztikai irányzatok fejlesztésére (Sulyok & Magyar, 2014; MTÜ, 

2017). A sportturizmus egyelőre azonban még nem tölt be olyan kiemelt szerepet, mint például 

a városlátogató, az egészség- vagy éppen a bevásárló turizmus. Az országos turisztikai forga-

lomban tapasztalható alacsony aránya mellett (2018-ban hazánkban a külföldi turisták által el-

töltött éjszakák csak 1,6%-a kötődött sport jellegű motivációhoz) el kell mondani, hogy Ma-

gyarországon is azonosíthatók a fent bemutatott társadalmi és gazdasági trendek, amelyek alap-

ján feltételezhető, hogy a hazai sporthoz kötődő turisztikai területek a jövőben is folytatják bő-
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vülő tendenciájukat (Bánhidi, 2015; KSH, 2019a). Az ágazatban tapasztalható bővülést magya-

rázza, illetve támogatja több hazai társadalmi és gazdasági trend, valamint kormányzati döntés. 

A társadalmi trendek közül kiemelésre érdemes a lakosság körében tapasztalható, fokozódó 

hazai sportfogyasztás, valamint az emelkedő részvételi arány az egészségcélú szabadidős spor-

tolásban (European Commission, 2014; Bánhidi, 2015; Kovács et al., 2015).  

A hazai sportturizmus fejlesztésének fontos motorja az a kormányzati döntés, mely alap-

ján 2010 óta stratégiai ágazatként kezelik a sportot, valamint az, hogy a terület prioritásként 

jelenik meg a különböző szintű turizmusfejlesztési stratégiákban. A kiemelt ágazatként kezelt 

sportszektor egyik fontos fejlesztendő eleme a nemzetközi sportesemények hazai helyszíneken 

történő lebonyolítása lett (Stocker  &Szabó, 2017). Az ehhez is kapcsolódó sportinfrastruktúra-

fejlesztés érintette a verseny és a szabadidő sport területét is, ezzel befolyásolva a sportturizmus 

passzív és aktív kínálati feltételeit. A versenysport infrastruktúrájának fejlesztése és a nemzet-

közi versenyek hazai környezetben történő megrendezéséhez nyújtott közvetlen állami támo-

gatások megteremtették a lehetőséget a passzív sportturizmus fejlődésére. A kormányzati szán-

dék eredményeként 2010-től jelentősen bővült a megpályázott és lebonyolított nemzetközi 

sportesemények száma, amelyek közé egyre magasabb presztízsű és szakmai színvonalú ren-

dezvények kerültek. Ennek eredményeként elmondható, hogy Magyarország a világon 18., Bu-

dapest pedig a 3. volt a nemzetközi sportrendezvényeket szervező országok, illetve teleülések 

között (Sportcal, 2019). 

Több szempontból is fordulópont volt a 2017-es év a hazai rendezésű nemzetközi sport-

események terén, hiszen ebben az évben haladta meg először a 100-at a támogatott rendezvé-

nyek száma (113), illetve ekkor kerültek lebonyolításra olyan jelentőségű, méretű és nézettségű 

események, amelyeket korábban nem rendeztek hazánkban (Stocker & Szabó, 2017). Az év 

kiemelt eseményei közé tartozott a FINA (Nemzetközi Úszó Szövetség) Vizes Világbajnokság, 

a Győrben rendezett nyári Európai Ifjúsági Olimpiai Fesztivál (továbbiakban EYOF), a mogyo-

ródi Forma-1 Magyar Nagydíj és a RedBull Air Race futamai, amelyek mellett további 14 Vi-

lág-, valamint 19 Európa-bajnokság került lebonyolításra hazánkban (többek között a Sárkány-

hajó Világbajnokság Szegeden, a Junior Öttusa Világbajnokság Székesfehérváron, vagy az 

U23-as Triatlon Európa-bajnokság Velencén). Ettől az időszaktól kezdődően a hazai sporttu-

dományi, sportgazdasági szakirodalom is egyre nagyobb figyelemmel fordult a nemzetközi és 

nemzeti jelentőségű, hazai szervezésű sportesemények hatáselemzése irányába. 

 

3. Alkalmazott módszerek 

 

A 2021. december 17-én és 18-án, Sopronban, az új Lőver Uszodában megrendezett Női Vízi-

labda Magyar Kupa Döntő nézőinek körében történt kérdőíves, papír alapú lekérdezés. A kér-

dőív több más, korábbi, hazai rendezésű, nemzetközi és nemzeti sportverseny esetében alkal-

mazott kérdéssor volt, mely a demográfiai kérdésblokk mellett (nem, életkor, település), tartal-

mazott egy kérdésblokkot a sporteseménnyel kapcsolatos sportfogyasztási viselkedésről (kivel 

és hány napon keresztül tekinti meg az eseményt, vesz-e igénybe és milyen szállást Sopronban 

az eseményhez kapcsolódóan, mennyit költ az eseményhez kapcsolódóan), valamint egy blok-

kot az esemény alternatív időtöltéseként jelentkező tevékenységekről (mit csinált volna ha nem 

a sporteseményen vesz részt ill. mennyit költött volna erre) és az egyéb helyi turisztikai látvá-

nyosságok megtekintéséről is. 

A kérdőíveket a kétnapos rendezvény alatt 224 fő töltötte ki, mely 41%-os kitöltési arányt 

jelent a teljes szurkolói létszám figyelembevételével. 

A kérdőív adatbázisát Microsoft Excel program segítségével rögzítettük és kódoltuk, 

majd leíró statisztikai elemzéseket (átlag, medián, módusz, szórás, megoszlási viszonyszámok) 

valamint kétváltozós különbözőségvizsgálatokat (Mann-Whitney teszt) végeztünk el 5%-os 

szignifikanciaszint mellett, az IBM SPSS Statistics 28.0 elemző szoftver segítségével. 
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4. Kutatási eredmények 

 

A minta összetételének tekintetében elmondható, hogy a kitöltők nemi megoszlása kiegyenlített 

volt (53,2% férfi és 46,8% női kitöltő). A kitöltők átlagéletkora 38,93 (±16,44) év volt. A ki-

töltők túlnyomó többsége soproni lakos volt (62,8%). Ehhez hozzáadva a Sopron vonzáskör-

nyezetében található települések lakosait (13,1%) elmondható, hogy alapvetően a helyi lakos-

ság képviseltette magát a rendezvényen. Egyéb dunántúli településről érkezett a válaszadók 

13,1%-a, Budapestről 5,0%-a és más magyar településről 6,3%. 

A válaszadók az esemény látogatása kapcsán megkérdezésre kerültek arról, hogy milyen 

társasággal érkeztek az eseményre (több válaszlehetőséget is megjelölhettek). Ez alapján 

59,4%-uk jelölte meg a családot, rokonságot, 21,4%-uk az ismerősöket és barátokat, 8,5%-uk 

a sporttársakat. A nézők 15,2%-a egyedül érkezett a rendezvényre. 

Egyértelműen megállapítható volt, hogy az esemény iránt fokozott érdeklődést mutatnak 

azok, akik valamilyen módon kötődnek a vízilabda sportághoz (maguk játszották korábban, 

családból űzte/űzi valaki stb.), mivel a nézők 59,2%-a számolt be sportági kötődésről, és csupán 

40,8%-uk számít laikusnak. 

A válaszadók 52,0%-a a kétnapos rendezvény mindkét napján részt vett, 48%-uk pedig 

csak az egyik napon (szombaton vagy vasárnap). A szombati versenynapot (elődöntők) a vá-

laszadók 73,7%-a, a vasárnapit (kisdöntő és döntő) a válaszadók 77,7%-a tekintette meg. 

A kutatás kulcsterületét jelentette a helyszíni szurkolók költéseinek számbavétele közvet-

lenül a sportesemény helyszínén ill. az eseményhez kapcsolódóan nem kimondottan a helyszín-

hez kötődően. A nézőknek az utazásra, szállásra, melegétkezésre, egyéb fogyasztásra (hide-

gétel, üdítő, kávé, cigaretta, alkohol stb.), sportszer- és sportruházat-vásárlára továbbá egyéb 

célokra fordított kiadásaikat kellett megbecsülniük. Ezek átlagértékei és szórásait az 1. táblázat 

tartalmazza. Összesen átlagosan egy fő kiadása a sporteseményhez kapcsolódóan 15.300 Ft 

volt, melyből a legnagyobb tételt az utazási költségek és a szállásköltségek tették ki. Ugyanak-

kor fontos kiemelni, hogy a nézők csupán 28,1%-a költött utazásra (tehát ha jellemzően cso-

portosan jöttek ill. helyi lakosként érkeztek, akkor ez többségük esetében nem jelentkező tétel 

volt) és csupán 8,5%-uk költött szállásra (ami érthető, hiszen jellemzően helybeli lakosok láto-

gatták a mérkőzéseket). Ugyanakkor kimagaslóan nagy arányban (62,5%) költöttek az egyéb 

fogyasztási kategóriára, amelybe a helyszíni büfében történő fogyasztási tételek tartoztak bele. 

 

1. táblázat: A helyszíni nézők költéseinek átlaga és szórása kiadási tételenként 

Kiadási tétel 
Átlag 

(Ft) 

Szórás 

(Ft) 

Költéssel rendelkezők  

aránya 

Utazás 5.162 21.715 28,1% 

Szállás 4.437 24.199 8,5% 

Melegétkezés 2.490 8.821 17,0% 

Egyéb fogyasztás (hidegétel, üdítő, 

kávé, cigaretta, alkohol stb.) 
2.448 5.185 62,5% 

Vásárlás (sportszer, sportruházat 

stb.) 
636 5.003 6,7% 

Egyéb 22 334 0,4% 

Összesen 15.300 47.856 - 

Forrás: saját számítás 

 

Szofisztikáltabb képet kapunk a költések mértékéről akkor, ha az egyes kiadási tételek 

átlagait azok körében vizsgáljuk csak, akik rendelkeznek az adott költési tétellel2. táblázat (2. 

táblázat). A legmagasabb kiadási tétel ebben az esetben a szállásdíjakhoz kapcsolódik (a hét-

vége során átlagosan 38.556 Ft), de jelentős az utazási költségek tétele is. Nagyon kevesen 
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költöttek sportszer- és sportfelszerelés vásárlására a helyszínre kitelepült sportszerkereskedőtől 

ill. egyéb célú kiadással is csak egy fő rendelkezett, így ennél a két kategóriánál jelentősen 

megugrott az átlagérték az 1. táblázathoz képest. Az összes költések mértéke ebben az esetben 

18.323 Ft-ra emelkedett. 

 

2. táblázat: A költéssel rendelkező helyszíni nézők kiadási átlagai és szórásai 

Kiadási tétel Átlag (Ft) Szórás (Ft) 

Utazás 15.429 34.159 

Szállás 38.556 32.762 

Melegétkezés 13.313 15.753 

Egyéb fogyasztás  

(hidegétel, üdítő, kávé, cigaretta, alkohol stb.) 

3.931 6.163 

Vásárlás (sportszer, sportruházat stb.) 10.036 18.096 

Egyéb 5.000 - 

Összesen 18.323 40.110 

Forrás: saját számítás 

 

Az összes költések tekintetében megvizsgáltuk, hogy találhatóak-e különbségek nemi ala-

pon, ill. a sportághoz való kötődés alapján. Mivel az adatok nem normál eloszlást követtek, 

ezért a nem paraméteres Mann-Whitney tesztet alkalmaztuk, amely a mediánértékek összeha-

sonlítását teszi lehetővé. Ennek ellenére az átlagértékeket is kiszámoltuk az egyes kategóriák-

hoz kapcsolódóan szórásukkal együtt (a magas szórások azonban jelzik, hogy az összehasonlí-

tott csoportok között nincsen különbség). A férfiak és nők, valamint a vízilabdához kötődő ill. 

nem kötődő nézők között nem találtunk szignifikáns különbséget összkiadásaik mediánja te-

kintetében (3. táblázat). 

 

3. táblázat: Nemi, ill. sportági kötődés alapján történő különbözőség-vizsgálat eredményei  
Férfi Nő Nemek 

(MW) 

Vízilabdás Nem vízilabdás Kötődés 

(MW) 

Átlag 12.044 13.843 

χ
2
 = -0,230 

p = 0,818 

17.341 12.498 

χ
2
 = 0,193 

p = 0,847 

Szórás 33.462 36.064 55.651 33.858 

Medián 2.000 2.000 2.000 2.100 

Módusz 0 0 0 0 

Forrás: saját számítás 

 

A kutatás fontos célja volt az, hogy sikerüljön megállapítani, vajon a sportesemény ön-

magában generál-e többletköltéseket az egyének adott hétvégére eső kiadási szerkezetében. 

Azaz ha a sportesemény helyett valamilyen alternatív időtöltési lehetőséget választottak volna 

maguknak a válaszadók, akkor kevesebbet költöttek volna-e a hétvége során, szemben a sport-

eseményhez kapcsolódó költésükkel. Az átlagos 15.300 Ft-os, sporteseményhez kapcsolódó 

hétvégi költéssel szemben más időtöltéssel kapcsolatosan a válaszadók saját bevallásuk szerint 

csupán 5492 Ft-ot (±17.427 Ft) költöttek volna, amely átlagosan 9.918 Ft (±44.679 Ft) egyé-

nenkénti többletköltést jelent. 
 

A sportesemény szurkolók számára képviselt hasznosságát a fizetési hajlandóság módszerével 

igyekeztünk forintosítva kifejezni. A módszer lényege, hogy a válaszadónak az adott termékkel 

vagy szolgáltatással kapcsolatos rezervációs árát kell megbecsülnie, amely aztán összevethe-

tővé válik az azért ténylegesen fizetendő árral. Az összehasonlítás következtében pedig meg-

határozhatóvá válik az is, hogy keletkezik-e fogyasztói többlet, avagy sem. 
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Esetünkben a termék, amelynek rezervációs árát a válaszadóknak meg kellett becsülniük 

az egynapos ill. a kétnapos belépők voltak. A valóságban csak nap napra szóló belépők kerültek 

értékesítésre (1.000 Ft-os egységáron), azonban ez alapján a kétnapos belépő esetében ennek 

kétszeresével (2.000 Ft) számoltunk. A válaszadók rezervációs ára az egynapos jegyek esetében 

2.687 Ft (±2.338 Ft), a kétnapos jegyek esetében 4.884 Ft (±4.471 Ft) volt. Azaz a szurkolók 

több, mint kétszeresre értékelték az esemény belépőinek értékét ahhoz képest, amennyit azért 

fizetniük kellett, vagyis jelentős fogyasztói értéktöbblet keletkezett. 

A fizetési hajlandóság esetleges különbségeit szintént teszteltük nemenként és a vízilab-

dához való kötődés alapján (4. táblázat, 5. táblázat). Mivel ebben az esetben sem normál elosz-

lás követtek a rezervációs árak adatai, ezért a Mann-Whitney tesztet futtattuk, amely sem a 

nemek, sem a vízilabdás kötődés tekintetében nem mutatott különbségeket a csoportok között 

az egynapos és a kétnapos jegyek tekintetében sem. 

 

4. táblázat: Különbségek az egynapos belépőjegy fizetési hajlandóságában  
Férfi Nő Nemek 

(MW) 

Vízilabdás Nem vízilabdás Kötődés 

(MW) 

Átlag 2.620 2.700 

χ
2
 = -0,230 

p = 0,818 

2.697 2.647 

χ
2
 = -0,472 

p = 0,637 

Szórás 1.883 2.790 2.583 1.942 

Medián 2.000 2.000 2.000 2.000 

Módusz 1.500 2.000 1.500 2.000 

Forrás: saját számítás 

 

5. táblázat: Különbségek a kétnapos belépőjegy fizetési hajlandóságában  
Férfi Nő Nemek 

(MW) 

Vízilabdás Nem vízilabdás Kötődés 

(MW) 

Átlag 4.682 5.033 

χ
2
 = 0,232 

p = 0,817 

4.987 4.702 

χ
2
 = -0,146 

p = 0,884 

Szórás 3.264 5.605 5.047 3.522 

Medián 3.850 4.000 4.000 4.000 

Módusz 3.000 3.000 3.000 3.000 

Forrás: saját számítás 

 

5. Következtetések 

 

Az eredmények alapján a Sopronban első alkalommal megrendezésre kerülő Női Vízilabda 

Magyar Kupa négy csapatos döntője nemzeti jelentőségéből fakadóan kizárólag a magyar né-

zők, ezen belül is a helybeli és Sopron környéki lakosok számára szolgált kikapcsolódási lehe-

tőségként. A helyi lakosok esetében is elsősorban pedig családi programként tekinthetünk az 

eseményre, amely akár több generáció számára is élvezetes, közös kikapcsolódási lehetőség-

ként szolgált. Annak ellenére, hogy a vízilabda az egyik legnépszerűbb és legeredményesebb 

magyar sportág, a nézők között mégis nagyobb arányban vannak jelen azok, akik valamilyen 

módon kötődnek a sportághoz, azaz nem lehet azt mondani, hogy a laikus sportkedvelő nézők 

olyan számban vettek volna részt az eseményen, ami önmagában is jelentős nézettséget jelentett 

volna. Ez talán annak fényében egyébként érthető, hogy Sopronban a vízilabda egy viszonylag 

újkeletű sportágnak számít, hagyományai közel sem olyan régiek, mint akár a kosárlabdáé, akár 

a labdarúgásé, így talán érthető, hogy a helyi sportközéletben még nem igazán ismert, illetve 

vonzó egy ilyen esemény. 

A helyszíni szurkolók közül a legtöbben az uszodai büfében kapható termékekre költöt-

tek, a válaszadók közel kétharmada, azonban ebben a kiadási tétel kategóriában az átlagos köl-

tések meg sem közelítették a szállás vagy éppen az utazási költések mértékét. Ugyanakkor ez 

utóbbiakra jóval kevesebben – elsősorban a nem soproni illetőségű vendégek – költöttek. A 
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kiadási tételek ilyen jellegű struktúrája jól magyarázható a helyszíni nézők települési jellemző-

ivel. Két 2019-es hazai rendezésű világesemény magyar szurkolóinak adataival összevetve több 

jelentős eltérést is tapasztalhatunk (bár a két esemény jellegében különbözik, de mivel mindkét 

esetben a magyar szurkolókról van szó, ezért az összehasonlítás mindenképpen érdekes). Az 

Asztalitenisz VB-n a jelen kutatásban is vizsgált kiadási tételek közül az utazási költések rész-

aránya és a sportszerek, sportfelszerelések vásárlási kiadásai voltak a legjelentősebbek, ugyan-

akkor a helyszíni büfés költések ezekhez képest jóval kisebb részarányt képviseltek (Laczkó et 

al., 2020). Ezzel szemben a Kajak-kenu VB-n a hazai nézők költési struktúrájában a helyszíni 

étkezési költések sokkal dominánsabbak voltak (12,2%), ahogyan a szállásköltések is (19,8%) 

(Laczkó&Stocker, 2020). 

Az eseményre – abból adódóan, hogy első alkalommal került megrendezésre Sopronban 

– meglehetősen alacsony áron lehetett jegyeket váltani. Ez be is igazolódott a fizetési hajlandó-

ság felmérése kapcsán is, ugyanis a nézők jóval magasabbra értékelték az esemény értékét 

(pénzben kifejezett hasznosságát) annál, mint amennyit ténylegesen fizetni kellett érte. Ilyen 

értelemben számukra egy jelentős fogyasztói többlet realizálódott, ami egyfelől tekinthető eb-

ben az esetben egyfajta közszolgáltatásként, másfelől pedig potenciálisan rávilágít arra, hogy a 

jövőben hasonló rendezvény esetében magasabb jegyárak is kialakíthatóak lesznek, amely ja-

vítani tudja az esemény profitabilitását és pénzügyi fenntarthatóságát. 

Sem a kiadások, sem pedig a fizetési hajlandóságok tekintetében nem lehetett különbséget 

megállapítani a férfiak ill. a nők, továbbá a vízilabdás kötődésű ill. laikus nézők között. Ez talán 

némiképp meglepő eredmény, hogy ha figyelembe vesszük azt, hogy általában a férfiak sport-

költési hajlandósága magasabb, mint a nőké (Paár, 2013), továbbá feltételezzük, hogy egy szur-

koló számára – amennyiben abban ő maga vagy valamely közeli hozzátartozója aktív vagy aktív 

volt – magasabb értéket képvisel és fontosabb lehet, mint egy egyszerű sportkedvelő számára. 

A kutatásban mindenképp limitációt jelent az, hogy a költések mértéke az egyes válaszadók 

szubjektív megítélésén alapult, amely torzításokat hordozhat magában. Ezzel együtt azonban 

mindenképpen szükséges akár az ilyen nemzeti, akár a lokális vagy nemzetközi jelentőségű 

sportrendezvények passzív sportfogyasztóinak viselkedését elemezni, ugyanis így lehet egyfe-

lől valós képet kapni arról, hogy milyen mértékű – helyszíni fogyasztókhoz kapcsolódó – gaz-

dasági hatásokat képes generálni egy ilyen rendezvény. Továbbá azért is fontos ez, mert ha a 

helyszíni fogyasztók szurkolói viselkedését megismerjük, akkor lehet számukra kedvezőbb ér-

tékajánlatokat nyújtani ill. az események vonzerejét fokozni. 
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Absztrakt 

Kutatásunkban a számviteli szolgáltatási szakma szereplőinek helyzetét vizsgáljuk, kiemelten 

a digitalizáció miatti változásokra. Empirikus kutatásunkban a kérdőíves lekérdezés módszeré-

vel elemeztük a könyvelői szakmában dolgozók helyzetét több különböző területen. A többlép-

csős kutatási folyamat jelen fázisában összehasonlító elemzést készítettünk a 2020. és 2022. 

években kapott válaszok alapján. Tanulmányunk több mint ezer könyvelő által kitöltött kérdőív 

alapján készített empirikus vizsgálatunk eredményeit összegzi, mely szerint a könyvelő szakma 

az országos átlagnál magasabb fizetést, gyors elhelyezkedést, kiszámítható karrier utat és egy 

szerethető életpályát kínál, éppen ezért a könyvelő szakma és ezen belül kiemelten a mérlegké-

pes könyvelői végzettség igen vonzó a pályaválasztók és a pályakorrekció előtt állók számára. 

 

Kulcsszavak: számvitel, számviteli szolgáltatás, digitalizáció 

JEL-kódok: M41, M40, M49 

 

Abstract 

In our research, we examine the situation of the actors in the accounting service profession, 

focusing on the changes due to digitalization. In our empirical research, we analyzed the situa-

tion of people working in the accounting profession in several different areas using the ques-

tionnaire survey method. In the current phase of the multi-stage research process, we prepared 

a comparative analysis based on the answers received in 2020 and 2022. Our study summarizes 

the results of our empirical investigation based on a questionnaire filled out by more than a 

thousand accountants, according to which the accounting profession offers a higher salary than 

the national average, quick employment, a predictable career path and a lovable life path. That’s 
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why the accounting degree is very attractive to those choosing a career and those facing career 

correction. 

 

Keywords: accounting, accounting services, digitalization 

JEL Codes: M41, M40, M49 

 

1. Bevezetés 

 

A korábbi ipari forradalmak idején az automatizálás, illetve a folyamatok, feladatok gépesítése 

mindig egy szektorra koncentrálódott, amely felgyorsította a felszabadult munkaerő szektorok 

közötti vándorlását. Ennek a munkaerőfluktuációnak a következtében a munkavállalók a gyá-

rakból, termelő szektorból a szolgáltató ipar felé vették az irányt. A negyedik ipari forradalom 

idején már más a helyzet, hiszen az információtechnológia hatása minden iparágat érintő vál-

tozásokat generál. Ennek végső konklúziójaként a munkaerőpiaci szereplők a különböző szek-

torok munkaerőigényének drasztikus csökkenését prognosztizálják. Az elmúlt években megfi-

gyelhető piaci trend mind a számviteli szakma, mind a gazdasági oktatás területén a könyvelői 

szakma, a könyvelői munka átalakulása, melyet elsődlegesen a digitalizáció felgyorsulása ge-

nerált. Számos publikáció (Balogh et al., 2019; Byrne et al., 2012; Sisa et al., 2020; Kokina & 

Blanchette, 2019) vizsgálja a számviteli szakma jövőjét, 

A digitalizáció és az automatizáció egyre nagyobb térnyerésének hatására a szakma je-

lenlegi résztvevőit és a potenciális szereplőit egyaránt foglalkoztatja a számviteli szakma, szű-

kebben a könyvviteli szolgáltatás jövője. A számvitel szakma oldaláról jelentkező fő kérdés az, 

hogy vajon szükség lesz-e a könyvelők munkájára, illetve milyen könyvelői feladatok kerülnek 

előtérbe, továbbá „hogyan érzik magukat” a könyvelők ebben a munkakörben, mennyire nyi-

tottak a változásokra, kihívásokra. 

 

2. A kutatás elméleti kerete 

 

2.1. Rövid történeti kitekintés, a középkortól az automatizáció küszöbéig 

A számvitel világában az egyik első lényeges mérföldkőnek a 795-ös év számít, Nagy Károly 

frank király uralkodásának ideje. A kezdetleges mérleget neki tulajdonítjuk, hiszen 795-ben 

jogszabályi keretek közé foglalta a királyi kancellária számára, hogy év végi zárlati jelentést 

kell készíteni, amelyre egy megadott keretek között elkészített mintamérleg áll rendelkezé-

sükre. Ez gyakorlatilag egy vagyonnyilvántartásnak felelt meg (Sinka, 2014). 

A kettős számvitel kialakulásának első bizonyítékaként az 1340-ből származó genovai 

főkönyvet tekintjük. Ezeken a főkönyveken az állam bevételeit, adósságait tartották nyilván, és 

már ebben a főkönyvben is külön bontották az adó kintlévőségeket, a bírságokat, kölcsönöket, 

amely egyértelműen hasonlít a kettős könyvelés jelenlegi külsőjére (Sztanó, 2019). 

A XIII. század elején a velencei kereskedők már vezettek nyilvántartást a gazdasági fo-

lyamataikról. Ezek a nyilvántartások gyakorlatilag a mai egyszeres könyvvitelnek felelnek 

meg. Ahogy fejlődött a kereskedelmi tevékenység, úgy lett igény részletesen nyilvántartásokra. 

Ekkor alakult ki a kettős könyvvitel az elkészített nyilvántartásokban (Sztanó, 2019). 

A kettős számvitelt a számvitel atyjához, Luca Pacioli velencei szerzetes nevéhez kötjük 

mai napig, aki 1494-ben elsőként írta le egységesen, összefoglalóan a kettős számvitelről ismert 

információkat a Summa de Arithmetica Geometria, Proportioni et Proportionalita című művé-

ben. A könyv utolsó fejezete foglalkozik a könyvvitellel, amely a „Kettős könyvelés és az írásos 

dokumentumok” címet kapta. A szerzetes ebben írta le a kettős könyvelés szabályait és a mérleg 

összeállítás alapjait (Barancsuk, 2016).  
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Bár Luca Paciolit hívjuk a kettős könyvvitel atyjának, mégis számottevő információ áll 

rendelkezésre arról, hogy Benedetto Cotrugli 1458-ban elsőként írt a könyvvitelről, viszont 

könyve csak 1573-ban jelent meg nyomtatásban. 

A XV. és XVI. században hatalmas fejlődésen ment keresztül a kereskedelem, amelynek 

következtében újabb és újabb igények merültek fel a könyvvitellel szemben. Fontossá vált az 

üzemgazdasági szemlélet, magába foglalva az önköltség számítást, költségek megfigyelését, 

amelyet főképp statisztikai számításokkal tudtak nyomon követni (Sztanó, 2019). 

A törvényalkotás fejlődésével, a számviteli szabályozások is fejlődésnek indultak. Első-

ként 1794-ben Poroszország Általános Jog című törvényében fogalmazták meg a kötelező mér-

legkészítést, melyben szigorúan vették annak elmulasztásának következményeit is (Sinka, 

2014). 

Ahogy az Általános Jog törvényében olvasható: „Egy kereskedő, aki vagy egyáltalán nem 

vezet szabályos könyvelést, vagy az évente legalább egyszer kötelezően elkészítendő vagyon-

mérleget elmulasztja elkészíteni, és ezáltal nem ismeri saját helyzetét, egy esetleges fizetéskép-

telenségnél, mint gondatlan bankárt, megbüntetik.” (Sinka, 2014) 

Magyarországon az 1875. évi XXXVII. kereskedelmi törvény írta elő a mérleg és a leltár 

készítését. Majd ezt követően 1925-ben jelent meg egy pénzügyminiszteri rendelet 

(7000/1925.), amely magába foglalta a kereskedői mérleg valódiságának kérdéseit (Borbély, 

2017). 

A mai digitalizált világban szinte elképzelhetetlennek tűnik, hogy – nem is olyan rég – a 

könyvelő elődjeink átírásos technikával másolták naplókba a számlabevitelt. Ezeket az akkor 

főkönyvi kartonoknak nevezhetjük. Az átírásos technika a gyakorlatban úgy nézett ki, hogy egy 

fémtáblára (evolutra) helyezték a naplót, majd egy indigó segítségével átírták az adott főkönyvi 

naplót, amit egy papír leszorítóval helyeztek az indigó fölé. Ez a technika lehetővé tette mind a 

számlasoros, mind az idősoros könyvelési folyamat végzését.  

1947. január 1-én jelent meg Magyarországon az első kötelező számlakeret. Hazánkban 

egészen addig nem volt egy egységes kötelezően használandó számlakeret. 

1954-ben jelent meg az a pénzügyminiszteri rendelet, amely meghatározta a vállalatok 

mérlegbeszámolójának tartalmát. Ebben fogalmazták meg a számvitel legfőbb céljaként a ter-

vek teljesítésének mérését, illetve az erről szóló részletes adatszolgáltatást (Sztanó, 2019). 

Később ezt a folyamatot automatizálták, elsősorban írógépek használatával, majd a szá-

mítógépek elterjedésével megjelentek a könyvelő-automaták. Ekkoriban még nagyon kezdetle-

ges manuális-mechanikus berendezések voltak, de nem sokkal később megjelentek az elektro-

mechanikai áttétellel működő eszközök (Sinka, 2014). 

Látható, hogy hány évszázad kellett ahhoz, hogy kialakuljon a mai értelemben vett 

könyviteli szolgáltatás. A papíralapú könyvelést mára szinte teljesen kiszorította a számítógép, 

hiszen a rögzítési folyamat, a bevallás, beszámolókészítési tevékenység teljesen elektronikusan 

működik, illetve mára a különböző hatóságokkal való kapcsolattartás is szinte kizárólag online, 

telefonon történik. 

Jelenleg a negyedik ipari forradalom világát éljük (Fülöp et al., 2022). Egyre könnyebben 

tudunk élni a számítógépek adta lehetőségeinkkel. Mára egy jól beprogramozott szoftver ko-

moly munkafolyamatokat képes elvégezni közvetlen emberi közreműködés nélkül. A digitali-

záció felgyorsulásával megjelentek különböző adatrögzítő, tárhelyfigyelő programok, alkalma-

zások, amelyek mesterséges intelligencia segítségével tudják megkönnyíteni a mindennapi 

munkát. Több program képes ennek segítségével vevő-, szállítói importra, a könyvelői prog-

ramban levő nyitott vevő-szállító analitika alapján egy megfelelő banki formátumból banki 

mozgások könyvelésére. A közleményben hivatkozott számla, partner név, esetleg a végösszeg 

alapján a program képes megtalálni, hogy adott banki tranzakció pontosan melyik számlaki-

egyenlítéshez köthető, illetve képes megjegyezni, hogy egy utalást adott közleménnyel mely 

főkönyvi számra kell könyvelni. Más program képes a tárhelyre érkezett hivatalos leveleket 
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letölteni külön céges mappákba, archiválni, szelektálni. Összességében megállapítható, hogy a 

hagyományos könyvelői feladatok közül az adatrögzítő feladat jelentősen leegyszerűsödött, hi-

szen a jelenlegi szoftverek képesek ezt a rendszeresen ismétlődő, monoton munkafolyamatot 

maguk is elvégezni. A számviteli szakma digitalizációja több hazai és nemzetközi tanulmány 

tárgyát képezi, komoly kihívások elé állítva az érintetteket (Quattrone, 2016; Knudsen, 2020). 
 

2.2. Számviteli versus könyvviteli szolgáltatás 
 

A 2000. évi C. törvény a számvitelről (továbbiakban: Szt.) definiálja a számviteli szolgáltatási 

tevékenységet, amely szerint a szolgáltatás e törvényben, továbbá a kapcsolódó kormányrende-

letekben előírt könyvvezetési, beszámolókészítési kötelezettség teljesítése érdekében elvég-

zendő feladatok összességét (együttesen könyvviteli szolgáltatás) és a könyvvizsgálati tevé-

kenységet jelenti.  

A könyvviteli szolgáltatás körét a 2000. évi C. törvény a számvitelről VIII. fejezet 150. 

paragrafusának (2) bekezdése részletesen leírja. A törvény rendelkezései szerint könyvviteli 

szolgáltatás körébe tartozik különösen: 

„a) a számviteli politika, a könyvviteli elszámolás, a beszámolókészítés rendszerének, módsze-

rének kialakításával (ideértve a belső információs rendszer kialakítását is), a számlarend, a 

könyvvezetéshez, a beszámolókészítéshez szükséges szabályzatok elkészítésével, rendszeres kar-

bantartásával kapcsolatos feladatok ellátása, beleértve a főkönyvi nyilvántartások vezetését, az 

összesítő feladások készítését, a beszámoló összeállítását, a beszámolóban, a könyvviteli nyil-

vántartásokban szereplő adatok elemzését, a gazdasági döntéseket megalapozó következtetések 

levonását is, 

b) az elszámolások, a beszámolóban szereplő adatok jogszerűségének, szabályszerűségének, 

megbízhatóságának, bizonylatokkal való alátámasztottságának, a számviteli alapelvek követel-

ményei megtartásának biztosításával a valóságnak megfelelő belső és külső információk előál-

lítása, szolgáltatása.” (2000. évi C. törvény VIII. fejezet 150 § (2).) 

Gyakorlati nyelvre lefordítva, az alapvető (hagyományos) könyvviteli szolgáltatások kö-

rébe tartozó feladatok: a gazdasági tevékenység folyamatának (gazdasági események) rögzí-

tése, azaz szállítói, vevői számlák, banki, pénztár mozgások lekönyvelése, bevallások elkészí-

tése, tárgyi eszközök üzembehelyezésének, értékcsökkenési leírásának nyilvántartása, főkönyv 

rendezése, amelybe beletartoznak a hitelek, kölcsönök nyilvántartása, átvezetése, elhatárolások 

könyvelése, adók egyeztetése, előírása, majd ezen információkból való beszámoló összeállí-

tása, a szükséges elemzések, számítások elvégzése, dokumentálása, archiválása. Az automati-

zálás lehetőségeként számos könyvelői program, könyvelést segítő szoftver megjelent a piacon. 

Ezek segítségével az adatrögzítésre szánt idő lerövidíthető, hiszen a vevői számlákat már szinte 

mindegyik könyvelői programba egyszerűen be lehet importálni, akár a számlázóprogramból 

kinyert file segítségével, akár a NAV online számla adatszolgáltatással. Emellett egyre elter-

jedtebb a banki kivonatok rögzítését támogató programok használata. A program egy friss pénz-

ügyi nyilvántartással, illetve a megfelelő banki export file segítségével rövid időn belül össze-

pontozza a bankszámla kivonaton szereplő számlák kiegyenlítéseit a nyitott számlákkal. 

Napjainkban megfigyelhető tendencia az, hogy a vállalatvezetők, tulajdonosok túllépve a 

rövidtávú gondolkodáson, egyre több információt igényelnek a jövőbeli működéssel, lehetősé-

gekkel, piaci veszélyekkel kapcsolatosan is. Az elmúlt években végbement és napjainkban is 

tartó gazdasági, világpolitikai változások erőteljesen hozzájárultak a tulajdonosi, vezetői szem-

lélet változásaihoz, mintegy indukálva egy agilis és jövőorientáltabb gondolkodást. Az ügyfe-

lek egyre több igényt tartanak arra, hogy megismerjék azokat a folyamatokat, gazdasági válto-

zásokat, amelyek a vállalkozáson belül és kívül történnek időről-időre. Ennek hatásaként érzé-

kelhető egy elmozdulás a könyvviteli szolgáltatásokkal szemben a megrendelői oldalon, amely 

folyamatosan felértékeli a könyvviteli szolgáltatás vezető támogatói szerepkörét, amely tulaj-

donképpen a számvitel és számviteli információs rendszer egyik fő funkciója lenne. Ezek a 
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változások a hagyományos pénzügyi számviteli rendszeren túlmutatnak és igényt formálnak 

egy vezetői számviteli (vagy nevezhetjük kontrollingnak is) alrendszer kiépítése iránt is melybe 

beletartozik a gazdasági-, adó, illetve pénzügyi tervezés folyamata egyaránt. A formalizált mó-

don működő vállalati tervezéssel markánsan megjelenik a jövő idődimenziója, a perspektív és 

progresszív vezetői (tulajdonosi) szemlélet. 

 

3. Az alkalmazott kutatási módszerek 

 

Kutatási témakörünk gyakorlatias jellegéből adódóan a kutatás módszertani hátterét legfőkép-

pen primer kutatási módszer alkalmazása biztosítja. A kutatási kérdések megválaszolása érde-

kében a kérdőíves lekérdezés módszerét alkalmaztuk, online kitölthető kérdőív segítségével. A 

célcsoport kiválasztásánál fontosnak tartottuk, hogy a szakma jelenlegi helyzetéről, kihívásai-

ról, tapasztalatairól, olyan szakemberek formáljanak véleményt, akik személyesen érintettek, 

és releváns tapasztalattal rendelkeznek, ezért az online kérdőívet szakmai közösségek, platfor-

mok, csoportok internetes oldalain osztottuk meg, ezenkívül szakmai kapcsolatrendszerünket 

felhasználva direkt módon is bevontunk releváns résztvevőket a gyakorlati kutatásba. 

Az online forma biztosította a sokaság minél nagyobb részének gyors és hatékony eléré-

sét. Kutatásunk során a 2020. és 2022. években végrehajtott mérések eredményeit foglaljuk 

össze. Rövid tanulmányunk 1167 (2020. évben) illetve 1070 (2022. évben) könyvelő által ki-

töltött kérdőív alapján készített empirikus vizsgálatunk eredményeit összegzi. A rendelkezésre 

álló, érvényes és értékelhető válaszok alapján összeálló minta a könyvelői közösség kb. 1,5-

2%-a, így ebből a szempontból a mintánk reprezentatív, hiszen a közvélemény kutatások ese-

tében ugyanez az arány általában 0,02% körül alakul, ráadásul a kitöltők között minden köny-

velői szekció (kisebb könyvelő irodák, nagyobb könyvelő cégek, multi könyvviteli szolgáltatást 

végző vállalkozások, nem könyvelő cégek) könyvelői, jelentős számban előfordultak.  

A kutatás elméleti hátterét, az alapfogalmakat ismertető, releváns szekunder források biz-

tosítják. Kutatásunk a hazai könyvviteli szakmára irányuló, átfogó jellegű helyzetjelentés, 

amely során nem hivatkozunk nemzetközi kutatási eredményekre, ily módon nemzetközi ösz-

szehasonlítást sem tartalmaz jelen publikáció. 

Felmérésünk kifejezetten a könyvelő munkakörben foglalkoztatottakra terjedt ki, 

tehát nem tartalmazza a szintén pénzügyi-számviteli (jellemzően mérlegképes könyvelő) vég-

zettséggel betölthető legjobban fizető munkakörökben (pénzügyi vezető, gazdasági igazgató, 

elemző, adótanácsadó, könyvvizsgáló stb.) dolgozó kollégák adatait.  

 

4. Kutatási eredmények összefoglalása 

 

A kérdőíves kutatásunk főbb eredményeit ismertetjük jelen fejezetben. Az első kérdéscsoport-

ban a könyvelők végzettségét, szakmában eltöltött éveit és a munkavégzés helyét vizsgáltuk 

megoszlási viszonyszámokkal. Az alábbi táblázatok és diagramok mutatják a kapott eredmé-

nyeket az összehasonlítás két évében. 
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1. ábra: Végzettség szerinti megoszlás a 2020. és 2022. évben 

Forrás: saját szerkesztés 

 

 

 
 

2. ábra: Szakmában eltöltött idő szerinti megoszlás a 2020. és 2022. évben 

Forrás: saját szerkesztés 
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3. ábra: Munkavégzés helye szerinti megoszlás a 2020. évben 

Forrás: saját szerkesztés 

 

 
 

4. ábra: Munkavégzés helye szerinti megoszlás a 2022. évben 

Forrás: saját szerkesztés 

 

A felmérésben résztvevők 39–44%-a tehát diplomás könyvelő. A szakmában eltöltött idő 

tekintetében megfigyelhető egy viszonylag jelentős elmozdulás az 5 évnél rövidebb szakmai 

múlttal rendelkezők körében, a 2020. évi 48,9%-os arányról lecsökkent az érték 2022-re 

38,28%-ra, míg 51,1%-ról 61,72%-ra nőtt az arány az 5 évnél hosszabb ideje dolgozók tekin-

tetében. Kérdőíves kutatásunkhoz kapcsolódó mintánkban a pályakezdők és a néhány éve a 

pályán lévők felülreprezentáltak.  

A könyvelők 73–76%-ának van mérlegképes könyvelői képesítése a vizsgált években és 

a kitöltők kb. fele könyvviteli szolgáltatást végző vállalkozásnál (kisebb könyvelő irodák, na-

gyobb könyvelő cégek, multinacionális könyvvelő vállalkozások) dolgozik. A könyvelők kb. 

egyharmada kisebb könyvelőirodában dolgozik és mindösszesen csak 6-7% lát el könyvviteli 

feladatokat multinacionális vállalkozásoknál. 
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Az elemzésünk alapvetően négy kérdésre koncentrált: 

1. Hogyan alakul a főállású könyvelők átlagkeresete a végzettség, a szakmában eltöltött évek, 

a munkavégzés helye stb. szerint? 

2. Milyenek az elhelyezkedési esélyek a végzettség és Budapest-vidék viszonylatában? 

3. Mik a konkrét könyvelői feladatok a szakmában eltöltött évek függvényében? 

4. Mennyire szeretik a könyvelők a munkájukat és mennyire ajánlanák azt másoknak? 

 

A jövedelmi viszonyokat kizárólag a főállású könyvelők és a vállalkozók körében, az egyéb 

kérdéseket az összes kitöltő vonatkozásában vizsgáltuk. 

 

1. táblázat: Bruttó átlagkereset alakulása 

 

Kategóriák 

2020. év 2022. év 

Budapest Vidék Ország Budapest Vidék Ország 

pályakezdő 312 417 267 656 288 200 410 417 332 237 362 500 

1-2 év 361 111 284 091 317 975 454 545 367 647 412 736 

3-5 év 420 066 314 762 358 516 495 070 418 116 457 143 

6-8 év 496 728 368 487 435 567 621 667 501 923 553 986 

több, mint 8 

éve 
566 822 391 460 452 177 677 568 524 740 584 388 

Forrás: saját szerkesztés 

 

A könyvelői szakmához kapcsolódó jövedelmi viszonyokat leginkább a szakmában eltöl-

tött idő viszonylatában mértük, hiszen ebben a szakmába vannak, akik csak 30. életévük után, 

sőt olyanok is szép számban akadnak, akik 40-50 évesen egy pályakorrekciót követően kezde-

nek el könyvelni. 

 Érdekes összehasonlítást kapunk, ha az átlagbéreket az országos átlagbérekkel is össze-

vetjük. KSH adatok (bruttó átlagkereset, teljes munkaidőben foglalkoztatott alkalmazottak ese-

tében): 2020. I-IV. negyedév kumulált: 403.606 Ft, 2021. I-IV. negyedév kumulált: 438.814 Ft. 

2022. I. félév kumulált: 505.272 Ft  (Adatok forrása: KSH, www.ksh.hu). 

A budapesti fizetések mindkét évben és minden kategóriában meghaladták a vidéki köny-

velők átlagbér adatait. Országos átlagbérrel történő összehasonlításban megállapítható, hogy az 

5 évet meghaladó könyvelői gyakorlattal rendelkezők átlagbére meghaladja az országos átlagot, 

a rövidebb szakmai múlttal rendelkezők esetében ez nem mondható el. 

 

2. táblázat: Az átlagkereset alakulása a munkaadó vállalkozás típusának viszonylatában 

 

Megnevezés 

2020. év 2022. év 
Változás 

2022/2020. 
Összesített  

átlag* 

Összesített 

átlag 

Egy kisebb könyvelő irodában 329 025 464 831 141,28% 

Egy nagyobb könyvelő cégnél 414 865 485 000 116,91% 

Egy multi könyvelő cégnél (nem SSC) 477 174 787 500 165,03% 

Egy multi könyvelő cégnél (SSC) 586 290 582 031 99,27% 

Nem könyvelő cégnél, hanem egy kis- vagy 

középvállalkozásnál könyvelek 

432 721 556 753 128,67% 

Nem könyvelő cégnél, hanem egy nagyvál-

lalkozásnál könyvelek 

494 575 576 600 116,58% 

* Az összesített átlag a pályán eltöltött évek egyedi jövedelmi kategóriának összesített átlaga. 

Forrás: saját szerkesztés 
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A könyvelői végzettségnek egyik nagy előnye, hogy a pályakezdők előtt számos karrier 

út áll. A választást nagyban befolyásolja a végzettség, a nyelvtudás, valamint az ambíciók és 

tervek is irányítják a pályakezdők döntését. A legtöbb fizetést a multi könyvelő cégek kínálják 

2020 és 2022. évben egyaránt. Az SSC-kben (Shared Service Centerek) az átlag fizetés majd-

nem 600 000 forint (érdekes adat az átlagbér csökkenése), az egyéb multi cégeknél pedig eléri 

majdnem a 800 000 forintot is, jelentős, 65%-os növekedés mellett a 2020. évről 2022. évre.  

Fontos azonban megjegyezni, hogy a szolgáltató központok és az egyéb multi vállalko-

zások kizárólag nyelvtudással rendelkező pályakezdőket várnak és az SSC-knél az első években 

csak egy-egy területhez kapcsolódó részfeladatok várják a könyvelőket. A multi könyvelő cé-

geknél 6-8 év után például csoportvezetőként akár 750 000 forint körüli fizetés is elérhető. Vi-

szonylag jó kezdő fizetésre számíthat az is, aki nem egy könyvelő cégnél, hanem egy kis- és 

középvállalkozásnál vagy egy nagyvállalkozásnál helyezkedik el könyvelési területen. A nem 

könyvviteli szolgáltatást végző kis-és közép vállalkozásoknál 556 753 Ft-ot, a nagyvállalkozá-

soknál 576 600 Ft-ot keres egy könyvelő a 2022. évben, mindkét munkáltatói típusnál az átlag-

bér növekedés az infláció mértékét meghaladó mértékű volt, ami arra is utalhat, hogy kínálati 

piac ezen a szakterületen, tehát a munkáltatók folyamatosan keresik a felkészült és elhivatott 

számviteli munkaerőt, jellemzően pályakezdő munkavállalókra fókuszáltan. Az első években 

szakmailag a legtöbbet a nem multi könyvelő cégeknél lehet fejlődni, bár a kezdő fizetés szem-

betűnően ezeknél a vállalkozásoknál a legalacsonyabb. Mégis úgy gondoljuk, hogy ha valaki 

egyszer saját könyvelő céget szeretne, akkor a saját könyvelő vállalkozás legjobb „iskolái” pont 

az ilyen vállalkozások lehetnek. 

 

3. táblázat: Könyvelői feladatok a könyvelői pályán eltöltött évek alapján 

 

 

 

 

Kategóriák 

 

Adatrögzítés,  

előkészítés 

Egy területet 

(pl.: vevők, 

szállítók, 

bank, stb.) 

könyvelek. 

 

Egy vállal-

kozás teljes 

körű köny-

velését csi-

nálom. 

Ellenőrzöm és 

koordinálom az 

alacsonyabb szin-

ten lévő könyvelő 

kollégáim mun-

káját. 

 

Több vállal-

kozás teljes 

körű könyve-

lését  

csinálom. 

 2020. év 
pályakezdő  

vagyok 
32,97% 32,97% 15,38% 1,10% 17,58% 

1-2 év 12,57% 34,29% 12,00% 1,14% 40,00% 

3-5 év 4,88% 24,74% 14,98% 8,36% 47,04% 

6-8 év 1,99% 25,83% 12,58% 17,88% 41,72% 

több, mint 8 éve 3,04% 13,11% 12,65% 22,48% 48,71% 
 2022. év 

pályakezdő 

 vagyok 
17,89% 54,37% 3,53% 0% 24,21% 

1-2 év 6,92% 33,08% 7,69% 3,85% 48,46% 

3-5 év 5,10% 27,39% 9,55% 7,64% 50,32% 

6-8 év 1,30% 12,99% 16,88% 23,38% 45,45% 

több, mint 8 éve 1,67% 5,01% 15,21% 28,02% 50,09% 

Forrás: saját szerkesztés 

 

A könyvelők pályájuk előrehaladtával általában egyre komplexebb és magasabb szakmai 

szintű feladatokat látnak el. A pályakezdők leginkább adatrögzítéssel, előkészítéssel és/vagy 

egy-egy terület (vevők, szállítók, bank stb.) könyvelésével foglalkoznak, majd néhány év után 

a könyvelők egy vállalkozás teljes körű könyvelését láthatják el, nagyobb cégeknél pedig 3-5 
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év után csoportvezetőként, supervisorként vagy menedzserként több könyvelő kolléga munká-

ját koordinálják, ellenőrzik. 

A következő kérdésünk arra irányult, hogy a könyvelő mennyire tart a digitalizációtól, 

mennyire félti a munkahelyét a fokozódó digitalizáció hatására. 

A 2020-as évről 2022. évre megfigyelhetők változások, 58%-ról 70%-ra nőtt azok aránya, 

akik „egyáltalán nem tartanak a digitalizációtól”. Összességében a válaszadók többsége tehát 

optimista, sőt nőtt ez az optimizmus a vizsgált időszakban. A válaszadók 4-6%-a egyáltalán 

nem tart a változásoktól. Érdekes, viszonylag magas (36%-ról 26%-ra csökkent ez az arány) 

aránynak számít azok aránya, akik „kicsit” tartanak a digitalizációs változásoktól, ugyanakkor 

ez az óvatos attitűd csökkent, ami kedvező, hiszen a jövő szakembereinél elkerülhetetlen lesz a 

különféle informatikai alkalmazások használata.  

A könyvelői munkát támogató szoftverek, különböző programok rohamos fejlődése, a 

jogszabályi környezet állandó változása következtében a könyvelői feladatok folyamatosan át-

alakulóban vannak. Az adminisztratív könyvelői feladatok jelentős részét várhatóan átveszik a 

különböző szoftverek és a hangsúly a számviteli kimutatások elemzésére és a tanácsadásra he-

lyeződhet át. Ettől függetlenül a könyvelői végzettségre hosszú távon is nagy szükség lesz és a 

mérlegképes könyvelői képesítés pár év múlva is nélkülözhetetlen lesz a szakmában.  

Végezetül arra is kíváncsiak voltunk, hogy mennyire szeretik az érintettek a munkájukat. 

A könyvelők alapvetően szeretik a munkájukat. A válaszadók több mint 80%-a, arra a kérdésre, 

hogy „Mennyire szereti a munkáját” 1-től 5-ig terjedő skálán 4-es és 5-ös osztályzatot adott és 

mindösszesen 4,5%-uk nem szereti a hivatását (1-es és 2-es osztályzat). 

 

5. Összefoglalás 

 

Tanulmányunkban egy 2020-ban kezdődött empirikus kutatás sorozat eredményeit foglaltuk 

össze, mely kutatásunk a számviteli szakma helyzetjelentésére fókuszál a digitalizáció és egyéb 

kihívások tükrében. Írásunkban a 2020. és 2022. években végrehajtott kérdőíves felmérésre ka-

pott válaszok összegzését, azok eredményeit foglaltuk össze. A kérdőív kérdései négy kérdés-

kör köré csoportosultak: főállású könyvelők átlagkeresete, elhelyezkedési lehetőségek, köny-

velői feladatok, könyvelői szakma szeretete. 

A modern kori változásoknak megfelelően a számviteli szakma, ahogy sok más szakma 

is jelentős változásokon megy keresztül. A hangsúly az adatrögzítésről, a bizonylatok feldolgo-

zásáról egyre inkább a számviteli szakma elemző, tanácsadó funkciója felé tolódik el, ami a 

digitális kihívásoknak való megfelelés mellett komoly szakmai elvárásokat is támaszt a szám-

viteli szakemberek elé. 

Összegzésként azonban elmondható, hogy a digitalizációból és a gazdasági környezet 

egyéb változásaiból adódó kihívások ellenére is a könyvelő szakma ma még az országos átlag-

nál magasabb fizetést, gyors elhelyezkedést, kiszámítható karrier utat és egy szerethető életpá-

lyát kínál. A könyvelő szakma és ezen belül kiemelten a mérlegképes könyvelői végzettség igen 

vonzó a pályaválasztók és a pályakorrekció előtt állók számára, a szakmát hosszabb ideje gya-

korlók pedig alapvetően elégedettek a munkájukkal és szeretik a szakmájukat. Ugyanakkor a 

képző intézmények szerepe, felelőssége vitathatatlan a szakma elismertségének növelése tekin-

tetében. 
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Absztrakt 

Kutatásomban a hazai kis-és középvállalati szektor hitelezési tendenciáit vizsgálom szem előtt 

tartva az elmúlt időszak krízis pontjait. Hiszen vállalkozások a 2008-as gazdasági világválságot 

követen épp hogy kezdtek gazdaságilag fellendülni, azonban 2020 márciusában újabb nehéz-

séggel, a Covid-19 vírussal kellett szembenézniük. Mely számos vállalkozást pénzügyileg-gaz-

daságilag nehéz helyzetbe hozott. Ezen csapásból még ki sem lábalva 2022 év elején kitörő 

orosz-ukrán háború újabb akadályokat gördített a vállalatok, különösképpen a KKV-szektor 

szereplői elé. Vizsgálatom során a hazai KKV-k hitelpiaci lehetőségiet térképezem fel. 

 

Kulcsszavak: kkv, hitelezés, válság 

JEL-kódok: G01, G21, H81 

 

Abstract 

In my research, I examine the lending trends of the domestic small and medium-sized enterprise 

sector, keeping in mind the crisis points of the past period. After all, businesses were just be-

ginning to recover economically after the 2008 economic crisis, but in March 2020 they had to 

face another difficulty, the Covid-19 virus. Which put many businesses in a difficult financial 

and economic situation. Even before recovering from this disaster, the Russian-Ukrainian war 

that broke out at the beginning of 2022 presented new obstacles to companies, especially those 

in the SME sector. In the course of my investigation, I map the credit market opportunities of 

domestic SMEs. 

 

Keywords: SME, lending, crisis 

JEL Codes: G01, G21, H81 

 

Bevezetés 

 

A vállalkozások indításánál, növekedésük, fejlősédük szempontjából kiemelt kérdésként keze-

lik a finanszírozásukat. Számos finanszírozási alternatíva áll rendelkezésre, mely lehetőségek 

leginkább hozzáférésükben, nagyságukban és árukban térnek el egymástól. 

Valamennyi esetben mérlegelni kell a felmerülő előnyöket és hátrányokat. Egy vállalko-

zás elindulásához és fejlődéséhez elsősorban a tőkepiacról, míg a napi operatív működéséhez a 

likviditásának fenntartásához a hitelpiacról érdemes forrást szereznie. A kezdeti szakaszban 

azonban nehéz megtalálni az ideális tőkefinanszírozási lehetőséget, a vállalkozás korai fázisá-

ban tőkebevonásra az úgy nevezett 4F (founders, family, friends, fools) források, valamint az 

üzleti angyaloktól származó magvető tőke áll rendlekezésre (Vecsenyi & Petheő, 2017).  
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A vállalatok finanszírozása ezek alapján két formában történhet: 

 tőke jellegű finanszírozás nem más, mint a vállalkozásokon kívül álló személyek 

és/vagy intézmények által a vállalkozás számára részesedés finanszírozás formájában, 

magas hozam reményében bocsájtanak rendelkezésre, 

 adósságjellegű finanszírozás folyamatában a vállalkozás átmeneti időre kapja a forráso-

kat előre rögzített feltételek és kötelezettségek mellett, melyek hitelezési jogviszonyt 

testesítenek meg (Gyurcsik, 2020). 

Tanulmányom célja, hogy bemutassam a hazai kis-és középvállalkozás finanszírozási le-

hetőségei közül a hitelezési tendenciákat. Célkitűzésem, hogy a Magyar Nemzeti Bank hitele-

zési jelentéseinek adatai alapján ismertessem az elmúlt időszak hitelfelvételi irányát, hiszen 

2020 márciusa óta folyamatosan olyan nehézségekkel kell a vállalkozásoknak szembenéznie, 

mint a COVID-19 vírus, vagy az orosz-ukrán háború miatt alapanyaghiány és energia válság. 

 

1. A kis-és középvállalkozások jellemzői 

 

A következőkben röviden ismertetem a hazai vállalkozásokra jellemző tendenciákat, melyek 

alapján láthatjuk, hogy miért is kell kiemelten foglalkozni a kis- és középvállalkozásokkal. Az 

alábbiakban bemutatásra kerülnek a főbb tényezők, melyek szerint a gazdasági jelentőségüket 

vizsgáltam az említett vállalati kategóriáknak, valamint a finanszírozási sajátosságait mutatom 

be. 
 

1.1. A kkv-k gazdasági jelentőségének vizsgálata 

Magyarországon 2015-től vizsgálva azt láthatjuk az 1. táblázatban, hogy a kis- és középvállal-

kozások méretkategóriánkénti száma növekvő tendenciát mutat. Ez alapján elmondható, hogy 

ezen vállalkozások jelentős szerepet játszanak a magyar gazdaságban. 

 

1. táblázat: A kis- és középvállalkozások létszámkategóriák szerinti megoszlása 2015-2020 

között (db) 

Vállalkozások 

száma (db) 
2015 2016 2017 2018 2019 2020 

0-9 fő 1 655 715 1 660 437 1 682 307 1 719 767 1 754 766 1 769 639 

10-49 fő 29 870 30 944 31 422 31 778 33 442 34 541 

50–249 fő 4 415 4 932 4 919 4 954 5 182 5 125 

250 fő és több 878 923 953 990 1 019 1 051 

Összesen 1 690 878 1 697 236 1 719 601 1 757 489 1 794 409 1 810 356 

Forrás: KSH adatszolgáltatás: Vállalkozásdemográfia (Működő vállalkozások száma) létszám-

kategóriák szerint adatai alapján saját szerkesztés 

 

Az 1.ábrán látható, hogy Magyarországon a 250 fő foglalkoztatotti létszám alatti vállal-

kozások száma jelentős hányadát teszi ki az itthoni vállalkozásoknak, ez az arány több mint 

99%. Közülük is mintegy 96%-ban a mikro vállalkozások vannak jelen. Így kiemelt rétegként 

kezelendőek ezen vállalatok.  
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1. ábra: A vállalkozások számának megoszlása az egyes vállalati méretkategóriákban  

2020-ban (%) 

Forrás: KSH adatszolgáltatás: Vállalkozásdemográfia (Működő vállalkozások száma) lét-

szám-kategóriák szerint alapján saját szerkesztés 

 

Fontos megvizsgálni, hogy az egyes vállalati kategóriákban a foglalkoztatottak létszáma, 

hogyan alakul, a 2. ábrán jól látható, hogy hazánkban a foglalkoztatottak 82%-át az általam 

vizsgált szektorban foglalkoztatják, ennek majdnem felét, az összfoglalkoztatottak mintegy 

40%-án, pedig a 0-9 főt foglalkoztató vállalkozások alkalmazzák. 

 

 
 

2. ábra: A foglalkoztatottak létszámának megoszlása az egyes vállalati méretkategóriákban 

2020-ban (%) 

Forrás: KSH adatszolgáltatás: A vállalkozások telejsítmény mutatói létszámkategória  

szerint adatai alapján saját szerkesztés 

 

A Központi Statisztikai Hivatal (KSH) adatai alapján 2020-ban az értékesítés nettó árbe-

vételének megoszlását a következő diagram (3. ábra) mutatja be, melyen látható, hogy a kkv-

szektor 60%-ban járul hozzá az éves árbevétel alakulásához. 

95,8%

3,5% 0,6% 0,1%

0-9 fő 10–49 fő                

50–249 fő               250 fő és több

39,46 

17,98 
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27,41 
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3. ábra: Az értékesítés nettó árbevételének megoszlása az egyes vállalati méretkategóriákban 

2020-ban (%) 

Forrás: KSH adatszolgáltatás: A vállalkozások telejsítmény mutatói létszámkategória  

szerint adatai alapján saját szerkesztés 

 

A vállalatok hozzáadott értékének méretkategóriánkénti megoszlását az alábbi ábrán (4. 

ábra) látható. A mikro-kis- és középvállalkozások hozzájárulása ebben a vizsgált kategóriában 

58%, amely jelentősnek mondható, az egyes vizsgált kategóriákon belül nagyjából hasonló 

megoszlással. 

 

 
 

4. ábra: A hozzáadott érték megoszlása az egyes vállalati méretkategóriákban 2020-ban (%) 

Forrás: KSH adatszolgáltatás: A vállalkozások telejsítmény mutatói létszámkategória 

szerint adatai alapján saját szerkesztés 

 

Összességében elmondható, hogy a mikro-kis- és középvállalkozások fontos szerepet ját-

szanak a hazai gazdaság fejlődésében, ebből adódóan kiemelt figyelmet kell rájuk fordítani, 

nemcsak működésük szempontjából, hanem finanszírozásuk oldaláról is. 
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1.2. A kkv-k finanszírozásának sajátosságai 

A következőkben röviden ismertetem a kis- és középvállalkozások finanszírozásának sajátos-

ságait. Az alábbiakban Béza és szerző társai által meghatározott szempontok alapján mutatom 

be a főbb ismérveket. 

Gazdaságunk mozgatórugóiról van szó, azonban elég sajátos a finanszírozásuk (Béza et 

al. 2007): 

 Kockázatkerülők: többségében, inkább biztosra mennek, nem kockáztatnak új innovatív 

ötletek megvalósításával. Bár itt megjegyezném vannak olyan vállalkozások itt is, melyek 

keresik a kihívásokat az extrém lehetőségeket, ezek az úgy nevezett start-upok. 

 Külső befektetőket nem szívesen engednek be: elsősorban a kisebb vállalkozások úgy 

gondolják, egy új tag bekerülése a tulajdonosi szerkezetbe megnehezíti a munkájukat. 

Valamint ez az úgynevezett „idegen” belelát a folyamatokba és akár „ellophatja” az ötle-

teket.  

 Sokszor a megtermelt nyereséget nem forgatják vissza, inkább kiveszik azt nyereségként. 

 Fejlesztéseiket igyekeznek ingyenes vagy nagyon kedvezményes forrásból megvalósí-

tani: mindig keresik azokat a lehetőségeket melyek a legkedvezőbb feltételeket biztosítják 

számukra, mint a különböző pályázati lehetőségek. 

 Alapításkori céljuk döntően a túlélés: ezen vállalkozások jelentős része csak rövid idő-

távra tervezi a folyamatait, így nincsenek innovatív hosszú távú céljaik. 

 Korlátozott pénzügyi információk állnak rendelkezésükre: sok esetben a pénzügyi infor-

mációk korlátozottan állnak a vállalkozó rendelkezésére, ez mellett pedig hiányosak a 

vállalat vezető gazdasági és pénzügyi ismeretei, melyek a finanszírozási lehetőségek szé-

leskörű kihasználását is korlátozzák. 

 Gyakori alultőkésítettség - likviditási gondok: a vizsgált vállalkozások saját tőke ellátott-

sága gyakran alacsony, ebből adódóan a pénzügyi erőforrásokból is gyengébbek, ez mel-

lett nehéz fenntartani a folyamatos fizetőképességet is. Ezekből adódóan pedig nehezen 

jutnak nagyobb összegű finanszírozási forráshoz (elsősorban hitelhez). 
 

A kkv-k a finanszírozási forrás bevonás stratégiájuk során felmerülő kritériumokat Ve-

csenyi (2017) az alábbiak alapján határozta meg: 

 felhasználhatóság időtartama, 

 kockázat, 

 elérhetőség, 

 rugalmasság, 

 tulajdonosi befolyás, 

 költség. 
 

Ezeket mind mérlegelni kell a vállalkozás vezetésének, hogy mire szeretne pénzt bevonni, 

mennyi idő alatt kell azt visszafinanszírozni, milyen kockázatokat hordoz magában a forrás 

igénybevétele, mely források érhetők el az adott vállalkozás számára, mennyibe kerül a forrás 

bevonása a vállalkozásnak (Vecsenyi, 2017). 

Összességében elmondható, hogy a fenti ismérvek alapján a kkv-szektorban működő vál-

lalatok finanszírozás oldaláról nincsenek könnyű helyzetbe, és úgy vélem fontos lenne, hogy 

megtalálják a számukra leginkább ideális finanszírozási forrástípust, hogy tudjanak fejlődni, 

növekedni. Számos lehetőség áll a rendelkezésükre finanszírozás, azonban ezen vállalati kör-

ben leginkább elterjedt források a bank hitelek és/vagy kölcsönök. 
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3. A vállalati hitelezés főbb ismérvei 

 

A vállalkozások finanszírozásának a saját és a képződő forrásokon kívül szerves részei a hitelek 

és/vagy a kölcsönök. Itt fontos tisztázni, hogy a hitelt és kölcsönt, mint fogalmat a hétköznapi 

használatban szinonimaként használjuk, azonban ezek eltérő fogalmak. 

A hitel nem más, mint a hitelező által biztosított hitelkeret rendelkezésre tartása díj elle-

nében, ez nem jelenti azt, hogy az igénylő felhasználja a számára biztosított keretet, azonban 

annak erejéig a kölcsön lehetősége rendelkezésére áll. A kölcsön ezzel szemben egy adott pénz-

összeg kifizetését jelenti meghatározott szerződési feltételek alapján, melyet az adós egy ké-

sőbbi időpontban a hitelezőnek visszafizet, kamatfizetési kötelezettség mellett (Pálinkó-Szabó, 

2008). 

A hitelezés előnyei: 

 a hitelnyújtó nem szerez tulajdont a vállalkozásból, így nem jogosult a megtermelt nye-

reségre, ez mellett pedig nincsen beleszólása a vállalkozás működésébe, 

 napjaink on-line megoldásainak köszönhetően az igénylések egyszerűbbek és gyorsab-

bak lehetnek, 

 a hitelintézetek versenyéből adódóan kedvező kamatokkal lehet számolni, 

 a futamidő könnyen igazítható a vállalkozás igényeihez. 

A hitelezés hátrányai: 

 korlátozott ideig a vállalkozás fizetési hátralékkal rendelkezik, 

 az on-line megoldásokhoz képest a hagyományos úton indított hiteligénylés sokszor 

akár több hónapos átfutási időt is jelenthet, 

 a fedezetként lekötött vagyontárgy könnyen „elúszhat”, amennyiben a nem képes eleget 

tenni a szerződésben meghatározott kötelezettségeknek a vállalkozás, 

 a változó kamatozású hitelek esetében nehéz előre jelezni. 
 

A vállalkozások hitelállományának alakulásában a kereskedelmi bankok piaci hitelei fon-

tos szerepet játszanak. Méretkategóriánként a kis- és középvállalkozások hitelállománya na-

gyobb ütemben és mértékben képes növekedni a nagyvállalatokéhoz képest. Az elmúlt években 

a bankok és a kis- és középvállalkozások kapcsolata javult, melyben fontos szerepet a bankok 

közötti verseny is. A kkv-k többek között azért vonzó ügyfelek a bankok számára, mert a hatá-

rokon átívelő bankpiaci verseny segítségével nem annyira fenyegetett szegmens lehet ez szek-

tor, mely a helyi kapcsolatokat is igényli.  

 

4. A hazai hitelezési tendenciák fókuszában a kkv-szektor 

 

A vállalatok egy része hitel illetve a kölcsön felvétel nélkül gazdálkodik. Ennek oka, hogy a 

kis- és középvállalkozások esetében a hitel felvételi feltételeket korábban szigorították a bankok 

a magas fajlagos költségek és kockázatok miatt. Az utóbbi években azonban ez a szigor enyhült, 

mivel mára, ezen a szektoron belül tudják leginkább bővíteni ügyfélkörüket, másfelől megfelelő 

biztosítási és garancia rendszerek működnek, így a szektor vállalatainak a hitel felvétel kezd 

könnyebbé, egyszerűbbé válni (ITM, 2019). 

A vállalkozások hitelállományának alakulásában a kereskedelmi bankok piaci hitelei fon-

tos szerepet játszanak. A szektor hitelei magas arányának kialakulásában fontos szerepe van 

annak, hogy a nagyvállalatok hiteleik egy jelentős részét külföldről, anyavállalatuktól vagy 

esetleg azon keresztül veszik fel. 

Méretkategóriánként tehát a kis- és középvállalkozások hitelállománya nagyobb ütemben 

és mértékben növekedett a nagyvállalatokéhoz képest. 

A kis- és középvállalkozások hiteleinek növekedése mögött az alábbi tényező húzódik: a 

kereskedelmi bankok szolgáltatásainak fejlesztése, ami olcsóbbá tette a hitelek elbírálását és 
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kockázatkezelését. Viszont a koronavírus-járvány, valamint az orosz-ukrán háború miatti ener-

giaválság illetve alapanyaghiány hatására a kkv-k számára szigorodnak a hitelfelvétel feltételei.  

Az elmúlt években a bankok és a kis- és középvállalkozások kapcsolata javult, melyben 

fontos szerepet játszik a felsoroltakon kívül a bankok közötti verseny is. A bankok számára 

többek között azért is lehet vonzó a vizsgált szektor, hiszen ezen vállalkozások kevésbé élnek 

a határon átívelő bankpiaci lehetőségekkel, és elsősorban a helyi kapcsolatokra helyezik a hang-

súlyt, mivel ezen vállalkozások piacukat tekintve is nagy hányadban hazai piacokra termel-

nek/szolgáltatnak. 

Magyarországon az Európai Unió (EU) országaival összehasonlításban az egyik legin-

kább dinamikus hitelezés volt tapasztalható a Magyar Nemzeti Bank legutolsó jelentése alapján 

(MNB: 2022). Az EU-ban a harmadik helyen áll hazánk, ahogy az az 5. ábrán ez látható. Emel-

lett az is jól kivehető, hogy 2022 első negyedévében a V4-országok közül Magyarország hite-

lezési folyamatai voltak a legdinamikusabbak. Kérdés viszont, hogy az elkövetkezendő időszak 

gazdasági folyamatai milyen irányba befolyásolják a hitelezési kedvet mind az EU-ban, mind 

pedig hazánkban. 

 

 
 

1. ábra: A vállalati hitelek éves növekedési üteme és a GDP-arányos hitelállomány 

nemzetközi összehasonlításban 

Forrás: Magyar Nemzeti Bank: Hitelezési folyamatok 2022. szeptember 
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A 6. ábra szemlélteti a teljes vállalati és a kkv-szektor hitelállományának növekedési üte-

mét 2008-tól kezdődően 2022 első félévéig. A 2008-as gazdasági világválság hatására a válla-

lati hitelezés csökkenő tendenciát mutatott.. A kkv-szektorban ez a negatív hitelezési növeke-

dési irány hosszabban elnyúlt. Azonban 2020 első negyedévéig növekvő tendencia látható hol?, 

azonban a hazai vállalati hitelállományok kapcsán tapasztalható a Covid-19 negatív hatása, je-

lentős visszaesést mutat a felmérés a vírus berobbanását követően, majd pedig a vállalatok meg-

segítését szolgáló intézkedések hatására emelkedés tapasztalható. 2022 második negyedévére 

15%-ra gyorsult az összvállalati hitelállomány növekedési üteme. A kkv-szektorban a növeke-

dési ütem 13%, mely nem sokkal marad el a nagy vállalati növekedési ütemtől. Viszont a 2021. 

évi első negyedéves csúcshoz képest 8 százalékpontos visszaesés tapasztalható a kkv-k szintjén, 

mely mögött, feltételezhetően az orosz-ukrán háború negatív gazdasági hatásai húzódnak meg. 

 

 
 

2. ábra: A teljes vállalati és kkv-szektor hitelállományának növekedési üteme 

Forrás: Magyar Nemzeti Bank: Hitelezési folyamatok 2022. szeptember 
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A vállalati hitelezés feltétételei jelentősen nem változtak 2022 első két negyedévében. A 

hitelintézetek egyrésze szigorításokat irányzott elő a romló gazdasági helyzet, és a szomszédos 

országban zajló háború negatív hatásai, valamint a drasztikusan emelkedő energia- és alap-

anyagárak következtében. A 7. ábrán látható, hogy az elmúlt időszakban a bankok a felárakban 

szigorítottak, valamint a monitoring tevékenység területén történt jelentős korlátozás a hitele-

zési folyamatokkal kapcsolatban. Az MNB előrejelzése alapján 2022 második félévében to-

vábbi szigorítások várhatók a monitoring, a felárak, a fedezet területén. Ez mellett pedig szigo-

rodó tendencia várható a futamidők vonatkozásában, illetve a hitelképesség vizsgálata terüle-

tén. 

 
 

3. ábra: Hitelezési feltételek változása a vállalati szegmensben 

Forrás: Magyar Nemzeti Bank: Hitelezési folyamatok 2022. szeptember 

 

A 8. ábrán a vállalati szegmens hitelezési feltételeinek változása látható az egyes rész-

szegmensekre lebontva. Jó látható, hogy 2019 év elejéig enyhítések voltak tapasztalhatók mind 

a nagy- és közepes vállalati szektorban, mind pedig a mikro- és kisvállalatok esetében. 2020 

első negyedévében mintegy 55%-os szigorítás volt tapasztalható, melyet a Covid-19 váltott ki. 

A pandémia előre haladtával a szigorítások visszafogottabbak lettek. 2021 év elejétől stagnáltak 

a feltételek mind a két szegmensbe, azonban 2022 második félévére vonatkozó előrejelzés alap-

ján szigorítások voltak várhatók az energiaválság, és a háború következtében. A szigorítás mér-

téke az előrejelzés alapján 30% körüli szinten mozog mind a két vállalati szegmensben. 
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4. ábra: Hitelezési feltételek változása a vállalati szegmensben 

Forrás: Magyar Nemzeti Bank: Hitelezési folyamatok 2022. szeptember 

 

5. Összefoglalás 

 

Összességében elmondható, hogy a kis-és középvállalkozások finanszírozása eléggé sajátos. 

Ezen szektor vállalkozásai számára a számos finanszírozási lehetőség közül a leginkább hasz-

nált források: a hitelek és a kölcsönök, e források a leginkább elérhetőek számukra. Azonban 

számos egyéb tényező is befolyásolja a forrásválasztási döntésüket, hiszen a kkv-k nem szíve-

sen vonnak be új tulajdonosokat, így a tőkefinanszírozás lehetősége kiesett a lehetséges forrá-

sok listájából. Ez mellett pedig pénzügyi döntéseik során saját, legtöbbször korlátozott infor-

mációikra támaszkodva választanak a számukra ismert alternatívákból. 

Az elmúlt időszakban a bankok hitelállományában gyorsuló ütemű éves növekedés ta-

pasztalható, mely a hitelezés élénkülését mutatja hazánkba, és így a vizsgált szektor vállalko-

zásainak vonatkozásában is növekedés tapasztalható ezen a téren. A Magyar Nemzeti Bank 

jelentése alapján ez a növekedés az utóbbi időszakban elsősorban a Széchenyi Kártya Go!-nak 

köszönhető, mely lehetőséget a jövőben érdemes kiemelt figyelemmel kísérni, hogy hogyan 

befolyásolja a hitel piacot. 

Globális szinten nézve a teljes vállalati szegmens hitelfelvételi tendenciáit elmondható, 

hogy összességében nem történt változás, hiszen az elmúlt egy évben a növekedés ütem állan-

dósult 12-13%-os szinten. A jövőbeni várakozások a hitelpiacon szigorításokat mutatnak, első-

sorban a hitelfelvételi feltételek vonatkozásában. Ezen szigorítások elsősorban a monitoring, a 

felár, és a fedezet területén várhatóak. A pandémia kialakulásával a hitelfelvételi lehetőségek 

szigorodtak, azonban az idő előre haladtával egyre visszafogottabbak lettek a hitelfelvétel fel-

tételei. Azonban a 2022 év elején kirobbant és a mai napig elhúzódó A orosz-ukrán háború, 

valamint a begyűrűző energiaválság újabb szigorításokat hozott magával a vállalati hitelezési 

feltételekben. 



158 

Kérdés a jövőre vonatkozóan, hogy az elkövetkezendő időszak gazdasági folyamatai mi-

lyen irányba mozdítják el a hitelezési és hitelfelvételi kedvet mind az Európai Unióban, mind 

pedig Magyarországon. 
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Absztrakt 

Az ellátási láncok zavarai korunk globális társadalmában egyre fontosabb szerepet kapnak, ahol 

is a globalizációt az egymástól való kölcsönös függőségként definiáljuk. A pénz, és egyéb áru-

cikkek kölcsönös függősége stabil, hosszútávon fenntartható ellátást igényel. Az ellátási láncok 

fenntarthatósága és fenntartható finanszírozása kéz a kézben járva igényelnek mind nagyobb 

figyelmet, sőt már elvárást korunk viszonyai közepette. A kutatás holisztikus, rendszertudomá-

nyi megközelítéséből eredve a természetes rendszerek fenntarthatósági megoldásaiból kíván 

használható mintákat adaptálni korunk közgazdasági problémáira. Fenntartható-e a szolgálta-

tások színvonala széles palettán, vagy a kellően elégséges szint vajon a kifizetődőbb stratégia-

e az ellátási láncok finanszírozásának felépítése mentén? Sokkok, probléma, zavarok esetén 

mely stratégiák fenntarthatók? Ilyen és ehhez hasonló kérdésekre keressük a választ az ellátási 

láncok fenntartható finanszírozásának példáján át vizsgálva a cím sugallta problémakört.  
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Abstract 

Supply chain disruptions are becoming increasingly important in today's global society, where 

globalisation is defined as interdependence. The interdependence of money and other commo-

dities requires a stable, long-term sustainable supply. The sustainability and sustainable fi-

nancing of supply chains go hand in hand and require increasing attention and even expectation 

in the context of our times. This research, based on a holistic, systems science approach, seeks 

to adapt usable patterns from sustainability solutions in natural systems to the economic prob-

lems of our time. Is the level of service sustainable across a wide range of services, or is suffi-

ciency the most profitable strategy along the structure of supply chains? Which strategies are 

sustainable in the event of shocks, problems and disruptions? We seek to answer these and 

similar questions by examining the problem space suggested by the title through the practical 

example of the parcel delivery sector. 
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Az elmúlt években az ügyfelek, a munkavállalók, a befektetők és a kormányok egyre nagyobb 

nyomást gyakorolnak a vállalatokra, hogy nagyobb környezetvédelmi felelősségvállalást és tár-

sadalmi felelősségvállalást tanúsítsanak. Ez egy olyan időszakban történik, amikor a fenntart-

ható működés üzleti érvei évről évre erősebbek. Sok vállalkozás számára az ellátási láncok azért 

kerültek a figyelem középpontjába, mert sok erőforrást és pénzt használnak fel, és gyakran a 

felesleges hulladék forrását jelentik. Így az ellátási lánc fenntarthatósága kulcsfontosságú vál-

lalati céllá vált. A vállalatok elkezdték mérni áruik és szolgáltatásaik környezeti és társadalmi 

hatását, az életciklusuk kezdetétől annak végéig. Az ellátási lánc fenntarthatósága a vállala-

tok azon erőfeszítéseire utal, hogy figyelembe vegyék termékeiknek az ellátási láncon keresztül 

vezető útjának környezeti és emberi hatásait, a nyersanyagok beszerzésétől a gyártáson, a táro-

láson, a szállításon és a kettő közötti minden egyes szállítási láncszemen keresztül. A cél az 

olyan tényezőkből eredő környezeti károk minimalizálása, mint az energiafelhasználás, a víz-

fogyasztás és a hulladéktermelés, miközben pozitív hatást gyakorolnak a tevékenységükben 

részt vevő és az azt körülvevő emberekre és közösségekre. Ezek az aggodalmak a hagyományos 

vállalati ellátási láncban a bevétel és a nyereség körüli aggodalmak mellett érvényesülnek 

(Ruhlin, 2015). Az ellátási lánc egy vállalat termékeinek fejlesztésében, gyártásában és szállí-

tásában részt vevő vállalatok, létesítmények és tevékenységek összehangolt hálózata (Hayes, 

2022). Az ellátási lánc menedzsment a beszerzés, a gyártás, a készletgazdálkodás és a szállítás 

koordinálásának gyakorlata az ellátási lánc valamennyi résztvevője között a hatékonyság és a 

vevői elégedettség maximalizálása érdekében. Számos vállalkozás jelentős idő- és költségmeg-

takarítást ér el az ellátási lánc menedzsment értékelésével és javításával (Handfield, 2021). Míg 

a hagyományos ellátási lánc menedzsment a műveletek gyorsaságára, költségeire és megbízha-

tóságára összpontosít, addig a fenntartható ellátási lánc menedzsment a környezeti és társa-

dalmi értékek fenntartásának céljaival egészül ki. Ez olyan globális problémák kezelését jelenti, 

mint az éghajlatváltozás, a vízbiztonság, az erdőirtás, az emberi jogok, a tisztességes munka-

ügyi gyakorlat és a korrupció (Luther, 2021).  

A vállalatok világszerte lépéseket tettek a szén-dioxid-kibocsátásuk csökkentése, a hulla-

dékcsökkentés és a munkakörülmények javítása érdekében. A fenntarthatósági mérőszámok 

nyomon követésével az ellátási lánc menedzsment (SCM) rendszerekben nyomon követik a 

sokrétű programokat, amelyek például a megújuló energiát helyezik előtérbe, újrahasznosítják 

a termékeket és anyagokat, vagy nagyobb társadalmi felelősségvállalásra ösztönzik a beszállí-

tókat. A Subaru indianai autógyára - az Egyesült Államok első hulladékmentes gyára - a Sci-

entific American által dokumentált fenntartható ellátási lánc meggyőző példája (Guynup, 

2017). Emellett a vállalatok intelligens és előre meghatározott szabályok segítségével biztosít-

hatják, hogy a termékeket ne szállítsák feleslegesen – például biztosíthatják, hogy a termékeket 

a legközelebbi elosztóközpontból küldjék, nem pedig az ország másik végéből. Kutatások ki-

mutatták, hogy a legtöbb vállalat esetében az ellátási lánc felelős a környezeti hatások nagy 

részéért (Syverson, 2021). Az ellátási láncok természetüknél fogva gyakran energiaigényes ter-

meléssel és szállítással járnak, mivel az áruk előállítása és szállítása világszerte történik. Ezért 

a szervezetek gyakran inkább az ellátási láncot érintő változtatásokkal érhetik el a legnagyobb 

változást, mint más üzleti műveletekkel. A számtalan beszállítói kapcsolat és a határátkelések 

összetettsége szintén kihívássá teszi az ellátási lánc fenntarthatóságát. Ez az összetettség aka-

dályozhatja a fontos működési szempontok, például a több ezer kilométerre lévő beszállítói 

gyárban uralkodó munkafeltételek átláthatóságát. Mivel a vállalkozások egyre nagyobb hang-

súlyt fektetnek az ellátási lánc fenntarthatóságára, sokan tanulmányozták az iparágak, országok 

és hatásterületek tendenciáit ezen a területen. Tématerületenként lebontva pár figyelemre méltó 

statisztikai adat e téren: 

1. Kereslet: Az amerikai fogyasztók közel fele azt állítja, hogy megváltoztatná vásárlási 

szokásait, hogy csökkentse a környezetre gyakorolt hatását (Nielsen, 2018). 
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2. Környezeti hatás: A McKinsey & Company kutatása szerint a legtöbb fogyasztási cikke-

ket gyártó vállalat környezeti hatásának több mint 90%-a az ellátási láncra vezethető visz-

sza (Bové & Swartz, 2016). 

3. Társadalmi kockázat: Az Egyesült Államok Munkaügyi Minisztériuma 2018-ban 76 or-

szágból származó 148 féle, gyermekmunkával vagy kényszermunkával előállított árutí-

pust sorolt fel, amikor kiadta a Comply Chain alkalmazást, hogy segítsen az amerikai 

vállalkozásoknak kiküszöbölni a gyermekmunkát az ellátási láncukból (U.S. Departe-

ment of Labor’s, 2018). 

4. Adatrendszerek: A Carbon Disclosure Project (CDP) 2019-es felmérése szerint a vállalati 

tagok 65%-a használ környezeti mérőszámokat a beszállítói menedzsment tájékoztatására 

és üzleti partnereik elszámoltatására az ellátási lánc fenntarthatósági céljaiért.  

5. Előrelépés: A CDP ígéretes előrelépésről számolt be az üvegházhatású gázok csökken-

tése terén: A 2019-es felmérésében a világ néhány legnagyobb vállalatának 7000 beszál-

lítója közül 29% számolt be a kibocsátás csökkenéséről (www.cdp.net, 2019). 
 

1.1. Az ellátási láncok fenntarthatósága 

Szerencsére manapság már több példa is felmerül az ellátási láncok fenntarthatóságára, ha szét-

nézünk egyes iparágakban. A szabadtéri ruházati cikkek és felszerelések kiskereskedői különö-

sen hasznos modelleket kínálnak az ellátási lánc fenntarthatóságára. Egyes márkák újrahaszno-

sított műanyag palackokból készítenek ruhákat, vagy összegyűjtik a használt ruhadarabokat, 

megjavítják és "újrahasznosított" áruként értékesítik őket. A Patagonia díjnyertes zöld elosztó-

központot üzemeltet, és a csomagolás súlyának csökkentésével és fenntartható csomagolóanya-

gok használatával "nulla hulladék" programot hozott létre. A Sustainable Apparel Coalition 

(Fenntartható Ruházati Koalíció) mint iparági együttműködés célja "egy olyan ruházati ipar, 

amely nem okoz szükségtelen környezeti károkat, és pozitív hatást gyakorol a tevékenységéhez 

kapcsolódó emberekre és közösségekre" (www.patagonia.com, 2022). A fenntarthatóság példái 

a SustainCase kiadó történetei szerint az iparágakat is érintik. Például egy útépítő cég, amely 

korábban kizárólag az ár alapján vásárolt aszfaltot, 40%-kal csökkentette a szállítási távolságot 

és a kapcsolódó szén-dioxid-kibocsátást, és a helyi beszállítások megvásárlásával alacsonyabb 

összköltséget ért el. Egy gyorséttermi vállalat úgy alakította át a csomagolását, hogy elkerülje 

az átcsomagolást az ellátási láncban, és így szó szerint tonnányi hulladékot takarított meg. Egy 

elektronikai vállalat megköveteli a beszállítóktól, hogy írjanak alá egy "magatartási kódexnek 

való megfelelési nyilatkozatot", amely kiemeli az integritást és a vállalatirányítást (www.sus-

taincase.com, 2022). 

Az ellátási hálózat átláthatóságának hiánya az ellátási lánc fenntarthatóságának egyik leg-

nagyobb kihívása, különösen azért, mert a vállalkozások általában többszintű beszállítókkal 

dolgoznak együtt: Sok vevő közvetlen kapcsolatot tart fenn az 1. szintű beszállítóival és szer-

ződéses gyártóival. Ezeknek az 1. szintű vállalatoknak a beszállítói és alvállalkozói viszont 2. 

szintű beszállítók. Ezek az alvállalkozók pedig bányákkal, gazdaságokkal és más nyersanyag-

szállítókkal dolgozhatnak együtt, amelyek a 3. szintre tartoznak. Az Ernst & Young által nem-

rég megkérdezett vállalatok úgy nyilatkoztak, hogy az 1. szinteken túli partnerek működésével 

kapcsolatban nincs átláthatóság. Egyes vevők az 1. szintű beszállítóikra támaszkodnak, hogy a 

fenntartható gyakorlatokat átadják a 2. szintű vállalatoknak, a 2. szintű beszállítók pedig a 3. 

szintű beszállítók gyakorlatainak ellenőrzésére, és így tovább (Mork et al., 2021). 

Az ellátási lánc fenntarthatósága nem csak a vállalatok és az érdekelt felek saját érdekeit 

szolgálja, hanem a társadalom és a bolygó egészének javát is. A vállalatok felismerték, hogy 

például az éghajlatváltozás veszélyeztetheti üzletmenetük folyamatosságát a szélsőséges időjá-

rási zavarok és a növekvő erőforráshiány miatt. A fenntarthatóság előnyös hatásaira az alábbi 

üzleti tevékenységek szolgálhatnak jó például: 
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1. Ellátási lánc működése: A legújabb példák azt mutatják, hogy például az energiaköltsé-

gek csökkennek, ha a vállalatok kibocsátási célokat határoznak meg a beszállítókkal, és 

segítenek nekik azonosítani a potenciális fejlesztési területeket. 

2. Márkaépítés: A fogyasztókat minden eddiginél jobban érdekli, hogy honnan származnak 

a termékek, és hogyan állítják elő őket. Az MIT Sloan School of Management kutatói 

megállapították, hogy a fogyasztók akár 2-10%-kal többet fizethetnek az ellátási lánc át-

láthatóságát biztosító termékekért (Bateman–Bonanni, 2019). 

3. Befektetői kapcsolatok: Az intézményi befektetők nagyon is tisztában vannak a nem 

fenntartható ellátási lánc működésének hírnevet érintő kockázatával. Az elmúlt években 

a média számos felelőtlen ellátási lánc gyakorlatról számolt be, és ez néhány esetben ár-

tott az adott vállalat részvényárfolyamának. Ezek a beszámolók felfedték, hogy a vállal-

kozások a tengerentúlról szereztek be elektronikai cikkeket, veszélyes munkakörülmé-

nyeket tartottak fenn, olyan beszállítókat használtak, amelyek rendszeresen szennyezték 

a helyi folyókat, és hibás alkatrészeket vagy mérgező anyagokat szereztek be. Érdemes 

megjegyezni azt is, hogy egy nemrégiben végzett Gallup-felmérésben a befektetők közel 

fele érdeklődést mutatott a fenntartható befektetési alapok iránt (Saad, 2020). 

4. Vállalati kultúra: A demográfusok szerint különösen az ezredfordulósok keresnek na-

gyobb célt a munkájukban. Az alkalmazottak sikeres felvétele és megtartása gyakran a 

vállalat vállalati kultúráján és értékein múlik, és ebben a fenntarthatóság kulcsszerepet 

játszik. 

5. Megfelelés: A kormányok világszerte előírják az ellátási lánc fenntarthatóságának foko-

zását, részben azért, hogy teljesítsék az ENSZ 2030-ig szóló, a fenntartható fejlődési cé-

lok – például a mindenki számára elérhető tiszta víz – elérésére vonatkozó határidejét. A 

kormányzati előírások számos területre kiterjednek, többek között a gyógyszerek nyomon 

követhetőségére, az elektronikai termékek ártalmatlanítására és a konfliktusos ásványi 

anyagok elkerülésére. 
 

A fenntartható ellátási láncok elsődleges akadálya a költség, és a kisebb vállalatoknak különö-

sen nehéz megfizetni az ellátási lánc fenntarthatóbbá tételének kezdeti költségeit. Azonban egy 

olyan beruházás, mint például a kompakt csomagolás, a szállítmányok méretének és számának 

csökkenéséhez, kisebb környezeti lábnyomhoz és idővel költségmegtakarításhoz vezethet. Más 

vállalatok úgy találják, hogy egyszerűen nincsenek fenntartható lehetőségek az alkatrészek szá-

mára, vagy olyan ellátási láncokat örököltek a felvásárlásokból, amelyeket a bonyolultság vagy 

a szervezeti felépítés miatt nehéz a fenntartható gyakorlatok irányába elmozdítani. Ezek a kihí-

vások leküzdhetők, de egy felmérésben a válaszadók 20%-a arról számolt be, hogy a vevők 

egyszerűen nem érdeklődnek (LLamasoft, 2019), ami megnehezíti egyes vállalatok számára, 

hogy igazolják a többletköltséget vagy erőfeszítést. 

Sok vállalat számára a fenntarthatóság már nem csupán egy olyan dolog, amelyet figye-

lemmel kell kísérni, hanem szerves része az ellátási láncuk alapjának. A CDP jelentése szerint 

tagjai integrálják a környezetvédelmi adatokat a beszerzési eszközökbe és folyamatokba, és a 

beszállítók értékelése során a költség- és minőségi statisztikák mellett környezetvédelmi mérő-

számokat is használnak. 

Más CDP-tagok a szerződésekben és a pályázati dokumentációban konkrét környezetvé-

delmi teljesítményre vonatkozó megfogalmazásokat is tartalmaznak. Egyes vállalkozások fenn-

tarthatósági képzést nyújtanak saját beszerzési vezetőiknek és beszállítóiknak, hogy segítsék az 

ügyet. 

Négy területre összpontosítva kidolgozásra került egy keretrendszert a fenntarthatóság 

integrálására az ellátási láncba: 

1. Beszerzés: A legtöbb vállalat a fenntarthatósági programokat az energia- és vízbeszerzés-

sel, valamint a termékeiben felhasználandó fenntartható anyagok beszerzésével kezdi. 
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2. Üzemeltetés: Keressen olyan működési folyamatokat vagy lépéseket az ellátási láncban, 

amelyek hatékonyabbá tehetők és csökkenthetik az erőforrás-felhasználást. 

3. Kivonás: Kerülje el a felesleges hulladékot és az elavult elemeket a termékek upcycling 

és újrafelhasználás céljából történő tervezésével. 

4. Adatok és kommunikáció: Mérje az első három területen tett kezdeményezések haté-

konyságát, és erősítse meg a kapcsolódó erőfeszítéseket azáltal, hogy kommunikálja azo-

kat az ügyfelekkel, az ellátási lánc partnereivel és más érdekeltekkel (Forrester Research, 

2020. 
 

Az innováció az ellátási lánc fenntarthatóságának motorja volt és lesz az elkövetkező években. 

A két trend, amely lendületben tartja majd ezt a területet: a körkörös gazdaság és az adatvezérelt 

ellátási láncok. A körkörös gazdaság célja, hogy a termékekből és rendszerekből, például az 

ellátási láncokból kivonjuk a szennyezést és a hulladékot. Ebben a rendszerben a termékek úgy 

készülnek, hogy kis környezeti lábnyomot hagyjanak maguk után, hosszabb ideig tartsanak, és 

könnyen szétszerelhetők, majd újragyárthatók vagy újrafelhasználhatók legyenek (Geissdoerfer 

et al., 2020). Az adatvezérelt ellátási láncokban a vállalatok olyan felhőalapú ellátási lánc-vég-

rehajtási rendszereket használnak, amelyek részletes elemzést nyújtanak, és akár a berendezé-

sek érzékelőiből és más, a tárgyak internetét (IoT) használó eszközökből is nyerhetnek adato-

kat. Ezáltal a vállalkozások mélyebb rálátást kapnak a működésükre, és így megtalálhatják, 

megvalósíthatják és nyomon követhetik a fenntarthatóbbá válást célzó stratégiákat (Luther, 

2021). Ez utóbbival – az adatvezérelt ellátási láncokkal – foglalkozunk cikkünkben mélyreha-

tóbban a csomagküldő szolgáltatások és a pénzügyi tranzakciók empirikus példáján keresztül. 

Az ellátási láncok minden vállalkozás fontos részét képezik és nélkülük egy vállalkozás 

nem tudna működni. Nemcsak az áruforgalom irányítására használhatók, hanem más területe-

ken is, például a pénzügyi kérdések és az ellátási lánc menedzsment pénzügyek kezelésében. 

Az ellátási láncok fenntarthatóságát gyakran az ENSZ fenntartható fejlődési céljainak elérésé-

ben kulcsfontosságú tényezőként említik. Ide tartozik a tisztességes munka és munkahelyek 

teremtésére vonatkozó fenntartható fejlődési cél is, amelyet a fenntartható üzleti modellek al-

kalmazása tett lehetővé. Számos példája van annak, hogy a vállalatok, hogyan használják fel 

ellátási láncaikat fenntarthatósági kezdeményezések létrehozására, amelyek a munkavállalók 

és a fogyasztók javát egyaránt szolgálják (1. táblázat). Ez a vállalatok és a fogyasztók számára 

is elősegíti a jó munkamódszereket, ami az ellátási lánc minden résztvevőjének előnyére válik. 

 

1. táblázat: Az ellátási láncok felhasználása fenntarthatósági vállalati kezdeményezésekre 

Ellátási lánc modell Fenntartható hatás 
A megmenthető termékek újrahasznosítása Jövedelmező környezetbarát üzleti tevékenység 

Ellenőrző listák és fenntarthatósági mérőszámok Holisztikus ellátási láncok 

A termékek fenntartható csomagolása Újrahasznosított anyagok 

Zárt ellátási láncok Körkörös gazdaság 

A folyamatok automatizálása Alacsony költségek és a termelés felgyorsítása 

Fák ültetése a kitermelés után Az erdők minden ellátási lánc fő részét képezik 

Kiterjesztett garanciák Fenntartható fejlődésre vonatkozó átfogó terv 

Fenntarthatósági erőforrás-kezelési rendszerek 

(SRMS) 
Környezeti teljesítmény mérése és stratégia 

Upstream ellátási lánc együttműködés Erőforrás allokáció és információ szerzés 

Klíma pozitivitás Fenntarthatósági mérőszámok 

Zöld ellátási lánc tanúsítvány Ügyfélbizalom és vezető szerep az iparágban 

Befektetés az energiahatékonyságba Megújuló energiaforrások, pazarlás kerülése 

Preferenciális kereskedelmi megállapodások Gazdasági előnyök a fenntarthatóbbá válásért 

Környezetirányítási rendszerek Környezeti hatásmérés, minimalizáló stratégia 

Lágy fókuszú vezetés Fenntarthatóságra összpontosító vezetői csapatok 

Környezeti monitoring és jelentéstétel ösztönzése A környezeti hatások nyomon követése 
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Zöld beszerzési politikák Vásárolt termékek a jövőbeli fenntarthatóságért 

Az érdekelt felek bevonása Tapasztalat és tudás csere/hasznosítás 

Társadalmi felelősségvállalás tanúsítvány Márkaérték és céltudatosság 

Biológiai lebonthatóság vizsgálata Természetközeli anyagok használata 

A termékek fenntarthatóbbá tétele 100%-ban újrahasznosított termékek 

Karbonlábnyom csökkentése Üvegházhatású gázkibocsátás csökkentése 

A körforgásos gazdaságra való áttérés Kedvez a jövőbeli piaci igényeknek 

Tervezés a jobb fenntarthatóság megteremtésére Innováció a fenntarthatóság javítása érdekében 

A csomagolás minimalizálása Könnyebb vagy újrahasznosítható anyagok 

Forrás: Saját szerkesztés, Paler (2022) nyomán  

 

A termékek és szolgáltatások fenntarthatósága arról szól, hogy képesek vagyunk felhasz-

nálni az eredetileg rendelkezésre állót, és valami újat létrehozni belőle, ami még mindig hasz-

nos. A vállalatok számos módon válhatnak fenntarthatóbbá ellátási láncukban, de sok vállalat 

nincs tisztában ezekkel a módszerekkel és azzal, hogy hogyan segíthetnek nekik fenntartha-

tóbbá válni, miközben pénzt is keresnek. 
 

1.2. Az ellátási láncok fenntartható finanszírozása 

Az ellátási lánc finanszírozási mechanizmusainak kihasználása a globális ellátási láncokban a 

fenntartható viselkedés ösztönzésére lehetőséget jelent a vállalkozások és a fenntarthatóság szá-

mára. A fenntarthatósági tényezők beágyazása az ellátási láncok finanszírozásának széles kör-

ben elterjedt és növekvő gyakorlatába  

 értéket tulajdonít az ellátási lánc fenntarthatósági programjainak,  

 kézzelfogható ösztönzőket nyújt a beszállítók és vevőik számára,  

 potenciálisan új piacokat nyithat meg a bankok előtt, valamint  

 átalakíthatja az ellátási láncokat.  

A vállalatok világszerte felismerték, hogy az ellátási láncaikon belüli fenntarthatósági ki-

hívások kockázatot és kezelendő lehetőséget jelentenek. Ezért a vállalatok számára már bevett 

gyakorlattá vált, hogy programokat indítanak a beszállítói láncuk környezeti, társadalmi és irá-

nyítási (ESG) kockázatainak kezelésére. A legtöbb jó hírű globális vállalat rendelkezik ellátási 

lánc fenntarthatósági programokkal, amelyekkel értékelik és kezelik beszállítóik emberi jogi, 

munkaügyi, irányítási, környezeti és egyéb kockázatait. Ezek a programok nagyrészt olyan koc-

kázatkezelési tevékenységeken alapulnak, mint a beszállítói értékelések és auditok. A vállalati 

ellátási lánc fenntarthatósági programjainak több mint 25 éves működése után azonban a glo-

bális ellátási láncokban még mindig jelen vannak a környezeti, emberi jogi és irányítási prob-

lémák. A vállalati szféra gyakorlati tapasztalataiból kiindulva mára lehetőség nyílik, hogy töb-

bet tegyünk a beszállítók jobb teljesítményének előmozdítása érdekében, nemcsak az első szin-

ten, hanem az ellátási lánc mélyebb szintjein is.  

A fenntartható ellátási lánc finanszírozása olyan ellátási lánc-finanszírozási gyakorlatokat 

és technikákat jelent, amelyek támogatják a kereskedelmi tranzakciókat oly módon, hogy mi-

nimalizálják a negatív hatásokat, és környezeti, társadalmi és gazdasági előnyöket teremtenek 

a termékek és szolgáltatások piacra juttatásában érintett valamennyi érdekelt fél számára. 
 

Öt fő oka van annak, hogy a fenntartható ellátási lánc finanszírozása miért jelent ma ko-

moly lehetőséget: 

1. Az ellátási lánc finanszírozása gyorsan növekvő piac, évente mintegy 20 százalékos bő-

vüléssel (1. ábra). 
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1. ábra: A nyitott számlás külkereskedelem (export) alakulása 1978–2013 között 
(milliárd USD) 

Forrás: ICC et al. (2016) 

 

2. Az ellátási lánc finanszírozása egyre inkább digitalizálódik; a hagyományosan papír alapú 

folyamatról való elmozdulás lehetőséget kínál az innovációra. 

3. A vállalatoknak működőtőkére van szükségük (2. ábra), és a készpénzoptimalizálás kéz-

zelfogható ösztönzőt jelent mind a vevők, mind a beszállítók számára.  

 

 
 

2. ábra: A kereskedelemfinanszírozási ügyletek elutasításának okai (%) 

Forrás: ICC (2017) 

 

4. Bár a beszállítók fenntarthatósági teljesítményére vonatkozó adatok még mindig nem tö-

kéletesek, egyre inkább számszerűsíthetőek és könnyen hozzáférhetőek. 

5. A pénzügyi szolgáltatók olyan megoldásokat kínálnak, amelyek képesek integrálni a 

fenntarthatósági adatokat. 
 

A legtöbb vállalat még nem vezetett be fenntartható ellátási lánc finanszírozási progra-

mokat, és a bankok sem kínálnak még szívesen ilyen szolgáltatásokat. A vásárló vállalatok, a 

beszállító vállalatok és a pénzügyi szolgáltatók azonban különböző módokon feltárhatják és 

maximalizálhatják ezt a lehetőséget.  
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3. ábra: A fenntarthatóság integrálása az ellátási lánc-finanszírozásba 

Forrás: Bancilhon et al. (2018) 

 

A fenntartható ellátási lánc finanszírozási megoldások három ígéretes ellátási lánc-finan-

szírozási mechanizmust emelnek ki a fenntartható ellátási láncok jutalmazására, ösztönzésére 

és finanszírozására:  

1. a fizetési kötelezettségek finanszírozását,  

2. a fenntartható kereskedelmi hiteleket és  

3. az intelligens szerződéses megoldásokat.  

Ezek a mechanizmusok kézzelfogható kereskedelmi és fenntarthatósági előnyöket kínál-

hatnak a globális vevők, a pénzügyi szolgáltatók és a beszállítók számára. Ma még csak néhány 

nyilvános példa van arra, hogy a globális vevők és pénzügyi szolgáltatók megvalósították eze-

ket a megoldásokat (3. ábra), és még kiaknázatlan lehetőségek vannak ezek további feltárására 

és a sikeres modellek skálázására. 

A fenntartható fizetési finanszírozási megoldások az ESG-teljesítményre vonatkozó kri-

tériumok beépítését foglalják magukban a vevő által vezetett ellátási lánc finanszírozási prog-

ramokba, lehetővé téve a globális vevők számára, hogy jutalmazzák és kézzelfogható előnyöket 

(pl. jobb kedvezményeket) nyújtsanak a kiválasztott beszállítóknak (pl. az erős fenntarthatósági 

teljesítményt nyújtó beszállítóknak). Ez a megoldás azokra a globális vállalatokra vonatkozik, 

amelyek már rendelkeznek ellátási lánc finanszírozási programokkal, vagy ilyeneket hoznak 

létre, és közvetlen ösztönzést kívánnak nyújtani saját beszállítóiknak. 

A fenntartható kereskedelmi hitelek olyan hitelek, amelyeket olyan áruk vagy szolgál-

tatások szállítójának vagy eladójának nyújtanak olyan áruk kereskedelméhez, amelyek bizonyí-

tottan fenntarthatósági jellemzőkkel vagy környezeti vagy társadalmi előnyökkel rendelkeznek. 

Ez a megoldás akkor alkalmazható, ha egy beszállítónak fenntartható áruk és projektek finan-

szírozására van szüksége. 

Az intelligens szerződéses megoldások olyan önvégrehajtó szerződések, amelyekben a 

vevő és az eladó közötti megállapodás feltételei közvetlenül kódsorokba vannak írva, beleértve 

egy elosztott, decentralizált blokklánchálózatot is. Az intelligens szerződések nyomon követ-

hetővé, átláthatóvá és visszafordíthatatlanná teszik a tranzakciókat, amelyek a fenntartható el-

látási lánc alapelvei. Ez a megoldás akkor alkalmazható a legjobban, ha egy vertikális ellátási 

lánc több szereplője fenntartható változást akar létrehozni. 

A globális beszállítóknak továbbra is pénzügyi kihívásokkal kell szembenézniük. Az 

ellátási láncokban részt vevő vállalkozásoknak gyakran van szükségük működőtőkére a fizetési 
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hiányosságok áthidalására. Bár egyes kutatások szerint a fenntarthatósági szabványok és köve-

telmények teljesítése nyereségesebbé teszi a vállalatokat, a szabványok költségekkel is járnak, 

amelyek nem mindig térülnek meg kézzelfogható előnyökkel (World Bank, 2017). A globális 

vevőknek lehetőségük van arra, hogy az ESG szempontokat beépítsék a beszállítóiknak kínált 

ellátási lánc finanszírozási programjukba. A fenntartható ellátási lánc finanszírozása egyedül-

álló megoldást kínál a globális vevők számára a fenntartható beszerzési céljaik elérésére, az 

ellátás biztonságának növelésére és a beszállítókkal való kapcsolatok javítására azáltal, hogy 

jutalmazza és ösztönzi a fenntartható magatartást az ellátási láncban, a vállalat számára ésszerű 

közvetlen költségekkel, ha egyáltalán van ilyen. Világszerte 2 billió USD értékű finanszíroz-

ható, nagy biztonságú szállítói tartozás áll fenn, és a kereskedelemfinanszírozási hiány becsült 

értéke 1,5 billió USD. Becslések szerint idővel a fenntartható beszállításfinanszírozási piac eléri 

a piac egyharmadát, azaz 660 milliárd USD-t, ami 6 milliárd USD bevételi lehetőséget jelent a 

pénzügyi szolgáltatók számára a fenntartható beszállítási lánc finanszírozásában. A pénzügyi 

szolgáltatóknak fenntartható ellátási lánc-finanszírozási megoldásokat kell kifejleszteniük és 

kínálniuk. A bankok így segíthetik ügyfeleiket fenntarthatósági céljaik elérésében, és megkü-

lönböztethetik a termékkínálatot a versenytársaktól. A pénzügyi szolgáltatóknak az ESG szem-

pontokat be kell építeniük az "ismerd meg az ügyfeled" (KYC) átvilágítási folyamatába. Ez 

segít a bankoknak abban, hogy mérsékeljék a hírnév- és csökkentsék a hitelkockázatokat azál-

tal, hogy jobb fenntarthatósági és általános gazdálkodási gyakorlatot folytató cégeknek nyújta-

nak finanszírozást. A kutatások rámutatnak az erősebb ESG-teljesítmény és az alacsonyabb hi-

telkockázat közötti kapcsolatra. A bankok nyilvánosan elkötelezték magukat a fenntartható 

vagy zöld finanszírozási célok mellett, és a fenntartható ellátási lánc finanszírozási termékek 

segítenek nekik e célok elérésében. A fenntartható ellátási lánc finanszírozása hozzáférést biz-

tosíthat a beszállítók számára a működőtőkéhez, erősebb kapcsolatokat a vevőkkel, és lehető-

séget adhat arra, hogy számszerűsítsék fenntarthatósági erőfeszítéseik értékét. A beszállítóknak 

be kell fektetniük a munkaügyi, emberi jogi, környezetvédelmi és irányítási teljesítményükbe, 

hogy hozzáférjenek a működőtőke-megoldásokhoz és pénzügyi ösztönzőkhöz. Például egy szá-

zalékpontos kedvezményes diszkontráta mellett egy fenntartható szállítói finanszírozási prog-

ram egy beszállító számára 1 millió dollárnyi követelés esetén 5 000 USD ösztönzőt nyújthat, 

90 napos fizetési határidőt feltételezve és 5 százalékos saját finanszírozási költséggel szemben. 

A Kereskedelmi Világszervezet szerint a nemzetközi kereskedelem 80 százalékát a kereskede-

lem finanszírozásának valamilyen formája támogatja. Az ellátási lánc finanszírozása (SCF,  

Supply Chain Finance) a kereskedelemfinanszírozás gyorsan növekvő és meglehetősen kiala-

kulóban lévő formája, amelyet a nyílt számlás kereskedelem felé való elmozdulás ösztönöz. A 

McKinsey szerint az SCF 20 milliárd USD potenciális bevételi forrást jelent, amelyből ma 

mindössze 2 milliárd USD van kihasználva (McKinsey, 2015). 
 

Napjainkban a legtöbb kereskedelmi és ellátási lánccal kapcsolatos kapcsolat nyitott 

számlás kereskedelemre épül, ami azt jelenti, hogy az árukat és szolgáltatásokat a fizetés ese-

dékessége előtt szállítják, ami jellemzően 30, 60 vagy 90 nap, de egyes esetekben a 90 napot 

jelentősen meghaladhatja. A nyitott számlás kereskedelem a vevő számára előnyös, míg az áru 

vagy szolgáltatás szállítója viseli a kockázat nagy részét, és át kell hidalnia finanszírozási igé-

nyeit, amíg a vevő ki nem fizeti. Az ellátási lánc finanszírozása ezt a finanszírozási rést zárja 

be, és a szállító számára a vevő fizetésének esedékessége előtt finanszírozást, más néven mű-

ködőtőkét biztosít. Bár az ilyen finanszírozás különböző formái léteznek, általában két-négy fél 

bevonásával történik: 

 A szállító közvetlenül fordulhat pénzügyi szolgáltatókhoz, és rövid távú finanszírozást 

vehet igénybe, jellemzően számlái eladásának formájában. Alternatív megoldásként a 

vevő egy olyan szállítói finanszírozási programot szervez, amelyhez a szállító hozzáfér-

het, előre meghatározott pénzügyi szolgáltatóra támaszkodva. szolgáltatókra támasz-

kodva. 
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 A vevő az esedékességkor biztosítja a fizetést. A program szerkezetétől függően a kifize-

tés vagy közvetlenül a pénzügyi szolgáltatónak történik a szállító által felvett finanszíro-

zás visszafizetésére, vagy a szállítónak történik, aki viszont a pénzügyi szolgáltató által 

felvett finanszírozásért fizet. 

 A pénzügyi szolgáltató, általában egy bank, faktoringház vagy befektetési alap, a szállító 

közvetlen kérésére vagy a vevő SCF-programján keresztül a szállító rendelkezésére bo-

csátja az "áthidaló finanszírozást", díjat szedve a vevő hitelképessége szerint. 

 A technológiai platform egy olyan informatikai rendszer, amely összehozza a szállítót, a 

vevőt és a pénzügyi szolgáltatót. A platformokat a pénzügyi szolgáltató fejlesztheti vagy 

biztosíthatja harmadik fél által. Kiváltják a korábban papíralapú folyamatokat, és növelik 

a hatékonyságot. tranzakciókat. 
 

Az ellátási lánc finanszírozása elsősorban a vevő és a szállító működőtőkéjének maximalizálá-

sára szolgál, és mindkét fél számára előnyöket biztosít: 

 A működőtőke maximalizálása. Az ellátási lánc finanszírozása mind a vevők, mind a 

beszállítók számára maximalizálhatja a működőtőkét. A vevők gyakran akkor hozzák 

létre ezeket a programokat, amikor a fizetési feltételeik meghosszabbítására törekszenek. 

Például, ha egy vevő 30 napról 90 napra szeretné növelni a fizetési határidőket, akkor 

szállítói finanszírozási programot hoz létre beszállítói számára. A szállítók is profitálnak 

a működőtőkéhez való jobb hozzáférésből, amikor részt vesznek egy ellátási lánc finan-

szírozási programban, mivel a bank a megrendelés elkészülte után azonnal kifizeti őket, 

levonva a finanszírozási díjat. 

 Lehetővé teszi a beszállítók számára a jobb finanszírozáshoz való hozzáférést. A szállí-

tói láncfinanszírozási program egyik legfontosabb előnye, hogy a szállítók hozzáférhet-

nek vevőik erős hitelminősítéséhez, alacsonyabb implikált finanszírozási költséggel. Mi-

vel a beszállító döntése, hogy részt vesz-e a programban, a működőtőke optimalizálása, a 

pénzforgalom előrejelzése és az alternatív finanszírozási források biztosítása tekintetében 

az előnyöknek kellően magasnak kell lenniük. 

 Rugalmasság a beszállítók számára. Jellemzően a szállítók rugalmasan dönthetnek arról, 

hogy diszkontálják-e a követeléseiket vagy sem. A szállítók dönthetnek úgy, hogy bizo-

nyos időszakokban, amikor készpénzre van szükségük, diszkontálják a követeléseket. 

Más esetekben azonban a szállítók nem rendelkeznek a rugalmassággal, hogy eldöntsék, 

diszkontálják-e követeléseiket vagy sem; vagy részt vesznek egy programban, és alapér-

telmezés szerint diszkontálják a követeléseket, vagy úgy döntenek, hogy nem csatlakoz-

nak a programhoz, és nem tudnak a programon keresztül diszkontálni. 

Sok esetben – de nem minden esetben – a nagyobb beszállítók hozzáférnek ezekhez a 

programokhoz, míg a bankok kevésbé hajlandóak a kisebb követelésekkel rendelkező szállítók 

bevonására. Ennek oka, hogy a beszállítók bevonása, valamint a szükséges KYC- és megfele-

lőségi ellenőrzések elvégzése költségekkel jár. Az egyik bank szerint az általános szabály az, 

hogy a 350 000 USD-nél kevesebb követeléssel rendelkező szállítók esetében a költségek meg-

haladják az előnyöket, a követelés időtartamától és összetételétől függően. 

 

2. Módszertan 

 

Az ellátási lánc menedzsment pénzügyi fenntarthatósági áttekintése után térjünk rá az elemzé-

sünk módszertanára, amely a Rolling Nuts know-how (4. ábra) hasznosíthatóságát kutatja a 

témakörben. A fenntartható vagyonkezelési eljárás lényege a természet szimmetriáján nyugvó 

skálázható permanens jövedelem biztosítása, amely módszertan eredetileg hosszú távú finan-

szírozási megoldásokat kínál (Cziráki, 2022), azonban jelen kutatásunkban a rövidtávú jöve-
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delmezőség biztosításának járunk utána. A nyitott számlás kereskedés az eddig olvasottak alap-

ján az egyik legmeghatározóbb és legtöbb kockázatot rejtő megoldás az ellátási láncok finan-

szírozásában. Ez a döntően 30–60–90 napos határidővel való kiegyenlítés jelentős pénzügyi, 

likviditási, finanszírozási kockázatot rejt magában, ami kivédésére vagy mérséklésére vizsgál-

juk meg a módszertan alkalmasságát. 

 

 
 

4. ábra: A Rolling Nuts know-how portfoliói 
Forrás: Saját szerkesztés (2022) 

 

A fenntarthatóság két szinten jelenik meg a kutatásunkban: egyrészt megvizsgáljuk a 

fenntartható-nak mondott módszertan alkalmasságát, másrészt külön ESG-faktoros (fenntart-

ható befektetések EU direktíva) fókuszcsoportot hasonlítunk össze más diverzifikációjú fókusz-

csoporttal a rövidtávú készpénzoptimalizálási szándék megvalósításának céljával. Ezzel a ku-

tatás a befektetési piac jövőbeli szándékának ágyazhat meg, miszerint a pénzügyi szolgáltatók 

kínálatának 1/3 része lesz fenntartható az ellátási láncok finanszírozása terén. 

A kutatási minta 88 fő, 528 portfoliójának és 616 befektetési elemének eredményeit ha-

sonlítja össze, változatos fókuszcsoportos eloszlásban, amelyen belül külön figyelmet szente-

lünk ezúttal a fenntartható befektetések beemelésére a portfoliókba. A kutatás több 3 elkülö-

nülő, 3 hónapos intervallum összesített eredményeit ütközteti, hogy elkerülje a szezonalitásból, 

aktualitásból fakadó meghatározó erőket; ezek az intervallumok: a 2020. szeptember-december, 

a 2021. január-április és a 2021. augusztus-november. A kutatásban részt vevők ezeken a távo-

kon képeztek befektetési portfoliókat különböző (4) kritériumok mentén (nemzetközi diverzi-

fikáció, fenntartható befektetések, szabad elemválasztás és nem közgazdász), és vizsgálták meg 

eredményeik hasznosulását rövidtávú befektetésként. 

 

3. Eredmények 

 

Az eredmények első köre választ ad az alkalmazott módszertan rövidtávú alkalmazhatóságára, 

a másik körben pedig a fenntartható befektetések rövidtávú finanszírozó képességét vizsgálhat-

juk meg. A Rolling Nuts módszertan tekintetében egyértelmű eredményeket kapunk a minta 

kiértékelésével, méghozzá két fontos elemzett faktorban is: a diverzifikáció és a fókuszálás kér-

désében. 90 napos távon vizsgálva az 528 portfolió teljesítményét egyértelműen megállapít-

ható, hogy az elemszám növelése negatívan hat az eredményekre, tehát a legkevesebb elszám 

a leginkább ajánlott rövidtávú befektetések terén. A Rolling Nuts átlaghozam a 4 elemű port-

foliónál a legmagasabb +6,18% és az elemszám növelésével csökken, +4,49%-ig. Ezzel párhu-

zamosan, a fókuszálás kérdésében is egyértelműen azt mutatják az eredmények, hogy a minél 

erősebb fókusz a jövedelmezőbb, szemben a gyengülő és egyenlően elosztott megoldásokkal 

(5. ábra). A fenntartható befektetésekről elmondhat, hogy rontják a minta hozambeli eredmé-

nyét, átlagosan -1,39%-al lennének alacsonyabbak a 5. ábra értékei, egyenként, ha a fenntart-

ható befektetések fókuszcsoportját kivennénk az elemzésből. E nélkül az éves hozamok +24–

35%-os sávban mozognának, ami a megtérülés szempontjából nem egy elvetendő intervallum. 
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5. ábra: 90 napos Rolling Nuts átlaghozamok 88 fős minta alapján (%) 

Forrás: Saját szerkesztés (2022) 

 

A Rolling Nuts modell különböző diverzifikációi közötti jövedelmezőségi sorrend a fó-

kuszcsoportok tekintetében eltérő képet mutat: 

 A vizsgált 4 fókuszcsoportból 3 esetben a kevesebb elemszám a kifizetődőbb és az elem-

szám növelése csökkenti a hozamokat. 

 Egyedül a 4.  – „Fenntartható” – fókuszcsoport esetében rajzolódik ki ellentétes minta, 

miszerint: a minél magasabb elemszám ajánlatos, és az elemszám csökkentése negatívan 

hat a hozamokra. 

 Ugyanígy a fókuszok esetében is csak a fenntartható kategóriában működik a kis-, vagy 

kevés fókusz, míg a másik 3 fókuszcsoportban a minél dominánsabb fókusz a kifizető-

dőbb alternatíva. 

A fenntartható befektetése tehát láthatóan ellentétes képet mutatnak mindegyik fókusz-

csoport tekintetében, így rájuk másféle alkalmazhatósági kör képe rajzolódik ki az elemzésből. 

Ez esetben a magasabb elemszám és a gyenge, vagy egyáltalán nem fókuszált diverzifikációk 

a célravezetőbbek a rövidtávú finanszírozásban. Az ESG faktorok ugyan megfelelnek előírási 

kritériumoknak, de jól láthatóan nem jövedelmezőbbek más befektetésekkel szemben, alkalma-

zásuk így inkább hosszabb távra javallott. 

 

4. Következtetések 

 

A fenntarthatósági faktorok beemelése rövidtávon rontja az eredményeket, ez az egyik első és 

legfontosabb következtetés, miszerint az ilyen intervallumú fizetési kötelezettségeink finanszí-

rozása ne fenntartható forrásból legyen. A kutatásból kiderült, hogy ha mégis fenntartható for-

rásokat választunk rövidtávú finanszírozásul, akkor a minél több elem és a minél egyenlőbb 

elosztás a javasolt, ezek bizonyultak ugyanis a legjövedelmezőbb rövidtávú faktoroknak. Az 

első következtetésből levonható második következtetés, hogy a fenntartható források beeme-

lése inkább hosszabb távra szóló választás lehet, így a hosszú távú stratégia részét kell, hogy 

képezze. Ezt támasztja alá az alkalmazott módszertan hosszú távú (10 éves) analízise is, amely 

szerint hosszabb távon nézve a fenntartható befektetések jobb átlaghozamot produkálnak, de ez 

kívül esik a mostani 90 napos – készpénzoptimalizálási praktikák – vizsgálati spektrumon. Har-

madik következtetést az alkalmazott módszertan helyességéből vonhatunk le, a portfolió mo-

dellek egymással való ütköztetése is a szimmetria-rendszer részét képezi. Itt azt találjuk, hogy 



171 

a rövidtávú finanszírozás nagy fókuszt és kevés elemszámot követel, ez ugyanis a vizsgálati 3 

hónapos periódusokon, közel 1,5–2%-kal növeli az eredményeket: az RN4 6,18%, míg a többi 

eloszlás 4,5% körüli hozamokat produkált 90 napos távokon.  

A kutatás limitációjához hozzá tartozik, hogy a minta elemszáma bővíthető, más 90 napos 

intervallumok is megvizsgálhatóak, és további fókuszcsoportos elkülönítés is helyet kaphat. 

Jelen kutatás mindamellett sikeresen emelte be és tette mérhetővé a fenntarthatóságot más-más 

kritériumokkal szemben is ütköztetve az ellátási lánc finanszírozása és a pénzügyi kultúra terü-

letén, habár a fenntarthatóság mérése mindig is kritikus tényező a lefolytatott kutatások rele-

vanciája tekintetében. A jövőbe irányuló javaslatok az ellátási láncok finanszírozása terén a 

digitalizációban és az innovációban fedezhetők fel: a kutatásunk tükrében is alkalmazható olyan 

készpénzoptimalizálási applikációk láthatnak napvilágot, amelyek a porfolió átrendezésekre 

hívják fel a figyelmet, piaci és belső érzékenységelemzésen alapulva, illetve az adatvezérelt 

tőke-ellátási láncok hozzájárulhatnak a gyorsabb befektetési döntéshozatalhoz a likviditás nö-

velése érdekében. Ha meg nem is oldottuk a felvetett komplex problémakört, minimális finan-

szírozás nyomára bukkantunk az alkalmazott módszertanban, amely a további vizsgálatok tük-

rében akár alkalmas lehet az ellátási lánc – részben – fenntartható finanszírozásához. 
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Absztrakt 

A kereskedelmi bankok számára 2017 óta előírás a fenntarthatósági jelentés közzététele. Az 

irodalmak áttekintését követően saját empirikus kutatás elvégzésébe kezdtem, szakirodalom 

feldolgozásával. Kutatásom témája az ESG közzétételnek történő megfelelés vizsgálata nem-

zetközi hátterű kereskedelmi bankok esetében Magyarországon a szabályozást megelőző évben 

és az azt követő évek mai napig közzétett éves beszámolóinak adatai alapján, melyhez a szak-

irodalmak áttekintését és összehasonlítását tartottam az elsődleges célomnak. 

A kutatás során felmerült bennem, hogy a Covid-19 pandémia, illetve az orosz-ukrán konfliktus 

következtében kialakuló recesszió vajon milyen hatással lesz majd az ESG törekvésekre, a 

közjó, a társadalmi jólét megvalósulása mennyire fog hátrányba kerülni az üzleti érdekekkel 

szemben a bankok esetében, a bankok fenntarthatósági beszámolóinak adatai vajon megmutat-

ják számunkra, hogy milyen célok fogják irányítani a rövidtávú terveiket? 

 

Kulcsszavak: ESG teljesítmény, fenntarthatóság, fenntartható pénzügyek, fenntarthatósággal 

kapcsolatos közzététel, bank  

JEL-kódok: G21, G32, O16 

 

Abstract 

Commercial banks must publish their sustainability report since 2017. I started to complete my 

own empirical research using the method of manual reading and manual coding after reviewing 

the literature. The research topic focuses on the analysis of ESG disclosure at international 

commercial banks in Hungary based on the data of the annual reports published in the year 

before the regulation and the following years until today. I considered the processing and com-

parison of the literature to be my primary goal. I will emphasize the relevance of the integrated 

disclosure. During my research, I wondered what effect the Covid-19 pandemic and the Rus-

sian-Ukrainian conflict will have on ESG efforts. How will these factors trigger the short-term 

plans of the banks? Do the business interests override the sustainability efforts? Will it be pos-

sible to determine what the primary goal of the commercial banks is based on their ESG dis-

closures? 

 

Keywords: ESG performance, sustainability, sustainable finance, sustainability-related disclo-

sure, bank 

JEL Codes: G21, G32, O16 

 

 

 

 

                                                 
1 siklosi.veronika.erika@phd.uni-sopron.hu 

https://www.doi.org/10.35511/978-963-334-450-7_s4a_Siklosi
mailto:siklosi.veronika.erika@phd.uni-sopron.hu


174 

1. Bevezetés 

 

A fenntarthatóság problémakörével elsőként az ENSZ (World Comission on Environment and 

Development) foglalkozott közvetlenül pedig a Környezet és Fejlődés Világbizottsága vagyis 

Brundtland Bizottság, ami már 1987-ben felhívta a figyelmet a környezet védelmének szükség-

szerűségére olyan megoldások generálására, melyek a gazdasági növekedés eléréséhez mind a 

társadalmi mind a környezeti fenntarthatóságot szem előtt tartja (Gyulai, 2013). 

A környezet alatt azt a helyet értjük, ahol élünk, a fejlődés pedig mindazon folyamatok 

összessége, mellyel próbáljuk javítani helyzetünket, élhetőbbé tenni környezetünket, tágabb ér-

telemben a fenntarthatóság az emberi jólét fokozása a jelenlegi és jövőbeli generációk szükség-

leteinek méltányosabb kielégítése érdekében (Clark & Harley, 2020). 

A Magyar Országgyűlés 2013. március 28-án elfogadott 2012–2024 időszakra vonatkozó 

Nemzeti Fenntartható Fejlődési Keretstratégiában a fenntartható fejlődés meghatározása a kö-

vetkező: „az egyéni jó élet és a közjó biztosításának feltételeit az adott időpillanatban saját 

jólétét megteremtő generáció, nem éli fel, nem meríti ki erőforrásait, hanem megfelelő meny-

nyiségben és minőségben a következő generációk számára is megőrzi, bővíti azokat.” 

Az UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization) a fenn-

tarthatóságnak 4 fő területét nevezte meg: társadalom, környezet, kultúra és gazdaság. 

A BÉT (Budapesti Értéktőzsde) jelentésében az ESG (Environmental, Social, Governance) be-

tűszavakból indul ki a fenntarthatóság bemutatásakor (BÉT, 2021). 

Az alábbi táblázatban foglaltak szerint értelmezem a fenntarthatóság főbb területeit el-

sősorban egy vállalkozás menedzserének szemszögéből értelmezve, mely nem áll távol a nem-

zetközi és a hazánkban is elfogadott fogalmaktól.  

 

1. táblázat: A fenntarthatóság fogalma 

Környezet 

(Environmental) 

Társadalom 

(Social) 

Irányítás 

(Governance) 

Klímaváltozás Munkavállalók Vezető testületek összetétele 

Légszennyezés Közösségek Munkahelyi kultúra 

Erőforrások szűkössége Diverzitás Jogszabályi megfelelés 

Energiafogyasztás Testi épség Információ megosztás 

Hulladékkezelés Egészség(ügy) Társaság működése 

Biodiverzitás csökkenése Oktatás Belső ellenőrzés 

Forrás: Saját szerkesztés 

 

2. A fenntarthatóság szabályozása 

 

A fenntarthatóság fontosságát bár már 1987-ben felismerték és fogalmát egyértelműsítették, 

azonban a felismerését követően a szabályozói környezetbe történő beépülés még igénybe vett 

néhány évet, a szabályozása a mai napig is igen szerteágazó képet mutat. Tanulmányomban 

arra törekedtem, hogy a banki környezetet érintő releváns szabályozási hátteret emeljem ki.  

A Nem Pénzügyi Jelentési Irányelv (Non-Financial Reporting Directive) a 2014/95/EU 

Irányelv és a 2013/34/EU irányelv megköveteli a közérdeklődésre számot tartó nagyvállalatok-

tól (500 főt meghaladó létszámú munkavállalót foglalkoztatóktól), hogy olyan információkat 

szolgáltassanak, melyben bemutatják, hogy a társadalmi és a környezeti kihívások tekintetében 

milyen lépéseket tettek a saját működésük kapcsán. Ezek az információk a befektetők, a fo-

gyasztók, valamint a politikai döntéshozók és az egyéb érdekelt felek (érintettek) számára is 

segítséget jelentenek a nagyvállalatok nem pénzügyi teljesítményének értékelésében. Továbbá 
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a társaságok irányába egyfajta ösztönző erővel is bír, hiszen a felelős hozzáállásuk a jelentések 

kapcsán nyomon követhetővé válik.  

A fenti direktívák alapján hazánkban a nem pénzügyi jelentés készítésének kötelezettsége 

(az éves beszámoló keretében) 2016-ban került beépítésre a Számviteli törvénybe (2000. évi C. 

törvény a számvitelről). A magyar számviteli törvény 95/C. §-a szerint nem pénzügyi kimuta-

tást köteles közzétenni az a közérdeklődésre számot tartó gazdálkodónak minősülő vállalkozás, 

amelynél az üzleti évet megelőző két egymást követő üzleti évben a mérleg fordulónapján, a 

következő három mutatóérték közül bármelyik kettő meghaladta az alábbi határértéket:  

 a mérlegfőösszeg a 6 000 millió forintot 

 az éves nettó árbevétel a 12 000 millió forintot,  

 az üzleti évben átlagosan foglalkoztatottak száma a 250 főt,  

 és az adott üzleti évben átlagosan foglalkoztatottak száma meghaladja az 500 főt. 

Az érintett társaságoknak, beleértve a Magyarországon működő kereskedelmi bankok egy 

részét is, 2017 óta kötelező nem pénzügyi információkat közzétenni az éves beszámolóikban. 

A 2017/828/EU Irányelv (SRDII) a hosszútávú részvényesi szerepvállalás ösztönzéséről ad út-

mutatást. 2019-tól előírja a fenntarthatósági befektetési stratégia és a szerepvállalási politika 

elkészítését a nagyvállalatok számára. Hazánkban a 2019. évi LXVII. törvény teszi kötelezővé 

a végrehajtást. 

Az EU 2019/2088 rendelete (Sustainable Finance Disclosure Regulation) alapján 2021-

től a pénzügyi piaci szereplőknek harmonizálni szükséges a nem pénzügyi jelentéseiket, annak 

érdekében, hogy a saját működésük kapcsán a fenntarthatósági kockázataikat meg tudják hatá-

rozni és a saját folyamataikba való integrálást követően a fenntarthatóság szempontjából káros 

hatások figyelembevételre kerüljenek, továbbá a pénzügyi termékeik fenntarthatósággal kap-

csolatos információi átlátható módon kerüljenek közzétételre. 

Az EU 2020/852 rendelete (Taxonómia rendelet) a fenntartható befektetéseket ösztönző 

keret létrehozása kapcsán jelöli ki azokat a kritériumokat, melyek alapján egyértelműen meg-

határozhatóvá válik, hogy egy gazdasági tevékenység környezeti szempontból fenntarthatónak 

minősül-e, illetve meghatározza, hogy egy befektetés környezeti szempontból milyen mérték-

ben fenntartható. A pénzügyi piac szereplőinek így már a befektetéseikről is szükséges fenn-

tarthatósági jelentést tenni, nemcsak a saját működésük kapcsán (BÉT jelentés, 2021). A Taxo-

nómia rendeletet 2023. január1-től szükséges alkalmazni. Azonban a közérdeklődésre számot 

tartó nagyvállalatoknak, akiknek nem pénzügyi kimutatást is közzé kell tenniük, így a Magyar-

országon működő nemzetközi hátterű bankok egy részének is, a nem pénzügyi jelentésében már 

2022 január 1-től szerepeltetniük szükséges a következő adatokat:  

 árbevétel részaránya a klímaváltozást enyhítő, klímaváltozás adaptációt segítő gazdasági 

tevékenységekhez kapcsolódó termékekből vagy szolgáltatásokból,  

 tőkekiadásuk részaránya és a működési költségük részaránya ezen tevékenységekhez 

kapcsolódó eszközök vagy eljárások viszonylatában.  

2019. év végén került bemutatásra az Európai Zöld Megállapodás, majd 2020. január 14-

én az Európai Zöld Megállapodás befektetési terve, mely alapján a következő évtizedben leg-

alább 1 billió EUR keret áll rendelkezésre a fenntartható befektetések finanszírozására az Eu-

rópai Unión belül. Ez a keret lehetőséget teremt nemcsak a versenyképes, vagyon megszerzését 

célzó, de a fenntarthatóságot is biztosító finanszírozások nyújtására a pénzintézetek által.  

A szabályozói környezetben általam kiemelt mérföldkövek segítségével készítettem a pénzin-

tézetek közzétételi kötelezettségének megfigyelését, a mérföldkövek időbeli sorrendjét az 1. 

ábrán mutatom be. 
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1. ábra: Szabályozás az idővonalon 

Forrás: Saját szerkesztés  

 

3. Szakirodalom áttekintése 

 

Az ESG törekvéseket megelőző években a pénzügyi kimutatások képezték a gazdasági szerep-

lők döntéseinek alapját, természetesen már akkor is nagyon fontos volt a kimutatások minősége 

(Tóth & Széles, 2018). A részvényesi értékmaximalizálást és a felelősségvállalást Archie B. 

Carroll foglalta egy keretrendszerbe. Lu et al. 2020-ban készítettek a pakisztáni gyártási szek-

torban működő kis- és középvállalkozások (kkv-k) körében egy kutatást összesen 888 érvényes 

válasz alapján folyamatmodellezési megközelítéssel arra a következtetésre jutottak, hogy a mó-

dosított Carroll-féle CSR-piramis2 dimenziói megerősítő és pozitív hatást gyakorolnak az ipari 

kis és középvállalkozások szervezeti teljesítményére, amennyiben meghatározzák ezeket a di-

menziókat az innovációs stratégiájukban (Lu et al., 2020). 

A szervezeti innováció és a vállalati imázs jelentős közvetítő és moderátor a Carroll-féle 

CSR-piramis dimenziói és a szervezeti teljesítmény között, amelyek tovább növelik a szervezet 

teljesítményét és termelékenységét, lehetővé teszik az etikus és fenntartható üzleti fejlődést.  Lu 

et al. kutatásának eredményei megerősítették, hogy az Ipar 4.0, a fenntartható termelés és a 

körforgásos gazdaság koncepcióinak bevonása a kkv szektorba olyan szinergiákat biztosít az 

üzletben, amely a termelés hatékonyságának javulásával egyidejűleg a kkv-kat a fenntartható 

fejlődés irányába terelik mind a pénzügyi mind a társadalmi vonalon (Lu et al., 2020). 

A tanulmány eredménye felhívja az ipari kkv-k menedzsereinek figyelmét arra, hogy a 

módosított CSR-modell bevezetése olyan innovatív és versenyképes üzleti stratégiához vezet 

az iparban, amely a szervezeten belüli innovációk révén hatékonyan javíthatja a szervezet tel-

jesítményét etikai, ökológiai és gazdasági szempontból is.  

Mivel a projektekről a menedzserek döntenek és a CSR-modell bevezetése szintén egy 

nagyobb projektben valósítható meg, így kijelenthetjük, hogy a vállalat magatartását végső so-

ron jelentős mértékben befolyásolják a menedzserek döntései. A döntéshozatalban jelentős sze-

repet játszik a menedzserek személyisége és az értékrendje. Ezek az értékek jelennek meg a 

nem pénzügyi jelentésekben szereplő vezetői üzenetekben is, melynek célja a főbb vezetői pri-

oritások, célok, tapasztalatok érdekeltek felé történő megosztása (Benedek & Takácsné György, 

2016). 

                                                 
2 Caroll-féle piramis: vállalatok társadalmi felelősségvállalásának modellje. (gazdasági, jogi, etikai és filantrópikus 

felelősség. 
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„A versenyképesség és a fenntarthatóság egymástól elválaszthatatlan fogalmak. A ver-

senyképesség rövid távon nem értelmezhető, így nem is létezhet fenntarthatóság nélkül. Válla-

lati és nemzetgazdasági szinten is csak azok lehetnek nyertesek a globális versenyben, akik 

kiváló teljesítményüket képesek hosszú távon is fenntartani.” (Matolcsy, 2020, p. 7.) 

Kinek a felelősségvállalása a versenyképesség és a fenntarthatóság figyelembevétele a 

vállalatok esetében? A vállalatnak tulajdonított felelősségvállalás tulajdonképpen kinek a fele-

lősségvállalása? Friedman szerint, mivel a menedzser a tulajdonos alkalmazottja, ezért neki a 

tulajdonos értékválasztását kell követnie, tehát a felelősségvállalása egyedül a részvényesek 

vagyonának maximalizálására terjedhet ki (Friedman, 1970). 

Egyetértek Friedman gondolatmenetével, de nem egyetlen célként határoznám meg a va-

gyon maximalizálását, napjainkban egyre több menedzser a szabályozás fejezetben már említett 

előírások szerint a vállalat működésébe beilleszti a fenntarthatósági célokat is, mely célokat a 

nagy közérdeklődésre számot tartó vállalatok mellett, napjainkban egyre több kisebb társaság 

is megjelenít az éves nem pénzügyi jelentésében. Kutatásom alapján megerősíthető, hogy a 

vizsgált pénzintézetek is egyre nagyobb hangsúlyt fektetnek a fenntarthatósági törekvéseikre. 

2020-ban végzett kutatás alapján Clark és Harley (2020) hat olyan képességet azonosított, 

amelyek szükségesek a vállalkozások működésében történő beavatkozások támogatásához a 

fenntarthatóság felé vezető fejlődési utak irányításához. Ezek olyan képességek, amelyek (a) 

mérik a fenntartható fejlődést, (b) elősegítik a méltányosságot, (c) alkalmazkodnak a sokkokhoz 

és meglepetésekhez, (d) a rendszert fenntarthatóbb fejlődési utakra alakítják át, (e) összekap-

csolják a tudást a cselekvéssel, és (f) olyan irányítási megállapodásokat alakítanak ki, amelyek 

lehetővé teszik az emberek számára, hogy együtt dolgozzanak más képességeik gyakorlásában. 

A fenntarthatósági jelentések elsődleges célja a transzparencia megteremtése mind a 

belső mind a külső érintettek számára. Olyan minőségi információ közzététele a cél a pénzin-

tézetek esetében is, hogy partnereik, befektetőik, ügyfeleik döntéshozatalát elősegítsék. A pénz-

ügyi jelentések elemzése, a használt sztenderdek összehasonlíthatósága, bár egyre több törek-

vés van az egyszerűsítésre, továbbra is nehézkes. 

Hoffmann, Dietsche és Hobelsberger 2018-ban 522 német vállalat 2014-ben, 2015-ben 

és 2016-ban közzétett ESG jelentéseit vizsgálta. A nem pénzügyi információk elemzése kap-

csán arra a következtetésre jutottak, hogy a fenntarthatósággal kapcsolatos információk minő-

sége javult abban az esetben, ha a vállalkozás külön közzétett nem pénzügyi jelentésben mutatta 

be a fenntarthatósági törekvéseit, összehasonlítva azzal, amikor az üzleti jelentésben tették meg 

ugyanezt. Hofmann szerint a pénzügyi és a nem pénzügyi információk szigorúbb kiválasztására 

és összekapcsolására van szükség. Munkatársaival végzett kutatás alapján további fejlesztési 

területek között határozták meg a releváns ügyek nyomon követésére, valamint a kockázatok 

kezelésére használt szabályzatok leírását (Hoffmann et al., 2018). 

Az európai pénzügyi szektor és a fenntartható fejlődés közötti kapcsolatok feltárása alap-

jául szolgál Cosma et al. (2020) által végzett kutatás, mely 262 európai bank nem pénzügyi 

közzétételi elemzését felhasználva az SDG megközelítést igyekezett feltárni a bankok körében. 

Az eredmények azt mutatják, hogy a származási ország, a jogrendszer és az integrált jelentés 

elfogadása jelentős hatással bír a bankok közzétételi jelentéseire, míg az üzleti modell és a tőzs-

dei bevezetés a bankok fenntartható fejlesztési céljainak megvalósítását nem hátráltatja. 

„Zsóka és Vajkai (2018) 37 vállalati nem-pénzügyi jelentés elemzése alapján további 

problémaként emeli ki, hogy habár a vállalatok egyes tevékenységei a fenntartható fejlődésre 

pozitív és negatív irányba egyaránt hathatnak, a jelentésekben szinte kizárólag a pozitív aspek-

tusok jelennek meg…” (Szennay & Szigeti, 2019, p. 36.) 

Saját kutatásom kapcsán 5 nemzetközi hátterű Magyarországon működő pénzintézet nem 

pénzügyi jelentéseit vizsgálva a fenti következtetésre jutottam jómagam is. 

A The Alliance for Corporate Transparency ezer vállalatot vizsgált, az elemzésük alapján 

megállapították, hogy a nem pénzügyi jelentések nagymértékben eltérnek abban a tekintetben 
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is, hogy a főbb témakörök kapcsán milyen altémákat és milyen részletességgel dolgoznak fel a 

jelentést tevő vállalatok. „A The Alliance for Corporate Transparency elemzése azt is kiemeli, 

hogy az összes vállalat 36,2 százaléka számol be az éghajlattal kapcsolatos célkitűzésekről, és 

csak 36,4 százalékuk határoz meg konkrét célokat is. Az említett elemzés 2019-ben a pénzügyi 

szektor vállalatait emelte ki, mint az éghajlattal kapcsolatos célokat a jelentéseikben legkevésbé 

megjelölő ágazatot, mivel a vizsgált pénzügyi vállalatok mindössze 20,5 százaléka határozott 

meg kifejezetten az éghajlatváltozáshoz kapcsolódó célokat.” (Boros et al., 2022, p. 192.) 

A nem pénzügyi jellegű, fenntarthatósági közzétételeket számos minősítő szervezet vizs-

gálja, és különböző szempontok alapján minősíti a vállalatokat és országokat (Boros et al., 

2022). Kutatásom alapján meg tudom erősíteni, hogy az ESG közzétételek egy részében a pénz-

intézetek is megjelenítik a fent említett szervezetek által készített minősítéseiket. 

A pénzintézetek vonatkozásában a fenntarthatóság kettős mérce alapján kerül megméret-

tetésre, egyrészt a saját működésük, másrészt az általuk nyújtott szolgáltatások kapcsán (Bara-

nyi et al., 2022). 

 

4. Kutatás bemutatása 

 

Kutatásom témája az ESG közzétételnek történő megfelelés vizsgálata nemzetközi hátterű 

kereskedelmi bankok esetében Magyarországon a szabályozást megelőző évben és az azt kö-

vető évek mai napig közzétett éves beszámolóinak adatai alapján. Empirikus kutatásom a tar-

talomelemzési módszertant alkalmazva vizsgálja meg, a nemzetközi hátterű magyar bankok 

megfelelését a szabályozásnak. 

Kutatásomban kifejezetten a nemzetközi háttérrel rendelkező bankok leányvállalataira 

fókuszáltam. A vizsgálat tárgyát képező vállalkozásokat az alábbi szempontok szerint szűkítet-

tem: A 2020. évi auditált beszámolók alapján az 500 főt meghaladó munkavállalói létszámmal 

rendelkező bankokat vizsgáltam Magyarországon, a szabályozásban (2. fejezet) már ismertetett 

okok miatt. Vizsgálatom tárgyát tovább szűkítettem és a csak magyar tulajdonosi háttérrel ren-

delkező vállalatokat, valamint a Magyarországon fióktelepként működő pénzintézeteket kizár-

tam. A fentiek alapján az alábbi bankok kerültek a vizsgált pénzintézetek közé: 

 

2. táblázat: A vizsgált pénzintézetek köre 

Pénzintézet megnevezése Létszám (fő) Mérlegfőösszeg (milliárd Ft) 

CIB Bank Zrt. 2133 2 415,67 

Erste Bank Zrt. 2984 4 178,20 

Kereskedelmi és Hitelbank Zrt. 3118 5248,42 

Raiffeisen Bank Zrt. 2374 3 825,23 

UniCredit Bank Hungary Zrt. 1689 4 580,54 

Forrás: Saját szerkesztés a bankok 2020. évi auditált beszámolói alapján 

 

Vizsgálatomat manuális tartalomelemzéssel hajtottam végre. A kutatás időkerete: 2016-

2021. Célom az időkeret megállapításakor az volt, hogy a Magyarországon érvénybe lépő sza-

bályozást megelőző év és a szabályozás bevezetését követő évek mai napig közzétett éves be-

számolóinak adatait tudjam összehasonlítani. 

A vizsgált beszámolók alapján kutatásom egy szeletében az alábbi következtetésekre ju-

tottam. 

Valamennyi pénzintézet esetében elsősorban a fenntarthatósági törekvéseik alapján a po-

zitív aspektusok kiemelése az egyik fő szempont, a szakirodalom bemutatásakor említett 

Szennay és Szigeti (2019) által is idézett Zsóka és Vajkai (2018) által megállapításra került 

összefüggést a saját kutatásom alapján megerősítem.  
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A kutatásomban a vizsgált pénzintézetek a szabályozásnak megfelelően csoportszinten 

önálló nem pénzügyi jelentésben teszik közé az ESG céljaikat, egyetértve a szakirodalomban 

már említett Hoffmann et al. (2018) által készített kutatással, szélesebb körű információt szol-

gáltatnak, mint a nem önálló jelentést készítő kkv-k, de kiegészítve azzal, hogy bár valamennyi 

általam vizsgált bank megjeleníti a 2018-as kutatásban is nevesített GRI standardokat3 azonban 

azok összehasonlíthatósága az adatok jellegéből adódóan továbbra is nehézkes még a GRI har-

monizációt követő években is. 

A kutatásom során megállapítottam, hogy 2020. és 2021. év összehasonlításában a vizs-

gált pénzintézetek körében a csoportszintű fenntarthatósági jelentések közzétételének összeha-

sonlíthatósága a minősítő szervezetek eredményének megjelenítése kapcsán egyértelmű fejlő-

dést mutat. Míg 2020-ban négy pénzintézet tette közzé a minősítő szervezetek által adott minő-

sítésüket, addig 2021-ben már valamennyi pénzintézet publikált legalább egy minősítő szerve-

zet által adott minősítést.  

 

5. Összefoglalás 

 

A gazdasági-társadalmi fejlődést szem előtt tartva csak az lehet versenyképes, ami hosszú távon 

fenntartható és fordítva. Lényegét tekintve közös a fenntarthatóság és versenyképesség fogal-

mában, hogy nem alapulhat mennyiségi növekedésen, hanem csak minőségi fejlődésen, szer-

kezeti változáson (Matolcsy, 2020). 

A feldolgozott szakirodalomban a fenntarthatósági jelentések terén tett intézkedések 

megvalósulását követtem nyomon elsősorban a nem pénzügyi jelentések kapcsán a kutatásom-

hoz szorosan kapcsolható összefüggésekre koncentráltam. A szakirodalomban fellelt megálla-

pítások egy részét a saját kutatásom is megerősítette, helyenként kiegészítette.  

A szakirodalom és az elkezdett kutatómunka során, újabb és újabb kérdések merültek fel 

bennem, mint például a Covid-19 pandémia, illetve az orosz-ukrán konfliktus következtében 

kialakuló recesszió vajon milyen hatással lesz majd az ESG törekvésekre, a közjó, a társadalmi 

jólét megvalósulása mennyire fog hátrányba kerülni az üzleti érdekekkel szemben a bankok 

esetében. A bankok fenntarthatósági beszámolóinak adatai vajon megmutatják számunkra, 

hogy milyen célok fogják irányítani a rövidtávú terveiket? Sajnos, eme tanulmány terjedelme 

nem ad lehetőséget a fenti kérdések megválaszolására, de minden bizonnyal nemcsak engem 

gondolkodtat el. 

Célom a kutatás folytatása és további összefüggések feltárása a vizsgált pénzintézetek 

ESG jelentései alapján. 

Véleményem szerint David Browertől származó idézet örökérvényű, miszerint „A Földet 

nem apáinktól örököltük, hanem unokáinktól kaptuk kölcsön.” Bízom benne, hogy a vállalko-

zások menedzserei a tulajdonosaikkal egyetértve a fenntarthatósági törekvéseiket továbbra is 

szem előtt tartják, a jelenlegi gazdasági környezet kihívásai ellenére az eddig létrejött ESG sza-

bályozások mentén, illetve a harmonizáció irányába mutató tendencia révén az érintettek szá-

mára is könnyen értelmezhető, jól összehasonlítható formában teszik majd közre a nem pénz-

ügyi jelentéseiket és a fenntarthatóságot szem előtt tartva működtetik majd a vállalkozásokat.   

 

 

 

 

 

 

                                                 
3 GRI standard: (Global Reporting Initiative) szabványok a fenntarthatósági jelentéstétel legszélesebb körben hasz-

nált keretét alkotják, a vállalkozások a GRI sztenderdek használatával hiteles módon tudják bemutatni az ESG 

törekvéseiket. 
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Absztrakt 

A kutatásunk fókuszában amerikai multinacionális technológiai cégek osztalékfizetési poli-

tikáinak elemzése áll. Vizsgálatunk első része egy ESG szempontú elemzés, amely alapján a 

vizsgált cégeket besoroljuk „fenntarthatóan“ és „nem-fenntarthatóan működő“ csoportokba. A 

cikk második részében a vizsgált cégek által közölt befektetői információk és a pénzügyi adatok 

alapján elemezzük a két létrehozott csoport osztalékfizetési politikáit, valamint kiterjesztjük 

vizsgálatunkat az elmúlt években megvalósult és a tervezett környezetvédelmi beruházások 

helyzetére. 

   

Kulcsszavak: fenntarthatóság, osztalékpolitika, ESG 

JEL-kódok: Q56, G35 

 

Abstract 

The focus of our research is the analysis of the dividend payment policies of American multi-

national technology companies. In the first part of our study we classify the examined compa-

nies into sustainably and non-sustainably operating groups, on the basis of sustainability lists. 

In the second part of the article, we analyze the dividend payment policy and the environmental 

protection investments in recent years of the two created groups based on investor information 

and financial data.   

 

Keywords: sustainability, dividend payout policy, ESG 

JEL Codes: Q56, G35 

 

1. Bevezetés  

 

Az osztalékpolitikával foglalkozó szakirodalom három iskolát különböztet meg. A jobboldali 

iskola az osztalékok pozitív hatását hangsúlyozza az árfolyamra, avagy a piaci értékre. A másik 

megközelítés szerint éppen ellenkezőleg, az árfolyamok negatívan korrelálnak az osztalékok 

szintjével. A harmadik, úgynevezett „középutas” irányzat szerint a vállalati osztalékpolitika ir-

releváns az értékelés szempontjából (Nagy, 2007). A fenntarthatóság kérdésköre, illetve a vál-

lalatok, valamint az egyes államok, önkormányzatok szerepe az elmúlt években különös figyel-

met kapott (Szeberényi & Bakos, 2022; Szennay, 2020). Cikkünkben azt vizsgáljuk, hogyan 

változtatták meg a fenntarthatósági szempontok a vállalatok osztalékfizetési karakterisztikáit. 
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2. Osztalékpolitika, CSR és fenntarthatóság 

 

Ebben a fejezetben az osztalékpolitika, tulajdonosi értékelmélet és a fenntarthatóság kérdéskö-

rének elméleti hátterét járjuk körbe, az elmúlt években publikált tudományos cikkek alapján.  

A vállalati célok között már hosszabb ideje a figyelem középpontjában áll a fenntartha-

tósági szempontok érvényesülése. Ezek két elterjedt felfogás, a CSR (Corporate Social Res-

ponsibility) és az ESG (Environment, Social, Governance) köré csoportosulnak. E két megkö-

zelítésben nyilvánvalóak a közös érintkezési pontok, de ebben a munkában nem vállalkozunk 

arra, hogy megpróbáljunk teljes fogalmi elkülönítést adni, hanem vizsgálódásunk középpontjá-

ban olyan vállalati célok állnak, amelyek jelentőségük szempontjából túlmutatnak a szokásos 

vállalati nyereség és jövedelmezőség fogalmakon. Pontosabban éppen azt vizsgáljuk, hogy 

ezek a nem hagyományos célok hogyan hatnak a vállalatok pénzügyi teljesítményére, elsősor-

ban osztalékpolitikájára.   

A CSR és ESG hatások magyarázatára többféle elméleti felfogás is létezik: az „agency”, 

a „signaling” és a „stakeholder” elmélet. Ezek nem mondanak egymásnak ellent, inkább közös 

alapot jelenthetnek a megértéshez.  

Az „agency” elmélet szerint azért, hogy a menedzserek túlzott mértékben ne invesztálja-

nak ESG és CSR tevékenységekbe, ezért a magas ESG és CSR pontszámú cégek nagyobb osz-

talékokat fizetnek, csökkentve az e speciális célok megvalósítására rendelkezésre álló cash 

flow-t.  A „signaling” elmélet szerint az osztalékpolitika jelzés a részvényesek felé a vállalat 

jövedelemtermelő képességét illetően és arra vonatkozóan, hogy a fenntarthatósággal kapcso-

latos befektetések nem emésztik fel a vállalat cash flow-ját. A „stakeholder” elmélet szerint a 

fenntarthatósággal kapcsolatos befektetések rövid távon cash flow csökkenéshez, de hosszú tá-

von annak növekedéséhez vezetnek. 

Azoknál a cégeknél, ahol a befektetési időhorizont hosszabb és többet fektetnek a CSR 

célokba, szignifikánsan magasabb részvényérték mutatható ki. Nem a jövedelmezőségük na-

gyobb, de annak volatilitása ~5%-kal kisebb a többi céghez képest. Ugyanez figyelhető meg 

eladásaik és költségeik vonatkozásában is. Részvényhozamaik volatilitása is kisebbnek mutat-

kozik a rövidebb befektetési időhorizontú cégekhez képest (Nguyen-Kecskés & Mansi, 2017). 

Johansson és Fahlén (2019) a vállalati fenntarthatóság és osztalékpolitika közötti kapcso-

latot vizsgálta az észak-európai országokban. Az ESG pontokat használták a fenntarthatóság 

mérésére és az osztalékfizetési rátát és az osztalékhozamot az osztalékpolitika minősítésére a 

2008-2018 közötti időszakban, 117 vállalatot vizsgálva. Szignifikáns kapcsolatot találtak az 

ESG pontok és az osztalékfizetési ráta között, de csak az ESG pontok ún. „social” részpont-

száma tekintetében. Összességében arra jutottak, hogy magasabb ESG ponttal rendelkező vál-

lalatok több osztalékot fizettek (Az osztalékhozam és az ESG pontok között viszont nem volt 

kimutatható összefüggés.). Elemzéseik során a kutatók végül arra a következtetésre jutottak, 

hogy a túlzott mértékű befektetéstől való tartózkodásnak és a részvényesek felé történő jelzés-

nek lehet magyarázó ereje az osztalékpolitikát illetően. Ezekből az eredményekből az a követ-

keztetés is levonható, hogy a magas ESG pontszámú cégeknél a magas osztalékfizetési ráta 

hosszabb távú befektetésekben való érdekeltség esetén is kedvező jel lehet a befektetők szá-

mára, ellentmondva annak a felfogásnak, amely a magas rátát a vállalati életciklus hanyatló 

részéhez társítja. Itt szeretnénk az ESG egyes korlátait is megemlíteni: Napjainkban az ESG 

számítások (még) nem egységesek, a minősítő cégek eltérő módszertant alkalmaznak (Reizin-

gerné Ducsai et al., 2022). 

Salah és Amar (2020) a CSR hatását vizsgálták az osztalékpolitikára, 825 francia nem 

pénzügyi vállalat bevonásával a 2008 és 2018 közötti időszakban. Megállapították, hogy a jó 

CSR megoldásokat mutató vállalatok magasabb osztalékfizetési rátával rendelkeztek. 
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Chaudry és szerzőtársai (2021) 36 pakisztáni tőzsdei vállalatra elvégzett kutatása a 2009 

és 2018 közötti időszakot ölelte fel.  A CSR célok kinyilvánítása a vállalatok részéről szignifi-

káns pozitív hatással járt a tulajdonosi értékre, mind a részvényárat, mind az osztalékhozamot 

tekintve. Ugyanígy a vállalatméret és a részvényár között is pozitív kapcsolatot találtak. Véle-

ményük szerint a CSR célok kinyilvánítása minimalizálja az információs aszimmetriát a rész-

vényesek és a vállalati menedzserek között, amely a részvényárak emelkedéséhez vezet. To-

vábbá a CSR kezdeményezések maguk is olyan projektek, amelyek pozitív nettó jelenértékkel 

bírnak és így növelik a nyereséget és az osztalékkifizetések mértékét. 

Matos és szerzőtársai (2020) a Stoxx Euro 600 tekintetében a 2000 és 2019 közötti idő-

szakra vonatkozóan vállalatok ESG pontjait hasonlították a vállalatok osztalékpolitikájához. 

Megállapították, hogy a nagyobb ESG pontszámmal rendelkező vállalatok stabilabb osztalék-

fizetési rátával rendelkeznek. Ezt az összefüggést az ESG egyes elemeivel való kapcsolat te-

kintetében is kimutatták. A tőkeáttétel növekedése viszont az osztalékfizetés mérséklődésével 

jár.   

A tulajdonosi szerkezet is befolyásolja, hogy milyen kapcsolat alakul ki a fenntarthatósági 

célok és az osztalékpolitika között. Ha a vállalat tulajdonosi szerkezetében nagyobb a stratégiai 

befektetők aránya, akkor erősebbnek mutatkozik a vállalat környezetvédelmi proaktivitása. 

Pénzügyi befektetők túlsúlya esetén ez csak akkor mutatható ki, ha nagy a vállalat külpiaci 

kitettsége (Bueno-García et al., 2022).  

Xu-Yin és Lou (2022) kínai, 2010–2018 közötti vállalati adatokat felhasználva arra a kö-

vetkeztetésre jutottak vizsgálataik során, hogy a kisebbségi részvényesek nagyobb aránya a tu-

lajdonosi szerkezetben javítja a vállalatok társadalmi felelősségvállalási (corporate social res-

ponsibility, CSR) teljesítményét. A hatás gyengült a szennyező iparágakban az új környezetvé-

delmi törvény elfogadása után, amiből arra a következtetésre jutottak, hogy az elfogadás előtt 

a kisebbségi részvényesek monitoring tevékenységükkel járultak leginkább hozzá a CSR fejlő-

déséhez, míg elfogadás után a törvény kényszeríti ki inkább a CSR aktivitást. 

A hosszú távú befektetők biztosítani tudják a CSR olyan szintjét, ami maximalizálja a 

részvényesi értéket, amíg e befektetők nyomon követik a vállalati menedzserek tevékenységét. 

Ez nem a részvényeseknek jutó több cashflow-ban, hanem inkább a cashflow-hoz tartozó ala-

csonyabb kockázatban mutatkozik meg.  

Chena-Dong és Lin (2019) vizsgálatai kimutatják, hogy az intézményi tulajdonlás magasabb 

szintje a CSR rangsorokban jobb besorolást eredményez. Kevesebb az ilyen tulajdonosi szer-

kezetű cégeknek az olyan peres ügye és a szabályozók által kirótt bírsága, amely a nemi diszk-

riminációval, nem biztonságos munkahelyekkel, a környezetvédelmi előírások be nem tartásá-

val vagy a nem megengedett marketing technikákkal kapcsolatos. 

Yilmaz és szerzőtársai (2022) 79, az isztanbuli tőzsdén jegyzett nem pénzügyi vállalat 

2014–2020 közötti adatait elemezve arra a következtetésre jutnak, hogy a családi tulajdonlás 

jelentősen befolyásolja a vállalat fenntarthatósági teljesítményét és osztalékpolitikáját, míg a 

koncentrált intézményi tulajdonlás esetében nem figyeltek meg ilyen összefüggést. A családi 

tulajdonlás magas osztalékfizetési rátával jár, mivel csökkenti az ún. ügynök problémát és ha-

tékonyabb tőkeallokációt eredményez. 

Kong-Ji és Zhang (2022) tanulmányukban a kínai magánbefektetői osztalékadó reform ha-

tásait vizsgálja a 2013 és 2015 közötti időszakban a vállalati CSR tevékenységre vonatkozóan. 

A magánbefektetői osztalékadó csökkentésének negatív hatása volt a CSR vállalásokra. Csök-

kentette a munkavállalók, a vevők és fogyasztók, a környezeti kapcsolatokat jelentő szereplők 

és a szociális partnerek felé irányuló vállalásokat, de nem volt jelentős hatása a részvényesek-

nek fizetendő osztalékra. A negatív hatás azon keresztül következett be, hogy az adócsökkentés 

nyomán nőtt a magánbefektetők és csökkent azoknak az intézményi befektetőknek az aránya a 
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vállalati tulajdonosi szerkezetben, amelyek a CSR vállalások monitorozását erőteljesebben vég-

zik. A hatás azoknál a cégeknél a legerősebb, ahol korábban nagy volt a tulajdonosi koncentrá-

ció és alacsony a magánbefektetői részesedés mértéke. 

Igen sok tanulmány foglalkozik a fenti összefüggések bemutatásával ország- illetve régi-

óspecifikusan is. Niccoló és szerzőtársai (2020) kínai tőzsdei vállalatok ESG-vel kapcsolatos 

befektetéseinek és osztalékpolitikájának kapcsolatát vizsgálta. Kutatási eredményeik szerint az 

ilyen típusú beruházások csökkentették a vállalatok osztalékkifizetéseinek mértékét.  

Indonéziai „zöld index” vállalatok COVID-19 válság alatti mutatóit vizsgálva a kutatók 

erős kapcsolatot találtak a vállalati jövedelmezőség és a kifizetett osztalékok között. Az előző 

évi osztalékpolitika és a vállalatméret is pozitív kapcsolatot mutatott az osztalékfizetésekkel, a 

tőkeáttétel növekedése viszont negatívan hatott az osztalékok nagyságára (Tinungki et al., 

2022). 

Ould és Ellili (2022) az ESG és az osztalékpolitika kapcsolatát a vállalatirányítás szem-

pontjából vizsgálja az Egyesült Arab Emirátusok tőzsdéin kereskedett vállalatok esetében a 

2010–2020 közötti időszakban. Pozitív kapcsolatot találtak a kinyilvánított ESG célok és az 

osztalékfizetések között.  Ezen túlmenően a vállalatvezetők függetlenségét és a külföldi tulaj-

donlást találták fontos tényezőnek a fenti kapcsolat erősítésében. Az intézményi tulajdonlás 

viszont gyengítette azt. 

Budhijana (2022) az osztalékpolitika, a pénzügyi és a környezetvédelmi teljesítmény ha-

tását vizsgálta a befektetők eredményeit tekintve az indonéziai tőzsdén jegyzett 24 vállalatra a 

2017 és 2021 közötti időszakra vonatkozóan. Az említett tényezők pozitív hatását mutatta ki, 

amely abnormális hozamokban testesült meg.  

 

3. Empirikus kutatás 

 

Kucséber (2022) munkájában arra kereste a választ, hogy a negyedik ipari forradalom megha-

tározó hardware gyártói fenntarthatóan működnek-e, és a fenntarthatóan működő cégek pénz-

ügyi mutatói kedvezőbb értékeket mutatnak-e a többi (nem fenntarthatóan működő) társaság-

hoz képest. Három különböző fenntarthatósággal kapcsolatos lista, és a Sustainalytics ESG 

pontszámainak elemzése alapján 6 társaságot – tehát a minta felét – lehetett fenntarthatóan mű-

ködőként jellemezni, amelyek a következők voltak: Intel, a HP, az Analog Devices, a Cisco, a 

Texas instruments, és az Applied Materials (1. táblázat). Ezt a számot azért lehet kedvezőnek 

tartani, mivel a háromból kettő hivatkozott listára is csak 100-100 cég kerülhetett fel.  

 

1. táblázat: A vizsgált cégek a fenntarthatósági rangsorokban 

Cégnév/Felmérés neve 
America's Most Res-

ponsible Companies 

Corporate Knights's 

 list 

Barron's 

list 

Adv Micro Devices - - - 

Alpha & Omega  - - - 

Analog Devices 74 82 - 

Applied Materials 21 - 90 

Broadcom 117 - - 

ChipMOS  - - - 

Cisco 4 4 31 

IBM 126 - - 

Intel 20 81 47 

Micron Technology 40 - - 

Texas Instruments 91 - 46 

Forrás: Kucséber (2022) 
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A kalkulációk a P/E, a P/S, és a P/BV ráták 2019 és 2021 közötti alakulását tartalmazták. 

Az eredmények azt mutatják, hogy azok a társaságok, amelyek gazdálkodásukat fenntartható-

ság központúan menedzselik, válságos helyzetekben kedvezőbb piaci és pénzügyi értékeket 

mutatnak. Ennek a tanulmánynak az empirikus részében a hivatkozott kutatás folytatásának 

eredményeit szeretnénk közölni. Munkánkban a közölt cégek pénzügyi beszámolói alapján a 

2018 és 2021 közötti időszakra vonatkozóan az adózott eredmény és a kifizetett osztalék meny-

nyiségét gyűjtöttük. A törzsrészvényesek számára kifizethető adózott eredmény évenkénti ala-

kulását a 2. táblázat tartalmazza, amelyben félkövérrel a fenntarthatónak számító társaságokat 

jelöltük.  

 

2. táblázat: Törzsrészvényesek számára kifizethető adózott eredmény (ezer USD) 

Cégnév 2018 2019 2020 2021 

Adv Micro Devices 337 000 341 000 2 491 000 3 162 000 

Alpha & Omega Semiconductor 1 861 -6 596 58 116 453 163 

Analog Devices 1 359 782 1 220 761 1 390 422 2 748 561 

Applied Materials 1 325 824 2 706 000 3 619 000 5 888 000 

Broadcom n.a. 2 695 000 2 663 000 6 437 000 

ChipMOS TECHNOLOGIES Inc ADR   1 325 824  2 508 574 2 378 978 4 937 267 

Cisco 11 621 000 11 214 000 10 591 000 11 812 000 

IBM 8 722 000 9 431 000 5 588 000 5 743 000 

Intel 21 053 000 21 048 000 20 899 000 19 868 000 

Micron Technology 6 301 000 2 683 000 5 861 000 8 687 000 

Texas Instruments 5 538 000 4 986 000 5 568 000 7 736 000 

Forrás: Saját szerkesztés és kalkuláció a yahoo.finance adatai alapján 

 

A fenti táblázat alapján azt láthatjuk, hogy a fenntartható és a nem fenntartható módon 

működő vizsgált társaságok döntő részének adózott eredménye 1-1 vállalat kivételével a 2021-

es évben meghaladja a COVID előtti értékeket.  

Amennyiben az évenkénti relatív változásokat tekintjük (3. táblázat), akkor azt láthatjuk, 

hogy a nem fenntarthatóan működő vállalatok mind 2019-ről 2020-ra, mind 2020-ról 2021-re 

átlagosan nagyobb relatív növekedést tudtak elérni, mint a fenntarthatóan működő csoport.  

 

3. táblázat: Az adózott eredmény évenkénti relatív változása 

Cégnév 2019 2020 2021 

Adv Micro Devices 1,19% 630,50% 26,94% 

Alpha & Omega Semiconductor -454,43% 881,08% 679,76% 

Analog Devices -10,22% 13,90% 97,68% 

Applied Materials 104,10% 33,74% 62,70% 

Broadcom n.a. -1,19% 141,72% 

ChipMOS TECHNOLOGIES Inc ADR 89,21% -5,17% 107,54% 

Cisco -3,50% -5,56% 11,53% 

IBM 8,13% -40,75% 2,77% 

Intel -0,02% -0,71% -4,93% 

Micron Technology -57,42% 118,45% 48,22% 

Texas Instruments -9,97% 11,67% 38,94% 

Forrás: Saját szerkesztés és kalkuláció a yahoo.finance adatai alapján 
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A vizsgálat folytatásában arra keressük a választ, hogy van-e különbség a két csoport 

osztalékfizetései között. A 4. táblázat tartalmazza a kifizetett osztalékok alakulását. A mintában 

szereplő cégek többsége (három cég kivételével) a vizsgált években fizetett osztalékot, még a 

COVID-19 évében is.  

 

4. táblázat: Kifizetett osztalékok (Ezer USD) a vizsgált időszakban 

Cégnév 2018 2019 2020 2021 

Adv Micro Devices 0 0 0 0 

Alpha & Omega Semiconductor 0 0 0 0 

Analog Devices 777 481 886 155 1 109 344 1 544 552 

Applied Materials 0 771 000 787 000 838 000 

Broadcom n.a. 4 235 000 5 534 000 0 

ChipMOS TECHNOLOGIES Inc ADR n.a. 256 806 872 718 1 309 032 

Cisco 5 979 000 6 016 000 6 163 000 6 224 000 

IBM 5 666 000 5 707 000 5 797 000 5 869 000 

Intel 5 541 000 5 576 000 5 568 000 0 

Micron Technology 0 0 0 461 000 

Texas Instruments 2 555 000 3 008 000 3 426 000 3 886 000 

Forrás: Saját szerkesztés és kalkuláció a yahoo.finance adatai alapján 

 

Ezt a (mindkét csoport számára) kedvező képet azonban árnyalja az 5. táblázat, amely 

tartalmazza a fizetett osztalékok éves relatív változásait. Ebből a nézőpontból szemlélve, vi-

szont nincs éles különbség a két csoport osztalékfizetéseinek dinamikájában: A fenntartható 

csoportban mindössze kettő cég növelte a kifizetett osztalék nagyságát, egy cég esetén stagnálás 

történt, míg a nem fenntarthatóan működő cégek csoportjában csak egy cég emelte az osztalék 

nagyságot, egy cég pedig szinten tartotta.  

 

5. táblázat: A kifizetett osztalék évenkénti relatív változása 

Cégnév 2019 2020 2021 

Adv Micro Devices  0  0  0 

Alpha & Omega Semiconductor 0 0 0 

Analog Devices 13,98% 25,19% 39,23% 

Applied Materials 0 2,08% 6,48% 

Broadcom 0 30,67% -100,00% 

ChipMOS TECHNOLOGIES Inc ADR 0 239,84% 49,99% 

Cisco 0,62% 2,44% 0,99% 

IBM 0,72% 1,58% 1,24% 

Intel 0,63% -0,14% -100,00% 

Micron Technology 0 0 0 

Texas Instruments 17,73% 13,90% 13,43% 

Forrás: Saját szerkesztés és kalkuláció a yahoo.finance adatai alapján 

 

A kutatásunk utolsó elemét a 6. táblázatban található osztalékfizetési ráták alakulásának 

vizsgálata jelenti. Az adatok azt mutatják, hogy a fenntarthatónak jelölt társaságok nagyobb 

osztalékfizetési rátával rendelkeztek a vizsgált években, valamint növekvő trend figyelhető 

meg. Az eredményeink hasonlóak Johansson és Fahlén (2019) és Salah és Amar (2020) által 

publikált kutatásokhoz.  



187 

6. táblázat: Osztalékfizetési ráták alakulása 2018 és 2021 között 

Cégnév  2018 2019 2020 2021 

Adv Micro Devices 0,00 0,00 0,00 0,00 

Alpha & Omega Semiconductor 0,00 0,00 0,00 0,00 

Analog Devices 0,57 0,73 0,80 0,56 

Applied Materials 0,00 0,28 0,22 0,14 

Broadcom n.a. 1,57 2,08 0,00 

ChipMOS TECHNOLOGIES Inc ADR n.a. 0,10 0,37 0,27 

Cisco 0,51 0,54 0,58 0,53 

IBM 0,65 0,61 1,04 1,02 

Intel 0,26 0,26 0,27 0,00 

Micron Technology 0,00 0,00 0,00 0,05 

Texas Instruments 0,46 0,60 0,62 0,50 

Forrás: Saját szerkesztés és kalkuláció a yahoo.finance adatai alapján 

 

4. Összefoglalás 

 

A klímaváltozás a jövőnket alapvetően befolyásoló természeti kihívás. Cikkünkben arra keres-

tük a választ, hogy ebben a folyamatban a negyedik ipari forradalom meghatározó hardware 

gyártói fenntarthatóan működnek-e, és ezen cégek pénzügyi mutatói kedvezőbb értékeket mu-

tatnak-e a többi társasághoz képest. Ez a tanulmány egy korábban megkezdett kutatásunk foly-

tatásából származó eredményeket ismerteti. Jelenlegi munkánkban a vizsgált cégek elmúlt 

években folytatott osztalékfizetési karakterisztikáit szerettük volna górcső alá venni. A mun-

kánk eredményeit összefoglalva azt találtuk, hogy a nem fenntarthatónak jelölt cégek 2020-ról 

2021-re többségében nagyobb növekedést tudtak elérni, míg a fenntarthatóan működő cégek 

kisebb adózott eredmény növekedést mutattak, azonban nem csak az osztalékfizetési hajlandó-

ságuk nem maradt el a másik csoporttól, hanem még növekedést is tapasztalhattunk. Egyik cso-

portra sem jellemző a nyereség teljes kifizetése osztalékként. Tulajdonosi szempontból kedve-

zőnek ítéljük, hogy a fenntarthatóan működő cégek is fizetnek osztalékot, azonban nyereségük 

egy részét vissza is forgatják, amely a további növekedés (belső) forrása.  A kapott eredmények 

nem reprezentatívak, amely tanulmányunk egyik korlátja. Másik korlátozó tényezőként meg 

kell említenünk, hogy külső elemző szemszögéből nem tudjuk megállapítani, hogy valójában 

milyen tényezők álltak az osztalékfizetés, illetve a visszaforgatás hátterében, mivel nem ismer-

jük a vizsgált cégek osztalékfizetési politikáit. Emellett a vizsgált kérdések elméleti háttere is 

igen összetett, csak pénzügyi mutatók vizsgálatával az ESG és az osztalékpolitika kapcsolata 

nem érthető meg. Mindezen kihívások kezelése jövőbeli kutatásaink fókuszát jelenthetik.  
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Absztrakt 

Kutatásunkban végzős magyarországi középiskolások öngondoskodással kapcsolatos meglévő 

tudását vizsgáltuk konkrét pénzügyi eszközök ismereteinek a mérésével a 2020/2021-es tanév 

végén. Az előkészítő munka során összegyűjtöttük valamennyi olyan az életben előre várható és 

nem várható élethelyzetet, amelyek főleg pénzügyi öngondoskodással előre kezelhetők és ezek-

hez társítottunk ma elérhető pénzügyi eszközöket. Ezen túl rendszereztük a különböző középis-

kola típusok tanrendjeiben jelenleg elérhető, konkrét, öngondoskodáshoz kapcsolható pénzügyi 

ismereteket. Empirikus kutatásunkban kérdőíves módszer segítségével szólítottuk meg a vizsgált 

korosztály tagjait valamennyi középiskola típusban és kérdeztünk rá konkrét pénzügyi termékis-

mereteikre. Kutatási eredményeinket összevetve a középiskolások tanórákon megszerezhető is-

mereteivel, megállapítható volt, hogy a végzős középiskolások pénzügyi eszköz ismerete gyenge, 

több termékkörről még sokuk nem is hallott, amelyekről már hallottak, azok konkrét működését 

pedig a többség nem ismeri. Megállapítható továbbá, hogy a pénzügyi termékekhez kapcsolódó 

adóelőnyök vagy egyéb állami támogatások ismerete is csak felületesnek mondható. 
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Abstract 

In our research, we were studying the existing knowledge of self-care among Hungarian high 

school graduates by measuring their awareness of specific financial tools at the end of the 

2020/2021 school year. During the preparatory work, we collected all expected and unforeseen 

real-life situations which may be managed in advance mainly through financial self-care and 

associated them with financial tools available today. In addition, we have systematised the spe-

cific financial education regarding self-care currently available in the curricula of the different 

types of secondary schools. In our empirical research, we used a questionnaire method to add-

ress members of the affected age group in all types of secondary schools and questionned them 

about their on-hand knowledge of financial products. Comparing the results of our research to 

the knowledge gained in the classroom, it was concluded that the knowledge of financial inst-

ruments among graduate secondary school students is poor, the majority of them had no or 

subtle information of several product scopes, and the few who knew them were still not aware 

of the mechanism behind. Furthermore, it was also found that their awareness of the tax benefits 

or other government subsidies relating to financial products is also superficial. 
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1. Bevezetés 

 

A második világháború előtt a magyarországi pénzügyi intézményrendszer Európa legfejlet-

tebbjei közé tartozott. A háború utáni években ez az intézményrendszer teljesen megszűnt, az 

egymással versengő bankok, biztosítók és egyéb vállalkozások helyébe állami tulajdonú mono-

póliumok léptek, amelyek a valós piaci versenyt kizárva központi tervutasításos, majd tervgaz-

dálkodásos rendszerben működtek évtizedekig. A múlt század végén a rendszerváltozás után a 

pénzügyi intézmények piaca is megnyílt, azonban az újonnan piacra lépőknek szembesülnie 

kellett két komoly problémával. Egyrészt nem voltak pénzügyi szakemberek az országban mi-

vel közel fél évszázadon át nem volt ilyen jellegű képzés, másrészt gyakorlatilag nem létezett 

lakossági pénzügyi kultúra, mivel több generáción át csak monopol termékekkel találkozhatott 

a lakosság. Az első problémát a külföldi tulajdonú pénzintézeteknek néhány éven belül saját 

erőből sikerült kezelniük, azonban a lakossági pénzügyi kultúra megteremtéséhez több időre 

volt szükség. 

Adódik a kérdés, hogy egy mai fiatal átlagembernek mikor és honnan célszerű megsze-

reznie azokat a pénzügyi ismereteket, amelyekre az élete során szüksége lesz? Az első válasz 

kézenfekvő: minél fiatalabb korban. A honnan kérdésre több válasz is adódhat: szüleitől, iskolai 

tanulmányai során vagy esetleg egyéb forrásból? És itt szembesülünk napjaink egyik nagy prob-

lémájával: a mai fiatal felnőtt generáció szülei, nagyszülei olyan korban szocializálódtak, ahol 

gyakorlatilag nem létezett pénzügyi piac és pénzügyi oktatás sem, emiatt nem alakulhatott ki 

ennek a generációknak a tudatos pénzügyi kultúrája, így ebből a forrásból a mai fiatalok nem 

juthatnak modern tudáshoz. A 2008-ban kirobbant, hazánkban 2009-2010-től egyre fokozódó 

hatásokat kiváltó világgazdasági válság egyértelművé tette, hogy az embereknek elmélyültebb 

pénzügyi ismeretekre, jártasságra és gondolkodásmód váltásra van szükségük mivel napjaink-

ban egy pénzközpontú, piacgazdasági környezetben kell helytállniuk, és adekvát pénzügyi dön-

téseket hozniuk (Mészáros, 2012). Második forrásként felmerül, hogy az ismereteket az iskolai 

tanulmányok során lenne a legcélszerűbb megszerezni, hiszen minél korábban szerezzük meg 

és kezdjük a gyakorlatban alkalmazni a pénzügyi ismereteket, annál hasznosabbak lesznek azok 

a jövőben. Kérdés, hogy a mai magyar oktatási rendszer fel van-e készülve ennek a tudásanyag-

nak az elméleti és gyakorlati átadására, illetve különböző iskola típusok képesek-e azonos mi-

nőségben átadni a pénzügyi ismereteket? Harmadik, egyéb forrásként az interneten megtalál-

ható tartalmak, közösségi platformok és az online média információi szolgálhatnak ismeretek-

kel. Kovács és szerzőtársai (2021) kutatási eredményei alapján a kutatásban résztvevő végzős 

magyar középiskolások pénzügyi ismereteiket elsősorban szüleiktől, családjuktól, barátaiktól, 

másodsorban az internetről, online médiákból szerzik. Az iskolai tanórák, mint ismeretszerzési 

források csak a harmadik helyen szerepelnek náluk. Az ismeretszerzési módok között iskola 

típusonként nincs különbség azonban a szakiskolai tanulók alacsonyabb pénzügyi ismeretekkel 

rendelkeznek, mint gimnazista vagy technikumba járó társaik. 

De miért fontosak a pénzügyi ismeretek már fiatal korban? Egy ember élete során renge-

teg élethelyzetbe kerül. Ezek közül néhány először talán meglepő, néha ijesztő, de ha megis-

métlődnek, akkor már felkészültebben tud reagálni rájuk. Vannak rendszeresen ismétlődő, vár-

ható élethelyzetek és vannak olyanok, amelyek egy élet során általában csak egyszer fordulnak 

elő. Ha előre megismerjük ezeket az eseményeket, fel tudunk készülni rájuk, előre tudunk gon-

doskodni önmagunkról. Életünk során azonban sajnos több váratlan eseményre is számíthatunk. 

Bármikor érhet minket például baleset, lebetegedhetünk, vagy lerokkanhatunk, lakásunkban 

vagy egyéb vagyontárgyainkban is keletkezhet kár, de elveszthetjük munkahelyünket is. Ezek 

a váratlan, ritka élethelyzetek azáltal válnak kezelhetővé, hogy ismerjük őket és öngondosko-

dással fel tudunk készülni a kezelésükre (Kovács et al., 2021). Az öngondoskodásra számtalan 

különböző definíciót találunk, azonban az öngondoskodáshoz kapcsolódó talán leglényegesebb 
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kulcsszavak és gondolatelemek a következők: váratlan és tervezhető helyzetek kezelési fel-

tételeinek megteremtése, megtakarítási hajlandóság és tudatos takarékoskodás  (Makkai, 2020). 

Vagyis a jövőbeni várható és váratlan eseményekre való öngondoskodás eszközei többnyire 

valamilyen pénzügyi megoldások, leegyszerűsítve: az előbbire a megtakarítás alapú termékek, 

utóbbira a biztosítás alapú termékek. 

Az öngondosodás több formáját az állam is direkt módon vagy adókedvezmények formá-

jában támogatja, ezzel ösztönöz a jövőbeli saját célra szánt megtakarításokra és a szabad forrá-

sok tudatos felhasználására. Ezek az intézkedések indirekt módon fejlesztik a pénzügyi kultúrát 

a források tudatosabb felhasználásával, amelyek később az állam szociális terheit csökkenthe-

tik, kiegészíthetik, így mindkét fél számára egy kiszámíthatóbb jövőt biztosítanak.  A pénzügyi 

kultúra megítélése nem könnyű feladat, ugyanakkor egy gazdaságra és egy társadalomra nézve 

rendkívül fontos fejlettséget megítélő mérce (Bárczi & Zéman, 2015). A különböző támogatott 

termékek ismeretének hiánya nem okoz problémát, amíg egy élethelyzet előtt állunk. Problémát 

akkor okoz, ha anélkül hozunk döntéseket, hogy ismertük volna a termékhez kötött támogatás 

rendszerét és ez később anyagi hátrányt, plusz terheket ró ránk. Szerencsés a helyzet, ha még 

valamilyen jövőbeli életesemény előtt állunk, hiszen ennek kezelésére még időben megtalál-

hatjuk a támogatott megoldásokat, de ha nem tudjuk, hogy mit keressünk és azt sem, hogy hol, 

akkor továbbra is hiányos információk birtokában hozunk döntéseket. Ez ellen kizárólag a 

pénzügyi ismereteink folyamatos fejlesztésével védekezhetünk. A várható élethelyzetek meg-

ismerése és a pénzügyi ismeretek megszerzése emiatt fontos minél fiatalabb korban. 

Tanulmányunkban végzős középiskolások öngondoskodási és pénzügyi termék ismeretét 

és az azokhoz kapcsolódó támogatások ismertségét vizsgáljuk meg egy 2021 évben végzett 

primer kutatás adatai alapján. Az eredményeket összevetjük a magyarországi középfokú okta-

tási rendszer pénzügyi ismeretanyagának elemzése során kapott adatokkal és a hazai és közép-

európai szakirodalmi forrásokkal.  

 

2. A szakirodalmi források áttekintése 
 

A különböző korosztályok gazdasági, pénzügyi tudatosságát már számos hazai és nemzetközi 

kutatás vizsgálta, de a téma mit sem veszített aktualitásából (Dunay et al., 2015). A fiatalok 

pénzügyi kultúrájának kialakulásához elengedhetetlen tudás és tapasztalat megszerzéséhez 

szükséges oktatási programok hatékonyságával kapcsolatban is születtek már kiváló tanulmá-

nyok, amelyek néha érintik az öngondoskodás eszközrendszerének elemeit is, azonban a teljes 

öngondoskodási eszközrendszer komplex ismeretét eddig kevés kutatás dolgozta fel. A pénz-

ügyi tudatosság fejlesztése, a pénzügyi tudás elmélyítése többek között segít a felkészült, meg-

fontolt választásban a versengő bankpiacon elérhető ajánlatok között, és segít, hogy a döntések 

ne a korábbi rutinok alapján történjenek (Kovács & Sütő, 2020), a bizalom és a pénzügyi isme-

retek hiánya azonban korlátozza sok esetben a háztartások pénzügyi döntéseit. Ennek megol-

dása sürgető társadalmi érdek. (Horváthné Kökény & Horváth, 2014). A globális, pénzügyek 

által irányított világban már-már alapkompetenciaként tekintenek a pénzügyi műveltségre. 

Mára már szinte nincs olyan ország, amely ne tett volna lépéseket a pénzügyi ismeretek fejlesz-

tése, javítása terén, ezek a lépések zömmel azonban sajnos késve indult el (Csiszárik-Kocsir & 

Garai-Fodor, 2018). 

Horváthné Kökény és Széles (2014) véleménye szerint a pénzügyi kultúránk még nincs 

megfelelően kialakulva, hiányzik a felelős öngondoskodási szemlélet az egyének és a háztartá-

sok többségének az életéből. Ugyanezt állapítja meg Horváthné Kökény, Horváth és Széles 

(2013) is, kiegészítve azzal, hogy hiányzik az emberek szemléletéből a hosszú távú felelős gon-

dolkodás. Horváthné Kökény és Széles (2014) tanulmányában a vizsgált háztartások alacsony 

pénzügyi ismeretekkel rendelkeznek, körükben szükséges a pénzügyi kultúra fejlesztése, mert 
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nem ismerik megfelelően a különböző pénzügyi szolgáltatásokat és a hozzájuk kapcsolódó ál-

lami támogatási lehetőségeket. Eredményeik szerint a háztartások egyértelműen úgy gondolják, 

hogy kiemelten fontos a pénzügyi kultúrát fejleszteni a magyar lakosság körében. Dunay és 

szerzőtársai (2015) szerint a fogyasztók gazdasági és pénzügyi képzését a lehető leghamarabb, 

már az iskolákban meg kell kezdeni, és lehetőség szerint be kell építeni az általános tantervekbe. 

A pénzügyi tájékozottság, pénzügyi ismeretek megszerzésének szempontjából kiváló, ha a ta-

nulók már középiskolás éveik során megismerik az alapvető pénzügyi fogalmakat, összefüggé-

seket, hiszen ezek alapján mérlegelve tudnak majd jó döntéseket hozni a jövőben (Hegedűsné 

Barna et al., 2017). Az oktatás sajátosságai szintén befolyásolják a fiatalok pénzügyi kultúrájá-

nak szintjét. A képzés formája és a tagozat jellege szerint szignifikáns különbségek mutatkoz-

nak a tanulók pénzügyi ismereteinek szintjében (Luksander et al., 2014). 

A fiatalok pénzügyi kultúrájának fejlesztése a társadalom fontos érdeke, hiszen ahhoz, 

hogy el tudják kerülni az előre nem látható gazdasági buktatókat, valamilyen alapszintű pénz-

ügyi tudással, ismerettel rendelkezniük kell (Hegedűsné Barna et al., 2017). Ez ma is ugyan-

olyan fontos, hiszen a magyar háztartások nagy része nem rendelkezik megtakarításokkal, in-

kább hiteleik vannak, amelyek törlesztése sokszor magas arányt képvisel a háztartás jövedel-

mében. Ez a probléma sokszor a pénzügyi kultúra elégtelen voltára vezethető vissza (Horváthné 

Kökény & Széles, 2014). A gazdasági válság hazai hatásai is megmutatták, hogy korábban a 

háztartások sokkal kevésbé foglalkoztak tudatosan a megtakarítási lehetőségekkel, mintsem ér-

demes lett volna (Horváthné Kökény et al., 2013). Baranyai és szerzőtársai (2019) vizsgálatai 

egyértelműen rámutattak, hogy a magasabb iskolai végzettség és havi nettó jövedelem pozití-

van függnek össze a megtakarítással, vagyis a magasabb iskolai végzettséggel és jövedelemmel 

rendelkezők körében jellemzőbb, hogy rendelkeznek megtakarítással, illetve képesek és hajlan-

dók jövedelmük egy részét félretenni. 

Kilépve a hazai keretek közül, a Visegrádi Együttműködés (V4) országainak pénzügyi 

kulturális állapotát együtt is érdemes vizsgálni, mivel az országok történelme és pénzügyi in-

tézményrendszereinek a fejlődése az elmúlt évtizedekben hasonlóan alakult. Gavurova és szer-

zőtársai (2019) kutatása szerint Szlovákiában a fiatalok pénzügyi műveltségének fontossága 

növekszik. Eredményeik alapján megállapítható, hogy a férfiak pénzügyi műveltsége maga-

sabb, mint a nőké, a serdülők kevésbé jártasak a pénzügyekben, mint a végzős diákok. Érde-

kességként megállapítják, hogy a többtagú családok tanulói pénzügyileg tájékozottabbak, mint 

a kevesebb tagú családok diákjai, azonban eredményeik gyengébbek, mint várták. A Cseh Köz-

társaságban az általános iskolai oktatás kötelező eleme a pénzügyi ismeretek. Az, hogy a pénz-

ügyi műveltség és a cseh diákok pénzügyi termékhasználata javul-e majd, az idő fogja megmu-

tatni, de az már most is egyértelmű, hogy a pénzügyi ismeretek beillesztése az iskolai tantervbe 

szükséges volt (Opletalová, 2015). Belás és szerzőtársai (2016) a cseh és szlovák diákok pénz-

ügyi ismereteinek szintjét vizsgálták. Szignifikáns eredményeket felmutató kutatásuk megmu-

tatta, hogy a diákok gazdasági kérdések iránti érdeklődése mindkét országban alacsony, nem 

motiváltak eléggé az új ismeretszerzésre. Javaslatuk szerint nagyobb teret kell kapniuk a fejlett, 

interaktív, gyakorlatra épülő oktatási módszereknek a képzésük során. Osinska és Wasilewska 

(2020) a lengyelországi diákok megtakarítással és befektetéssel kapcsolatos attitűdjeinek kuta-

tása során megállapította, hogy a legtöbb diák teljes mértékben tisztában van azzal, hogy a 

megtakarítások fontosak, azonban az általuk megtakarított összeg nem nagy, a diákok jellem-

zően készpénzben és bankszámlán tartják a pénzt. Ez talán abból is fakad, hogy a lengyel csa-

ládok lényegesen alacsonyabb jövedelemmel rendelkeznek, mint a nyugat-európai országok 

családjai, fogyasztás szintjük azonban a közelmúltban már megközelítette az uniós átlagot. 

Pénzügyi megtakarításaik szintje viszont még mindig ötöde az uniós átlagnak (Wereda & Pro-

kopowicz, 2017). 
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 Továbblépve nyugatra Stolper és Walter (2017) megállapította, hogy a német polgárok 

pénzügyi műveltségi szintje ugyan a legmagasabbak közé tartozik a világon, azonban Német-

országban is a felmérésben résztvevők közel fele nem tud helyesen válaszolni pénzügyi alap-

kérdésekre. A pénzügyi műveltség nagyfokú heterogenitást mutat a lakosság körében, a gazda-

ságilag kiszolgáltatott csoportok további hátrányt szenvednek a pénzügyi ismeretek hiánya mi-

att. 2007-ben az Olasz Nemzeti Bank és az olasz oktatási minisztérium kísérleti programot in-

dított a pénzügyi oktatásnak az iskolai tantervbe való beépítésére. A program évről évre nö-

vekvő érdeklődést váltott ki a tanárok és a tanulók körében, és bebizonyosodott, hogy hatéko-

nyan javítja a tanulók pénzügyi ismereteit. Az empirikus eredmények alátámasztják az iskolai 

pénzügyi oktatás fontosságát, és különösen azt, hogy a pénzügyi oktatást minél korábban el kell 

kezdeni (Romagnoli & Trifilidis, 2013). 

 

3. A magyarországi középfokú oktatási rendszer pénzügyi ismeretanyaga 
 

3.1. Közoktatás 
 

Magyarországon a köznevelési törvény1 nevezi meg a közoktatás hatálya alá tartozó oktatási 

intézményeket. Középfokon ezek lehetnek gimnáziumok, művészeti, pedagógiai, közművelő-

dési képzést folytató szakgimnáziumok, illetve sajátos nevelési igényű tanulók középfokú is-

kolai nevelését végző szakiskolák. A közoktatási intézményekben a közismereti tárgyak okta-

tási tevékenységét a Nemzeti alaptanterv2 (NAT) szabályozza. A NAT nem konkrét tanrendeket 

tartalmaz, hanem meghatározza a köznevelés feladatait, értékeit, fejlesztési területeit és neve-

lési céljait, stb. E 12 cél között szerepel a gazdasági és pénzügyi nevelés is. A NAT kimondja: 

„A felnövekvő nemzedéknek hasznosítható ismeretekkel kell rendelkeznie a világgazdaság, a 

nemzetgazdaság, a vállalkozások és a háztartások életét meghatározó gazdasági-pénzügyi in-

tézményekről és folyamatokról. Cél, hogy a tanulók ismerjék fel saját felelősségüket az érték-

teremtő munka, a javakkal való ésszerű gazdálkodás, a pénz világa és a fogyasztás területén. 

Tudják mérlegelni döntéseik közvetlen és közvetett következményeit és kockázatát. (…) Ennek 

érdekében a köznevelési intézmény biztosítja a pénzügyi rendszer alapismereteire vonatkozó 

pénzügyi szabályok, a banki tranzakciókkal kapcsolatos minimális ismeretek és a fogyasztóvé-

delmi jogok tanítását.” (Melléklet a 110/2012. (VI. 4.) Korm. rendelethez, I/11.) A köznevelés 

feladatait és nevelési céljait rendeletileg3 szabályozott kerettantervek bontják le és részletezik. 

Az egyes intézmények ezek alapján alkotják meg saját pedagógiai programjukat és készítik el 

saját helyi tanterveiket. A kiadott kerettantervekben jelenleg nincs a gazdasági és pénzügyi ok-

tatásra szánt időkeret. Ezeket az ismereteket csak az órakeretek megmaradó szabad óraszámai 

terhére tudják az intézmények átadni. 

A NAT 2020 évi módosítása4 (NAT2020) az egységességről és a differenciálásról, vala-

mint a módszertani alapelvekről szóló fejezetben csökkenti a törzsanyag megtanítására felhasz-

nálható óraszámot és az órakeret megmaradó 20%-a szabadon választott témák feldolgozására 

használható fel. Ezzel elvi lehetőség nyílt ugyan a gazdasági és pénzügyi ismeretek tanítására 

is, de a tanítandó tananyagot nem csökkenti, így félő, hogy a szabadon felhasználható órakere-

teket is a tananyagok befejezésére fogják felhasználni az iskolák. Ezen túl a pénzügyi ismeretek 

tanításához még nem létezik egységesen használható tanári segédanyag és a tanárok felkészí-

tése sem történt még meg. 

 
 

                                                 
1 2011. évi CXC. törvény a nemzeti köznevelésről 
2 110/2012. (VI. 4.) Korm. rendelet a Nemzeti alaptanterv kiadásáról, bevezetéséről és alkalmazásáról, melléklete 
3 51/2012. (XII. 21.) EMMI (Emberi Erőforrások Minisztériuma) rendelet a kerettantervek kiadásának és jóváhagyásá-

nak rendjéről 
4 5/2020. (I. 31.) Korm. rendelet a Nemzeti alaptanterv kiadásáról, bevezetéséről és alkalmazásáról szóló 

110/2012. (VI. 4.) Korm. rendelet módosításáról 
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3.2. Szakképzés 
 

A 2020/2021. tanévtől kezdődően a szakképzés területén megváltoztak a képzési formák és a 

képzések követelményrendszerei is. Az új szakképzési törvény5 és a végrehajtásáról szóló kor-

mányrendelet6 szakmajegyzéke 174 alapszakmára szűkítette a korábbi képzéskínálatot és egy-

ségesítette azok képzési követelményeit, amelyeket Programtervek határoznak meg. Két 

szakma kivételével sem a fejlesztendő kompetenciák, sem a tárgyi tematikák nem tartalmaznak 

pénzügyi ismereteket. Két szakma esetén lelhetők fel ilyen jellegű ismeretek, azonban ezek is 

csupán szakmai specifikumként jelentkeznek. A Vállalkozási ügyviteli ügyintéző és a Pénz-

ügyi-számviteli ügyintéző szakmák Üzleti adminisztráció, illetve Pénzügy tárgyai témai között 

találhatók a Pénzügyi piacok és termékek, valamint Biztosítási alapismeretek témakörök.  

Előbbi szakma 18 és 12 tanóra, utóbbi szakma 57 és 10 tanóra keretet biztosít az ismeretek 

átadására. Ez az óraszám elegendő lehet az elméleti termékismereteken kívül gyakorlati isme-

retek átadására is. 

A tanulmány által vizsgált időpontban egy vegyes, felmenő rendszer működött a szak-

képzésben, a felsőbb osztályok még a régi, Országos Képzési Jegyzék (OKJ) szerinti irányelvek 

alapján tanultak kifutó jelleggel. Az OKJ-s szakképzés kerettantervei7 sem tartalmaznak konk-

rét ismereteket, előírásokat az öngondoskodással, pénzügyi tudatossággal és általános pénzügyi 

ismeretekkel kapcsolatban, vagyis nincs érdemi különbség a két rendszerben tanulók pénzügyi 

képzésében. 
 

3.3. Oktatási rendszeren kívüli programok 
 

Megállapítható, hogy sem a közoktatásban sem a szakképzés területén nincs egységesen hasz-

nálható módszer a pénzügyi ismeretek egységes oktatására és a tudatos pénzügyi nevelésre. A 

NAT hiába írja ezt elő nevelési célként, intézményfüggő hogy hogyan építik azt be saját peda-

gógiai programjukba és mit valósítanak meg ebből a gyakorlatban egyes iskolák. A szakképzés 

esetén még ennél is rosszabb a helyzet, mivel ott még elvi szinten sincs szabályozás a témában. 

Gyakorlatilag az osztályfőnökök és egyes szaktanárok lelkiismeretétől függ a középiskolás ta-

nulók pénzügyi nevelése, az hogy miképpen mutatják be, dolgozzák fel a pénzügyi alapisme-

retekhez tartozó eszközök, így az öngondoskodás egyes elemeit. 

Egységes oktatási anyagok és útmutatók hiányában tanári segédanyagokhoz főleg külön-

böző iskolán kívüli támogató programok segítségével jutnak a pedagógusok. Ezen programok 

szervezői kreatív, újszerű megoldásokkal, gyakorlatorientált módszerekkel segítik a pedagógu-

sokat, például a matematika és a történelem tárgyak oktatásával kombinálják a pénzügyi isme-

reteket. Mára már akkreditált tankönyvek és ingyenes továbbképzések is elérhetők vállalkozó 

kedvű középiskolai tanároknak. Tankönyveket és tanári segédanyagokat a Pénziránytű alapít-

vány is biztosít pénzügyi tudatosságot fejlesztő programjai megvalósítása során, amelyeket 

civil szervezetekkel és a piaci szereplőkkel együttműködve szervez alapítványi céljai megvaló-

sítása érdekében.8 

Szerencsére, több olyan program is rendelkezésre áll ma már Magyarországon, amely 

céljaként tűzte ki a fiatalok tudatos pénzügyi nevelését és pénzügyi kultúrájának fejlesztését. A 

PÉNZ7 programot a Magyar Bankszövetség a Pénziránytű Alapítvánnyal együttműködésben 

indította el 2015-ben az Emberi Erőforrások Minisztériumának (EMMI) szakmai támogatásá-

val. Célja, hogy felhívja a figyelmüket a mindennapi pénzügyi tudatosságra és már fiatal kortól 

segítse a pénzügyek iránt érdeklődő diákokat ismereteik bővítésében. 2017-től a program a 

                                                 
5 2019. évi LXXX. törvény a szakképzésről 
6 12/2020. (II. 7.) Korm. rendelet a szakképzésről szóló törvény végrehajtásáról 
7 5/2018. (VII.9.) ITM (Innovációs és Technológiai Minisztérium) rendelet 
8 Forrás: https://penziranytu.hu 

https://penziranytu.hu/


195 

tanév hivatalos rendjébe is beillesztésre került.9 A PénzSztár Hazai és Külhoni Magyar Közép-

iskolák Pénzügyi, Gazdasági és Vállalkozási Versenye a pénzügyi műveltség fejlesztésére lét-

rehozott kezdeményezés, átfogja a gazdaság és a pénzvilág minden fontosabb szegmensét. 

A PénzSztár egy nagyszabású, évente megrendezésre kerülő játékos pénzügyi műveltségi ver-

seny. Elsődleges célja, hogy felkeltse a középiskolás korosztály érdeklődését a gazdaság és 

a pénzügyek iránt, illetve mérje és tovább bővítse ilyen jellegű ismereteiket. A verseny 

győztesei évenként értékes jutalmakban részesülnek.10 A United Way Magyarország a Li-

feChanger saját fejlesztésű pénzügyi oktatási programjával arra törekszik, hogy a gyerekek 

és a fiatalok kibontakoztathassák a bennük rejlő tehetséget és megalapozzák későbbi pén-

zügyi stabilitásukat, jólétüket. Programjuk során a gyerekek játékos formában, valós élethely-

zeteket tükröző pénzügyi döntési helyzeteket modellezve ismerkednek a családi költségvetés 

felelősségteljes beosztásának kihívásaival. Népszerű négyrekeszes malacperselyük arra ösz-

tönzi a gyerekeket, hogy mélyebben elmerüljenek a bevétel, a kiadás, a megtakarítás és a jóté-

konyság fogalomköreinek tanulmányozásában.11 Az Önkéntes Pénztárak Országos Szövetsége 

által szervezett Pénzmesterek verseny célja, hogy élményszerűen, interaktív módon adják át az 

ismereteket a diákoknak a pénzügyi kultúra fejlesztése érdekében, legyenek bárhol az ország-

ban. Céljuk a pénzügyi tudatosság növelése, hasznos információk eljuttatása. A verseny célcso-

portja a hazai középiskolás 9–11. évfolyamos korosztály. A Pénzmester akadémia anyagai min-

denki számára elérhetők.12 

Társadalmi felelősségvállalási tevékenységük keretében számos pénzintézet is indít saját 

programokat a fentieken túl a pénzügyi kultúra bővítése, a gyakorlati pénzügyek és mai modern 

pénzügyi eszközök megismertetése céljából. Ilyen többek közt az OTP Bank Nyrt. OTP Fáy 

András Alapítványa, amelynek központjában az általános és középiskolás diákok pénzügyi, 

gazdasági és gazdálkodási ismereteinek bővítése, valamint a tudatos életpálya- és karrierterve-

zés állnak. 1992 óta tartanak programjaik, amelyeken évente több tízezer fiatal vesz részt13. 

Hasonló célokkal indította 2010-ben a K&H Bank Zrt. „Vigyázz, kész, pénz!” versenyét, ahol 

naprakész pénzügyi tudást adnak át évente több ezer diák számára14.  

 

4. Kutatási célok, módszerek és a minta 

 

A hazai és európai szakirodalmi források és a magyarországi középfokú oktatási rendszer elem-

zése során kapott adatok alapján a jelen tanulmányunkban a végzős középiskolások konkrét 

öngondoskodási termékismeretére és a termékekhez kapcsolódó állami támogatások ismertsé-

gének mérésére tesszük a hangsúlyt. Kutatási hipotéziseink a következők: 

 H1: A végzős középiskolások ismeretei hiányosak az öngondoskodáshoz kapcsolódó 

konkrét pénzügyi termékek ismeretében. 

H2: A végzős középiskolások ismeretei hiányosak az egyes konkrét pénzügyi termékekhez 

kapcsolódó állami támogatások (adó, kamat) ismeretében. 
 

4.1. Az adatgyűjtés módszertana és korlátai 
 

A végzős középiskolások öngondoskodással kapcsolatos aktuális ismereteinek megismerése 

céljából deduktív jellegű kutatás keretében a 2021-ben végző középiskolásokat kérdeztük meg. 

A primer adatgyűjtést kérdőíves megkérdezéssel végeztük. Ennek előnye, hogy könnyen kivi-

telezhető, mivel nem terheli túl a megkérdezetteket és egyértelmű és releváns információkhoz 

                                                 
9 Forrás: https://penz7.hu 
10 Forrás: http://penzsztar.hu  
11 Forrás: http:// http://www.unitedway.hu/tevekenysegunk/penzugyi-stabilitas/lifechanger-program-gyerekeknek/ 
12 Forrás: https://penzmesterek.hu 
13 Forrás: https://www.otpfayalapitvany.hu 
14 Forrás: https://www.kh-vigyazzkeszpenz.hu 

https://penz7.hu/
http://penzsztar.hu/
http://www.unitedway.hu/tevekenysegunk/penzugyi-stabilitas/lifechanger-program-gyerekeknek/
https://penzmesterek.hu/
https://www.otpfayalapitvany.hu/
https://www.kh-vigyazzkeszpenz.hu/
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juthatunk. Hátránya a résztvevők szubjektivitása, az esetleges értelmezési problémák és néha 

az őszinteség hiánya is. Célunk a nagyszámú, széles körben lefolytatott adatgyűjtés volt, emiatt 

kvantitatív kutatást végeztünk, mennyiségi, egységesen mérhető és számszerűsíthetőség adato-

kat várva. Nem volt cél a válaszok hátterének megismerése, így kvalitatív folytatás nem követte 

kutatásunkat.  

Több akadály is felmerült az információk megszerzésében. Egyrészt a végzős középisko-

lások ebben az időszakban már az érettségire, szakvizsgákra koncentráltak, ezért a válaszadási 

hajlandóságuk alacsony volt. Másrész a kutatás időszakában tombolt a COVID1915 járvány, 

emiatt a tanulók távoktatásban tanultak, így a kutatásban való részvétel plusz önálló feladatot 

rótt rájuk és elvonta a figyelmüket a tanulástól. További akadály volt, hogy nem tudtuk közvet-

lenül megszólítani a kutatásba bevonni kívánt fiatalokat csak az iskolájukon keresztül, így elő-

fordulhatott, hogy elveszhet a kutatásra való felkérés, vagy leragadt az iskolák titkárságain eset-

leg az osztályfőnököknél. A kutatási minta tervezése során számolnunk kellett ezekkel, vala-

mint a megszólított tanulók érdektelenségével is. 

 A kutatás 2021. április 15-30 között zajlott le, a Google kérdőív készítő űrlapja (Google 

Form) segítségével összeállított és megjelentetett, online kitölthető kérdőív segítéségével. A 

mintában meghatározott célcsoport tagjainak a kérdőív linkjét küldtük el elektronikus levélben 

egy felkérő és tájékoztató levél kíséretében. 

A kutatás időpontjában a Magyarországon működő 41 szakképzési centrum16 közül 22 

részére került kiküldésre a kérdőív. Megyénként 1-1, a magasabb lakosságszám miatti kompen-

záció célból Pest megyében és Budapesten 2-2 szakképzési centrum került kiválasztásra. A ki-

választott szakképzési centrumokhoz összesen 225 iskola tartozott.  Mivel a szakképzési cent-

rumok nem ágazati, hanem általában területi felosztás szerint működnek, ezért valamennyi ága-

zat számára elérhető volt a kérdőív. 

Az Oktatási Hivatal honlapjának nyilvántartásában a kutatás indulásakor tagiskolák nél-

kül 636 közoktatáshoz tartozó gimnázium, szakgimnázium, szakközépiskola és szakiskola volt 

található Magyarországon17, ezek közül 188 budapesti székhelyű. Megyénként átlagosan 15, 

Budapesten kerületenként átlagosan 5, összesen 398 iskolának került kiküldésre a kérdőív. Vol-

tak olyan megyék és kerületek, ahol nem volt 15 illetve 5 a célcsoportban meghatározott intéz-

mény, emiatt az átlag eléréséhez a hiányzó intézményszámot lakosságszám arányosan a na-

gyobb megyékben és kerületekben található iskolákkal pótoltuk. 

A kutatásban való részvételre szóló felkérő és tájékoztató leveleket az intézményvezetők-

nek, szakképzési centrumok esetén a főigazgatóknak címeztük. A levélben kifejezetten kértük, 

hogy a kérdőív linkjét csak a végzős osztályok tanulóihoz juttassák el.  

Figyelembe véve az adatgyűjtés korábban leírt korlátait, nagyszámú minta került kivá-

lasztásra. A szakképzési ágazathoz tartozó összesen 361 darab tagiskola közül 225-öt (62,3%) 

szólítottunk meg, a közoktatáshoz tartozó 636 oktatási intézmény közül pedig 398 (62,6%) in-

tézményt kértünk fel a kutatásban való együttműködésre. Ez összesítve a középfokú oktatási 

intézmények 62,5%-a.  

Az alapos kiválasztás és a magas kiküldési arány miatt a tervezett mintasokaság repre-

zentatívnak tekinthető, mivel a kitöltésre felkért iskolák tanulói létszámainak iskolatípuson-

kénti és ágazati arányai megegyeznek az egyes iskolatípusokba járó tanulók összlétszámainak 

arányaival. A Központi Statisztika Hivatal (KSH) oktatási országos adattábláinak18 adataiból 

kalkulált 24 fős átlag osztálylétszámmal és iskolánként átlagosan 3 végzős osztállyal számolva 

                                                 
15  Coronavirus disease 2019. Egy 2019. év végén kimutatott, addig nem ismert, rendkívül gyors terjedésű vírus, 

amely légúti megbetegedéssel és súlyos tüdőgyulladással járó járványt okozott világszerte.  
16 Forrás: https://szakkepzes.ikk.hu/szakkepzesi-centrumok. Lekérdezés ideje: 2021. április 15. 
17 Forrás: https://www.oktatas.hu/kozneveles/intezmenykereso. Lekérdezés ideje: 2021. április 15. 
18 Forrás: http://ksh.hu/stadat?lang=hu&theme=okt. Lekérdezés ideje: 2021. április 15. 

https://szakkepzes.ikk.hu/szakkepzesi-centrumok
https://www.oktatas.hu/kozneveles/intezmenykereso
http://ksh.hu/stadat?lang=hu&theme=okt
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a kutatás elvileg 45.144 potenciális kérdőív kitöltőt ért el.  Meg kell jegyezni, hogy a kalkulá-

cióhoz felhasznált KSH adattáblák adatai a 2019/2020 tanévre vonatkoztak, mivel a 2021 évi 

táblák még nem voltak a kutatás időpontjában elérhetők. A táblákban csak a középfokú oktatási 

intézmények átlagos osztálylétszámai és összes osztályának számai találhatók meg, évfolya-

monkénti átlag osztályszámokról nincs elérhető statisztikai adat. Az intézmények 2021 évi ada-

tainak súlyozott átlaga számításával kaptuk meg a kumulált átlag osztálylétszámot. A számítá-

sok során esetenként becslésekre is kellett hagyatkoznunk. Annyi biztosan kijelenthető, hogy a 

megcélzott célcsoport nagyságrendjét jó közelítéssel mutatja a számított adat.  
 

4.2. Az adatok feldolgozásának specialitásai 
 

A kérdőíves megkérdezés lezárásáig 811 darab hiánytalan válasz érkezett. A beérkezett válaszok 

nem minősülnek reprezentatívnak, de lehetőséget nyújtanak egy későbbi reprezentatív kutatás 

megalapozására. 

A kutatás időpontjában a közoktatási és szakképzési rendszer is átalakulóban volt. Az oktatási 

intézmények az új rendszer szerint indították osztályaikat felmenő rendszerben és már az új szak-

képzési rendszer szerint technikumoknak és szakképző iskoláknak nevezték magukat. A végzős 

tanulók azonban még szakgimnáziumi, szakközépiskolai és szakiskolai osztályokban tanultak a 

régi rendszer szerint. A közoktatásban is egyes iskolák esetén megmaradt még a szakgimnázium 

megnevezés is. Amiatt, hogy a kérdőív kitöltésénél ne lehessen félreértést, a válaszok között va-

lamennyi iskola típust feltüntettük. Így az sem jöhetett zavarba, aki szakgimnáziumi osztályban 

tanult, de az oktatási intézménye már a technikum nevet viselte.  

A pontos eredmények érdekében a kiértékelés során a fentiek miatt adatösszevonásokat 

alkalmaztunk az iskolatípus kategóriák között. Három alapkategóriára egyszerűsítettük az iskola 

típusokat: gimnáziumok, érettségit és szakmát is adó középiskolák (szakgimnázium, technikum) 

és kizárólag szakmát adó középiskolák (szakközépiskola, szakiskola, szakképző iskola). 

Az adatokat feldolgozására a leíró statisztika módszereit alkalmaztuk., elsősorban a gyako-

riság alakulására fókuszálva, hiszen tanulmányunk célja a vizsgált korosztály öngondoskodásra 

vonatkozó ismereteinek felmérése, kiértékelése volt. A kérdőív kérdéseire adott válaszok gyako-

risága alapján megállapítható volt a vizsgált öngondoskodási eszközök és termékek ismertsége. 

 

5. Eredmények 

 

A válaszadók demográfiai jellemzői az 1. táblázatban láthatók. A 811 válaszadóból álló mintá-

ban a nők 56,7%-ot, a férfiak 43,3%-ot képviselnek. A tanulók 46,2%-a technikumban vagy 

szakgimnáziumban tanul, a szakközépiskolába, szakképző iskolába vagy szakiskolába járó di-

ákok 27,7%-ot, a gimnáziumban tanulók pedig 26,1%-ot tesznek ki az összlétszámból. A meg-

kérdezésben részt vett végzősök 59,3%-a megyei jogú városban tanul, 27%-uk egyéb települé-

sen és 13,7%-uk a fővárosban. 

 

1. táblázat: A válaszadók demográfiai jellemzői, n=811 

Változó Kategória Gyakoriság Arány 

Válaszadó  

neme 

férfi 351 43,3% 

nő 460 56,7% 

Iskola  

települése 

főváros 111 13,7% 

megyei jogú város 481 59,3% 

egyéb település 219 27,0% 

Iskola  

típusa 

gimnázium 211 26,0% 

technikum, szakgimnázium 375 46,2% 

szakközépiskola, szakképző iskola, szakiskola 225 27,7% 

Forrás: Saját szerkesztés (2021) 
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5.1. Az öngondoskodási termékek ismertsége 
 

Az 1. ábrán a kérdőívet kitöltő korosztály által is elérhető öngondoskodási eszközök ismertsége 

látható. Ezek azok a kutatás időpontjában létező termékek, amelyeket a középiskolások koruk-

nál és iskolás státuszuknál fogva már maguk is használhatnak.  

 

 
 

1. ábra: A válaszadók öngondoskodási eszköztár ismerete olyan termékek esetén,  

amelyek elérhetők a korosztályukban 

Forrás: Saját szerkesztés (2021) 

 

Az ábrán szembetűnő, hogy az egyszerű banki termékek, a bankkártya és a bankszámla 

gyakorlatilag minden kitöltő (95%) számára ismert és 66,3%-uk, illetve 57,4%-uk rendelkezik 

is vele. A biztosítási termékekkel átlag 20,3%-uk rendelkezik, továbbá átlag 49,9%-uk ismeri 

működésüket és csupán átlag 1,4%-uk nem hallott még róluk. A megtakarítási termékek ismert-

sége azonban minimális. A Magyar Állampapír Pluszt (MÁP+) csupán a kitöltők negyede 

(25,3%) ismeri, a bankbetét lehetőségét, amely szintén az egyik legegyszerűbb és leggyakoribb 

pénzügyi termék pedig csak harmaduk (33,6%). 

Azon öngondoskodási termékek vizsgálatának az eredményei, amelyeknek használata még 

nem elérhető vagy nem jellemző a középiskolás korosztályra a 2. ábrán láthatók. Az ábrán jól 

látható, hogy ezekről a termékekről sokan hallottak már, de működésüket kevesen ismerik. Az 

is észrevehető hogy a közismert biztosítási termékek ismertsége itt is, hasonlóan az előző ábrá-

hoz, magasabb a többinél. A lakásbiztosítások 46,0%-os ismertsége még a diákhitelénél 

(44,8%) is magasabb és a kötelező gépjármű-felelősségbiztosítás (KGFB) ismertsége (42,8%) 

is magas a felsoroltak között. A fiatal felnőttek számára hasznos, a továbbtanuláshoz, család-

alapításhoz vagy babaváráshoz kapcsolható pénzügyi termékek átlagos ismerete 43,2%. Ez a 

szám elgondolkodtató. Az életbe kilépő vagy továbbtanuló fiataloknak szánt termékek ezek, 

amelyek használatára hamarosan szükségük lehet. Ebben a megvilágításban ez a 43,2%-os is-

mertség nagyon alacsony arány. A nyugdíj előtakarékossághoz köthető eszközök ismertsége 

átlagosan 21,3%-os, ez az érték ebben a korban még érthető.  
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2. ábra: A válaszadók öngondoskodási eszköztár ismerete olyan termékek esetén,  

amelyek nem elérhetők a korosztályukban 

Forrás: Saját szerkesztés (2021) 

 

A felmérést megelőző szekunder kutatások alapján kimondható, hogy a kutatás időpontjá-

ban elérhető és vizsgált 17 pénzügyi termék biztosítja a jövőbeli várható és váratlan valamennyi 

élethelyzet lefedésére, kezelésére az öngondoskodási eszközt. Ezek a termékek jól csoportosít-

hatók, öt olyan részre oszthatók, amelyek egymást fogják követni a felhasználásban az életkor 

előrehaladtával. Kezdve a napi banki termékekkel (bankkártya, bankszámla), folytatva az életbe 

kilépő fiatalok termékeivel (diákhitel, Családi Otthonteremtési Kedvezmény – CSOK, baba-

váró), az univerzális megtakarítási termékekkel (MÁP+, bankbetét) és befejezve az egészség 

és nyugdíj előtakarékosság eszközeivel (nyugdíjbiztosítás, egészségpénztár, Önkéntes Nyug-

díjpénztár – ÖNYP, Nyugdíj Előtakarékossági Számla – NYESZ). Mindezek mellett a biztosí-

tások (életbiztosítás, balesetbiztosítás, egészségbiztosítás, lakásbiztosítás, casco biztosítás, 

KGFB,) élethosszon át kezelik a váratlan eseményeket ötödik csoportként.  

A 2. táblázatban láthatók az öt csoport egyedi és kumulált ismertségei. A termékek között 

súlyozást nem alkalmaztunk, a számításokba valamennyi termék azonos súllyal került be. Az 

1. ábra termékei esetén a „hallottam már róla, ismerem a működését és nekem is van” és a 

„hallottam már róla, ismerem a működését” válaszok a számításnál összevonásra kerültek. 

 

2. táblázat: Az öngondoskodás termékeinek az ismertsége 

 
sosem 
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még róla 

hallottam már róla, 

de nem ismerem 

a működését 

hallottam róla 

és ismerem 

a működését 

Bankszámla, Bankkártya 0,4% 12,9% 86,7% 

Diákhitel, Babaváró kölcsön, CSOK 5,1% 51,8% 43,2% 

Bankbetét, MÁP+ 17,1% 53,4% 29,5% 
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Egészségpénztár, Nyugdíjbiztosítás, 

ÖNYP, NYESZ 
18,4% 60,3% 21,3% 

Balesetbiztosítás, Egészségbiztosítás, 

Életbiztosítás, Casco biztosítás, 

Lakásbiztosítás, KGFB 

6,7% 39,3% 54,0% 

Összesen 9,7% 45,0% 45,3% 

Forrás: Saját szerkesztés (2021) 

 

A termékek ismertsége csupán a napi banki termékek esetén elfogadható mértékű, a fia-

talok termékeinek az ismeret hiánya kiugróan alacsony, ezeket a termékeket ismernie kellene 

már ennek a korosztálynak. A befektetési termékek ismertsége is nagyon alacsonynak mond-

ható. a biztosítási termékeket is csak minden második végzős ismeri, ami gyenge eredmény. A 

nyugdíjhoz kapcsolódó termékek ismertsége talán az, ami ebben a korosztályban még elfogad-

ható, bár az is alacsonynak számít.   

 A H1 hipotézis a kutatási eredmények alapján bizonyítást nyert, a végzős középiskolások 

ismeretei valóban hiányosak az öngondoskodáshoz kapcsolódó konkrét pénzügyi termékek is-

meretében, a tanulók kevesebb, mint fele (45,3%) ismeri csak ezeket a termékeket. 
 

5.2. Az öngondoskodási termékekhez kapcsolódó állami támogatások ismertsége 
 

A kutatás eredményeit tovább vizsgálva a pénzügyi termékekhez kapcsolódó állami támogatá-

sok ismereteit a 3. táblázat foglalja össze. A táblázatban a helytelen válaszokat szürke színnel 

jelöltük. 

 

3. táblázat: Az öngondoskodás termékeihez kapcsolódó állami támogatások ismerete ter-

mékenként 

Ismeretei szerint az alábbiak 

közül melyek mellé társul 

adókedvezmény vagy 

állami támogatás? 

társul nem társul 

válasz 

darabszám 

válasz 

arány 

válasz 

darabszám 

válasz 

arány 

Bankszámla 164 20,2% 647 79,80% 

Bankkártya 171 21,1% 640 78,90% 

CSOK 679 83,7% 132 16,30% 

Babaváró kölcsön 658 81,1% 153 18,90% 

Diákhitel kedvezmények 514 63,4% 297 36,60% 

Bankbetét 256 31,6% 555 68,40% 

MÁP+ 453 55,9% 358 44,10% 

NYESZ 422 52,0% 389 48,00% 

ÖNYP 346 42,7% 465 57,30% 

Egészségpénztár 372 45,9% 439 54,10% 

Nyugdíjbiztosítás 458 56,5% 353 43,50% 

Egészségbiztosítás 476 58,7% 335 41,30% 

Balesetbiztosítás 419 51,7% 392 48,30% 

Életbiztosítás 446 55,0% 365 45,00% 

Casco biztosítás 248 30,6% 563 69,40% 

KGFB 243 30,0% 568 70,00% 

Lakásbiztosítás 351 43,3% 460 56,70% 

Forrás: Saját szerkesztés (2021) 
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A termékek ismertsége mellett a táblázatban látható kérdéssel konkréten is rákérdeztünk az ál-

lami támogatásokra. Ez a kérdés kontrolként is szolgált a termékismeretek kérdéseire. A kapott 

értékek nagy szórást mutatnak, ezért az elemzést megkönnyíti, ha a termékismertségnél felállí-

tott 5 csoportra bontva is vizsgáljuk az adatokat. Ezeket a 4. táblázat tartalmazza.   

 

4. táblázat: Az öngondoskodás termékeihez kapcsolódó állami támogatások ismerete ter-

mékcsoportonként 

  helyes válasz helytelen válasz 

Bankszámla, Bankkártya 79,3% 20,7% 

Diákhitel, Babaváró kölcsön, CSOK 76,1% 23,9% 

Bankbetét, MÁP+ 62,1% 37,9% 

Egészségpénztár, Nyugdíjbiztosítás, 

ÖNYP, NYESZ 
49,3% 50,7% 

Balesetbiztosítás, Egészségbiztosítás, 

Életbiztosítás, Casco biztosítás, 

Lakásbiztosítás, KGFB 

58,6% 41,4% 

Összesen 62,3% 37,7% 

Forrás: Saját szerkesztés (2021) 

 

Az adatokat vizsgálva azonnal feltűnik a fiatalok termékeihez kapcsolódó állami támo-

gatások helyes ismertségének a magas aránya, ami jobb, mint a termékismeret és ugyan ez a 

helyzet a megtakarítási és nyugdíjcélú termékek esetén is. A biztosítások és napi termékek tá-

mogatásainak az ismertsége a termékismeretekhez hasonló. 

 A H2 hipotézis a kutatási eredmények alapján szintén bizonyítást nyert, a végzős közép-

iskolások ismeretei valóban hiányosak az egyes konkrét pénzügyi termékekhez kapcsolódó ál-

lami támogatások (adó, kamat) ismeretében, a tanulóknak csak a 62,3%-a ismeri csak ezeket 

az állami támogatás fajtákat. 

Fontos azonban kiemelni, hogy az állami támogatások összesített ismertsége jobb, mint 

az összesített termékismeret, vagyis a tanulók a termékeket elvben jobban ismerik, mint a gya-

korlatban. A kutatás adatainak további strukturált elemzésével és a kutatás kvalitatív folytatá-

sával a kapott eredményekből további összefüggések és következtetések vonhatók le. Ez a ku-

tatás befejező szakaszának a feladata lesz. 

 

5.3. A kutatási adatok összevetése a szakirodalommal 
 

A kutatás eredményei egybevágnak Horváthné Kökény és Széles (2014) megállapításaival: 

szükséges a pénzügyi kultúra fejlesztése, mert a tanulók nem ismerik megfelelően a különböző 

pénzügyi szolgáltatásokat és a hozzájuk kapcsolódó állami támogatási lehetőségeket. Eredmé-

nyeink alátámasztják Dunay és szerzőtársai (2015), valamint Hegedűsné Barna és szerzőtársai 

(2017) megállapításait: a fogyasztók gazdasági és pénzügyi képzését már az iskolákban meg 

kell kezdeni, és be kell építeni az általános tantervekbe, mert ezek alapján tudnak majd jó dön-

téseket hozni a jövőben. Horváthné Kökény és szerzőtársai (2013) megállapításához hasonló 

eredményt kaptunk, amely szerint korábban a háztartások sokkal kevésbé foglalkoztak tudato-

san a megtakarítási lehetőségekkel, mintsem érdemes lett volna. Gavurova és szerzőtársai 

(2019) kutatásaival ellentétben a nők aktívabbak voltak kutatásunkban. Magyarországon. 

Opletalová (2015) cseh példájával szemben itthon nem kötelező eleme a pénzügyi oktatás az 

iskolai tananyagoknak. Osinska és Wasilewska (2020) lengyel példáját nem erősíti meg kuta-

tásunk eredménye, a magyar diákok nincsenek teljes mértékben tisztában a megtakarításokkal. 

A kutatás eredményeit összegezve egyértelműen megállapítható, hogy a középiskolát el-

végzők pénzügyi termékismerete és a termékekhez kapcsolódó állami támogatások ismeretei 
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hiányosak. Ez különösen káros amiatt, hogy az életbe kilépve a tudáshiány hamarosan konkrét 

anyagi veszteségeket is okozhat nekik. Nem tudnak anyagilag jól felkészülni az élet várható 

kihívásaira, ha nem ismerik azokat a lehetőségeket, amik a rendelkezésükre állnak. A pénzügyi 

ismeretek átadása nem csak az iskola dolga, azonban a legmodernebb ismereteket itt nyílna 

lehetőségük egységesen, strukturált módon megszerezni a fiataloknak. Ehhez a pénzügyi elmé-

leti és gyakorlati ismeretek tantervekbe történő kötelező beemelésére első lépésként azonnal 

szükség lenne. Ezek után a készségek átadásának a módszereit be kell építeni a tanárok képzési 

és továbbképzési lehetőségei közé is, majd a tanárok által használható tankönyvek, segédesz-

közök egységes kialakítása következhet. Ehhez a pénzügyi tudatosságot segítő iskolán kívüli 

programok szervezői már rendelkeznek működő megoldásokkal. Végezetül a szülők bevonásá-

nak kell megtörténnie a programokba, az ő fő feladatuk a támogatásban és a gyakorlati neve-

lésben lenne.  
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Absztrakt 

Emlékeznek az 1987-ben bemutatott, mára legendássá vált Tőzsdecápák című film főbb jele-

neteire, a technikákra, amellyel cégeket emelnek fel, vagy tesznek tönkre, vagy hogyan mani-

pulálják a részvények értékét? Vajon ez csak egy film, vagy van ebben valamennyi igazság? 

Jelen cikkben arra keresem a választ mennyit ér egy vállalat, egyáltalán meghatározható-e a 

vállalat értéke? Meg lehet-e határozni, ha eladásra kerül egy társaság, vagy részvények kerülnek 

a piacra, a tőzsdére, hogy mi az az összeg, amely mindezekért kifizethető, és a piac által meg-

határozott ár azonos-e az értékkel? Léteznek-e tudományosan alátámasztott módszerek, ame-

lyek segítségével az érték meghatározható? És ha igen, akkor milyen pontossággal tudják ezek 

valaminek az értékét alátámasztani? Konklúzióként elmondható, hogy a modern értékelési 

szemlélet a modern vállalati pénzügyek, a vállalati stratégiák és a tőkepiaci elméletek fejlődése 

nyomán alakult ki, és ebből következik, hogy a vállalatértékelés nem csupán számviteli, hanem 

komplex közgazdasági feladat, amely magas szintű pénzügyi és közgazdasági ismereteket igé-

nyel.  

 

Kulcsszavak: cégérték, számvitel, pénzügy, értékelési módszertan 

JEL-kódok: G32, M41 

 

Abstract 

Do you remember the main scenes and techniques featured in the legendary film Wall Street 

(1987) by which they elevate or destroy companies or manipulate share quotations? Is it only a 

film or is there some truth behind the scenes? In my dissertation I am looking for the answer to 

that, how much is a company’s value? Can company value be defined at all? When a company 

or shares are offered for sale on the market or the stock market, can a reasonable price be de-

termined and does the market price equal the company value? Are there scientifically substan-

tiated methods to help define a value? And if so, how accurately can these methods evaluate 

something? We can draw the conclusion that the modern theory of valuation has evolved as a 

result of the advent of modern corporate finances, corporate strategies and capital market theo-

ries, and consequently, company valuation is not merely an accounting problem anymore, but 

a complex economic task that requires advanced financial and economic knowledge.  

 

Keywords: company valuation, accounting, finance, valuation methodology 

JEL Codes: G32, M41 

 

1. Bevezetés 

 

A gazdasági és a piaci viszonyok változása, a magántőke térhódítása, a piacok globalizálódása, 

a nemzetközi verseny erősödése, és az információs forradalom új kihívást jelentenek a magyar 

és a nemzetközi vállalatok számára, valamint egyre nagyobb teret nyer napjainkban a tulajdo-

nosi érték maximalizálását biztosító menedzsment gyakorlat, az értékközpontú vezetés. Ha egy 
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racionális, hozammaximalizáló befektető befektetési alaptéziséből indulunk ki, „egy befektető 

soha nem fizet többet egy eszközért, mint amennyit ér.” (Damodaran, 2006, p. 1.) A fenti 

tézisből kiindulva a tanulmány célja a cégértéket alakító tényezők, a cégérték lehetséges forrá-

sainak részletes bemutatása, továbbá a különböző értékelési, mérési módszerek elemzése, azok 

előnyeinek és hátrányainak meghatározása a vállalat- és üzletrész-értékelés számviteli össze-

függéseinek bemutatása és annak a – bizonyos körökben máig – kitartó hitnek a megdöntése, 

hogy csupán számviteli adatok alapján egy cégértékelés elvégezhető. Kutatásom a fellelhető 

releváns szakirodalom feldolgozásán alapul. A téma összetettsége miatt korántsem lehet vállal-

kozni egy cikk keretei között az egyes kérdéskörök, illetve az értékelés minden aspektusának 

bemutatására. Jelen cikkben az elsődleges cél az értékelés eszköztárának, a számvitel adta 

lehetőségeknek a bemutatása és elemzése, elsősorban számviteli megközelítésben. 

 

2. Az értékelés eszköztára 

 

Gyakran merül fel kérdésként, hogy meg lehet-e határozni, ha eladásra kerül egy társaság, vagy 

részvények kerülnek a piacra, a tőzsdére, hogy mennyi az az összeg, ami mindezekért kifizet-

hető, és a piac által meghatározott ár azonos-e az értékkel? Mennyit ér egy vállalat, egyáltalán 

meghatározható-e a vállalat értéke? A fenti kérdésekből is látható, hogy az értéket, az „értékről 

alkotott véleményt realitásokkal kell alátámasztani, amiből az következik, hogy bármely eszkö-

zért fizetett árnak tükröznie kell azt a pénzáramlást, amelyet attól elvárunk.” (Damodaran, 

2006, p. 1.) A fentiekre alapozva kijelenthető, hogy a cégértékelés egy rendkívül összetett fel-

adat, amelynek elvégzéséhez számos eszközt kell igénybe vennie az értékelőnek ahhoz, hogy 

egy megalapozott, és a valós piaci értékhez közelítő értéket tudjon meghatározni, amelyről el-

mondható, hogy az a cég adott pillanatbeli értéke. Ezt a bonyolult feladatot milyen rendelke-

zésre álló eszköztárral tudjuk megvalósítani? Kezdjük a legkézenfekvőbb dologgal, a rendel-

kezésre álló adatokkal: az értékelés során kiindulópontként szükséges a múlt megismerése, 

amelynek adatbázisai az adott vállalkozás előző évi beszámolóinak, főkönyvi nyilvántartásai-

nak adatai, az ezekből kiolvasható egyéb információk, a cég üzleti jelentése, az egyéb nyilvános 

adatbázisokban elérhető adatok, illetve a megbízott értékelő által a vezetéssel készített interjúk. 

De nem elegendőek csupán a múltbeli adatok, hiszen a cég mai értékét nem a múltja, hanem a 

jövője alapján lehet korrektül meghatározni. 

 

3. Vagyoni, pénzügyi helyzet elemzése 

 

Egy cég értékelésekor alapvető feladat, de működése során is gyakran adódhat olyan helyzet, 

hogy szükségessé válik a vállalat vagyoni és pénzügyi helyzetének a pontos ismerete. Egy cég 

vagyoni helyzetét a cég számviteli törvény alapján összeállított beszámolójának adataiból is-

merhetjük meg, és ezekből az adatokból különböző elemzések végezhetők. De mit mutathat a 

mérlegből kiolvasható vagyon értéke? A piaci értéket? Ez is lehet egy megközelítése a cégér-

téknek, de véleményem szerint korántsem határozható meg kizárólag számviteli adatok alapján 

a piaci ár, annál is inkább, mert számos probléma merül fel a számviteli alapon történő értéke-

léssel szemben. Juhász (2004) szerint a könyv szerinti érték nem azonos a vállalat eszközei 

piaci értékével (fair market value). Hiszen a számviteli adatokkal kapcsolatban gyakran felme-

rülő probléma a számviteli adatok valódiságának, hitelességének a kérdése, továbbá az értéket 

akár jelentősen befolyásolják az alkalmazott értékelési eljárások is. Hiányossága még, hogy 

nem tartalmaz a vállalat jövőjére vonatkozó információkat, valamint nem veszi figyelembe a 

mérlegen kívüli tételek értéket befolyásoló hatásait sem. Egy cégértékelés esetén a fentiekből 

következően az értékelő legelső feladata a vállalat pénzügyi helyzetének a feltérképezése és 

részletes elemzése, amelyhez részben különböző statikus és dinamikus mutatószámokat hasz-

nál. A pénzügyi helyzet elemzése alapvetően két fő területre terjed ki, egyrészt vizsgálni kell a 
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cég eladósodottságának mértékét, azaz adósságállományát, másrészt a rövid távú fizető képes-

ségét, azaz a likviditását. A pénzügyi helyzet elemzése azért is kiemelten fontos feladat az ér-

tékelő számára, mert a vállalkozás által alkalmazott finanszírozási politika, azaz a tőkestruktú-

rára vonatkozó döntések és ebből fakadóan a tőkeáttétel nagysága szintén befolyásolja a cég 

értékét. A pénzügyi alaptétel és a pénzügyi stabilitás alapja, hogy a finanszírozási források le-

járata kialakítása során az eszközök finanszírozási igényéből kell kiindulni. Breadley és Myers 

(2011) megfogalmazása szerint a tőkeszerkezet nem más, mint a pénzeszközök azon kombiná-

ciója, amelyekkel a vállalat reáleszközökbe történő beruházását finanszírozza. A megfeleltetési 

szabályt az 1. ábra szemlélteti.  
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Rövid lejáratú források 

 

1. ábra: Eszközök és források lejárati szerkezete 

Forrás: Saját szerkesztés Ulbert (2018) alapján 

 

A tőkeszerkezet azonban folyamatosan változó, a vállalatok beruházásaikat és működé-

süket nem mindig ugyanazon forráskombinációk felhasználásával finanszírozzák. Amennyiben 

a vállalkozás tőkeszerkezete megváltozik, változik az eladósodottság foka, ez egyben a kocká-

zatok növekedését, vagy csökkenését is jelenti. Mit jelent a kockázat, és hogyan mérhető? A 

kockázat definíciója Damodaran A. (2006, p. 61.) szerint: „Azok a befektetők, akik eszközöket 

vásárolnak, azt várják, hogy az eszköz tartása során hozamokat érnek el. A tartási periódus 

alatt elért tényleges hozamaik eltérhetnek a várt hozamoktól, és a kockázat forrása éppen a 

tényleges és elvárt hozamok közötti eltérés.” A tulajdonosok által elvárt hozam az elméletek 

szerint két fő részből tevődik össze: a kockázatmentes hozam és a kockázati prémium összegé-

ből, ezzel szemben a külső finanszírozási források tőkeköltsége: a kockázatmentes hozam és 

a vállalat teljesítési kockázata, mínusz a hitelből származó adóelőnyök összege. A fenti mutatók 

kombinációjából számítható az átlagos tőkeköltség, ami nem más, mint a különböző finanszí-

rozási elemek költségeinek súlyozott átlaga, ahol a számításhoz a piaci érték alapján határozzuk 

meg a súlyokat. Ezt a mutatót hívja a szakirodalom súlyozott átlagos tőkeköltségnek (We-

ighted average cost of capital - WACC).  

A fenti összefüggésen alapul a tőkeszerkezet választásos (trade-off theory) elmélet, amely 

szerint a vállalat értéke egyenlő a tisztán saját tőkéből való finanszírozás melletti érték, plusz 

az adómegtakarítás jelenértéke, mínusz a pénzügyi nehézségek költségének jelenértéke, és az 

elmélet szerint létezik egy olyan hitel arány, amelynél a vállalat értéke a maximális. „Az elmélet 

szerint az optimum akkor következik be, amikor a pótlólagos hiteleknek köszönhető adómegta-
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karítások jelenértéke éppen megegyezik a várható nehézségek költségei jelenértékének növek-

ményével.” (Breadley & Myers, 2011, p. 485.) A fentiekből az is látható, hogy egy vállalkozás 

pénzügyi stratégiájának akár jelentős szerepe is lehet a cég értékének alakításában. A fenti el-

méletnek jelentősége lesz majd a diszkontált cash flow módszer bemutatásánál.  

Az elemzés és az értékelés során további fontos információkkal szolgálnak a jövedelme-

zőségi és a hatékonysági mutatók. Ulbert (2018. p.138.) megfogalmazása szerint a jövedelme-

zőségi ráták azt mérik, „hogy a vállalat milyen mértékben képes profitot realizálni az értékesí-

tési folyamatban, az összes eszköz segítségével a részvényesek, tulajdonosok befektetései ré-

vén.” Továbbá „a hatékonysági mutatók hasznossága abban áll, hogy a korábbi évek adataival 

összehasonlítva nyomon követhető a hatékonyság alakulása, valamint megfelelően megválasz-

tott referencia-vállalatok adataival összemérve képet kaphatunk a vállalat iparági átlaghoz 

képesti helyzetéről.” (Takács, 2015, p. 25.) A hatékonysági elemzések mutatószámait hasz-

náljuk majd a szorzószámos értékelés során.  
 

4. Értékelési módszerek 

 

A vállalat értékét többféleképpen is definiálhatjuk, meghatározhatjuk a vállalat cégértékét 

(Enterprise Value), illetve meghatározhatjuk a tulajdonosi értékét is (Equity Value vagy 

Shareholder Value). De nem csak különböző értékeket határozhatunk meg, hanem az utóbbi 

évtizedben a magyar és a nemzetközi szakirodalomban a különböző értékelési eljárások széles 

skálája került bemutatásra, amelyet a 2. ábra szemléltet. Az értékelési módszerek sokszínűsége 

azonban különböző, egymástól sok esetben jelentősen eltérő eredményre vezet, amely akár je-

lentős értékkülönbözeteket okoz, ez növeli az értékelés bizonytalanságát, és a vele szembeni 

bizalmatlanságot. Elmondhatjuk azt is, hogy valamennyi módszer hasznos lehet számunkra, de 

nem ugyanazon célok érdekében. Ezért az értékelést végzőnek mindig az az egyik alapvető 

feladata, hogy az alkalmazható módszerek közül kiválassza azt az egy, vagy ha lehetséges, 

néhány módszert, amely az elérendő cél megvalósítása érdekében a rendelkezésre álló ada-

tok és információk alapján vélhetően a piaci értékhez a legközelebbi értéket adja. 

 

 
 

2. ábra: Vagyonértékelési módszerek 

Forrás: Saját szerkesztés 

Vagyonalapú értékelés 
 

A vagyonérték koncepció szerint a vállalat tulajdonosi értéke azonos az összes eszköz és összes 

kötelezettség különbségével, amelyet nettó eszközértéknek is nevezünk. Hiányossága, hogy 

nem veszi figyelembe a különböző vagyonelemek jövedelemtermelő képességét, figyelmen kí-

vül hagyja a humántőke értékét, a goodwillt és ezek jövedelemtermelő képességét.  
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3. ábra: Vagyonalapú értékelési módszer kiválasztása 

Forrás: Saját szerkesztés Takács (2015) alapján 

 

A megfelelő eljárás kiválasztása érdekében célszerű egy döntési fát felállítani a 3. ábra 

szerint, amely alapján könnyen kiválasztható az alkalmazandó eljárás. A döntési fa alapján lát-

ható, hogy az alkalmazandó módszer kiválasztása elsősorban azon múlik, hogy a vállalat csőd-

helyzetben van-e, vagy alkalmazható a vállalkozás folytatásának elve. Jellemzően azonban a 

piaci érték a könyvviteli nyilvántartásokból nem olvasható ki, hiszen a magyar számviteli sza-

bályozás szerint az eszközöknek csak bizonyos csoportjai (befektetett eszközök, készletek, 

pénzügyi instrumentumok bizonyos köre) értékelhetők piaci értéken, illetve a szabályozás sze-

rint a piaci értékelés fordulónapi értékelést jelent, viszont a vállalat és üzletrész-értékelés idő-

pontja csak rendkívüli esetekben azonos a mérleg fordulónapjával. Az alábbi 1. táblázatban 

röviden bemutatott előnyök és hátrányok szerint azt is elmondhatjuk, hogy a vagyonérték kon-

cepció fő hátránya, hogy a múlt adataiból kiindulva és a választott számviteli politikától 

nem függetlenül határozza meg a vállalat értéket. 

 

1. táblázat: Vagyonértékelés eljárások 

Értékelési 

módszerek 
Előnyei Hiányosságai 

Könyv  

szerinti érték 

Az adatgyűjtés egyszerű, az adatok a 

számviteli nyilvántartásokból kinyerhe-

tők, de nem a piaci értéket mutatja. 

Függ a számviteli politikától. 

Nem veszi figyelembe a vállalkozás 

jövedelmezőségét és az értéket jelen-

tősen befolyásolja az értékcsökkenési 

politika. 

Korrigált 

könyv  

szerinti érték 

Az adatgyűjtés viszonylag egyszerű, a 

számviteli adatokból indul ki, és egyes 

eszközök és kötelezettségek tekinteté-

ben a piaci értéket veszi figyelembe.  

A magyar számviteli szabályozás sze-

rint nem az összes, csak meghatáro-

zott eszközök értékelhetők át, továbbá 

ez a módszer sem veszi figyelembe a 

jövedelmezőséget. 

Rekonstruk-

ciós érték 

Az adatgyűjtés a főbb vagyonelemek 

tekintetében viszonylag egyszerű, az ér-

tékelés időpontjában érvényes várható 

beruházási értéket veszi figyelembe. 

Nem veszi figyelembe a vállalkozás 

jövőbeli jövedelemtermelő képességét 

és az értéket nagyban befolyásolja az 

alkalmazott értékcsökkenési politika. 
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Forrás: Saját szerkesztés Takács (2015) alapján 

 

A vagyonérték koncepció alkalmazásával megállapított értéket az éppen alkalmazott 

számviteli politika akár jelentősen torzíthatja is, emiatt cégfelvásárlások, befektetői döntések 

megalapozására véleményem szerint nem alkalmas. Azonban gyakran előtérbe kerül ez az 

értékelési módszer kisvállalkozások, családi vállalkozások értékelése esetén. 
 

Piaci alapú értékelés  
 

A piaci alapú értékelés alapgondolata az, hogy a valós értéket csak a piac tudja meghatározni, 

és csak a piac rendelkezik az összes olyan releváns információval, amelyek alapján a valós érték 

meghatározható. A piaci alapú értékelés szempontjából a legfontosabb mutatószámok az úgy-

nevezett összehasonlító mutatók, amelyeket három nagy csoportba sorolhatunk be, úgymint az 

árbevétel-alapú szorzók, eredmény-alapú szorzók, könyvszerinti érték alapú szorzók. Az 

összehasonlító mutatószámok alatt minden esetben valamilyen arányszámot értünk, és az érté-

kelés során „egy eszköz árát hasonló eszközök árából határozzuk meg, valamilyen közös muta-

tóval”. (Damodaran, 2006, p.18.)  

A relatív értékelés, vagy szorzószámos módszer az, amely során az értékelő megfelelően 

megválasztott referenciaminta adataiból képzett szorzószám, például EV/EBIT, EV/EBITDA, 

EV/Árbevétel segítségével becsüli meg a vállalat aktuális piaci értékét. A 2. táblázatban tekint-

sük át röviden az eredmény alapú szorzók használatának jellemző tulajdonságait. 

 

2. táblázat: Értékelési eljárások - szorzószám 

Értékelési 

módszerek 
Előnyei Hiányosságai 

P/E 
A legegyszerűbb direkt módszer – 

tőzsdei cégek alkalmazzák. 

Nem tükrözi pontosan az üzleti tevé-

kenység jövedelmezőségét. (tőkeszerke-

zet függő) 

EV/EBIT 
A kalkulált cégérték független az 

adóhatástól és a tőkeszerkezettől. 

Kvázi cash-flowként működhet. 

Nem veszi figyelembe az adókat és a tő-

keköltséget. Érzékeny az értékcsökkenés 

számviteli manipulációira. 

EV/EBITDA 

A kalkulált cégérték független a tőke-

szerkezettől, a számviteli politikától 

és az adózási szabályoktól. Kvázi 

cash-flowként működhet. 

Nem veszi figyelembe az adókat, az ér-

tékcsökkenési leírást, a beruházás mérté-

két és a tőkeköltséget, ami torzító té-

nyező a tőkeigényes vállalatok esetében. 

EV/Árbevétel 

A cégérték és a tőkeérték meghatáro-

zására is alkalmas negatív EBITDA 

mellett. Kevésbé érzékeny a manipu-

lációkra, illetve a számviteli „trük-

kökre”. 

Figyelmen kívül hagyja a vállalkozás jö-

vedelmezőségét, ami az értékelés alapja. 

A vállalatok jövőbeli jövedelmezőségé-

nek bizonytalansága miatt pontatlan. 

Forrás: Saját szerkesztés Almási (2019, 2000a) alapján  
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Hozamalapú értékelés 
 

A hozamalapú, azaz a diszkontált cash flow (discounted cash flow, DCF) értékelési koncepció 

alapvetően a tulajdonosi értékmaximalizáló elméleten alapszik, amely a jövőirányultsága, köz-

gazdasági és matematikai megalapozottsága miatt a legnépszerűbb vagyonértékelési eljárás. 

Alapjait Modigliani – Miller fektette le (1958) a híres Modigliani – Miller I. a „tőkestruktúra-

irrelevancia” tételben, amely elmélet a későbbiekben általuk és több más kutató által is korri-

gálásra került. Az elméletek sorában a következő mérföldkő a tőkepiaci értékelés modellje, azaz 

a CAPM-modell (capital asset pricing model), amely Treynor, Sharpe, Lintner és Mossin ne-

véhez fűződik. A számítás képletében szerepel az eszköznek a nem diverzifikálható, vagyis a 

szisztematikus kockázatra vonatkozó érzékenységi mutatója, amely a béta-koefficiens (β), 

melynek értéke függ: a portfólió egyedi kockázatától, szórásától, valamint a hozamok együtt 

mozgásától és annak irányától.  

Egy részvény elvárt hozama = Kockázatmentes hozam + β * Piaci kockázati prémium. 

Azaz minél nagyobb a kockázat, annál nagyobb az elvárt hozam. Egy vállalat bétáját három 

tényező befolyásolja: az üzletág kockázata, amelyben működik, a működési tőkeáttételek mér-

téke, a vállalat finanszírozási tőkeáttétele. A hetvenes évek végétől elterjedt elmélet szerint a 

vállalat célja a részvényesek vagyonának és a vállalat értékének maximalizálása, amely elmélet 

szerint a vállalat értékét a jövedelemtermelő képessége és az ebből származó szabad pénzáram 

határozza meg (Juhász, 2004). Ebből következően a diszkontált cash flow koncepció legna-

gyobb előnye a korábbi értékelési modellekkel szemben, hogy figyelembe veszi a pénz időér-

tékét, és a vállalat értékének becslésekor azt vizsgálja, hogy a vállalat a jövőben milyen mér-

tékben lesz képes a befektetők által elvárt megtérülést teljesíteni. Az elmélet szerint a vál-

lalat értéke a DCF módszer alkalmazásával megegyezik a jövőbeli pénzáramok diszkontált je-

lenértékével,  

 
ahol CF (cash flow) az adott periódus előre jelzett szabad pénzáramlását, „r” a megfelelően 

megválasztott diszkontrátát jelöli. A diszkontráta jellemzője, hogy a becsült pénzáramlások 

kockázatosságának függvényében változik, kockázatosabb befektetések esetén magasabb, biz-

tonságosabb befektetés esetén alacsonyabb.  

A DCF módszernek számos típusa létezik, de ezek közül kettő a legelterjedtebb, amelyek 

röviden bemutatásra kerülnek, ezek a Free Cash Flow (FCF) és az Equity Cash Flow (ECF) 

módszer. 
 

Free Cash Flow módszer (FCF) 
 

A Free Cash Flow (vagy szabad cash flow) a működésből származó, adózás utáni pénzáramot 

fejezi ki, amelyet a társaság a szokásos működése során kitermel, és amelynek felhasználásáról 

a tulajdonosok dönthetnek. A szabad cash flow azonban nem azonos a számviteli cash flow-

val, és a szabad cash flow több, mint a hagyományos cash flow, hiszen megmutatja a vállalat 

normál üzleti tevékenységének pénzáramát, amely a forrást biztosítók rendelkezésére áll. „A 

vállalatérték meghatározásához a Free Cash Flow értékeket jelenértékre kell diszkontálni. Ha 

hozamként az FCF értéket vesszük figyelembe, akkor ennek diszkontálásához a tőke súlyozott 

átlagköltségét (WACC) kell felhasználnunk. 

 
Tehát a WACC nem más, mint a saját tőke megkövetelt megtérülésének és az idegen tőkeadózás 

utáni költségének a tőkestruktúrával súlyozott átlaga.” (Takács, 2015, p. 45.) A Free Cash 

Flow-t az adózás és kamatfizetés előtti eredményből (EBIT) kiindulva számítjuk ki az 3. táblá-

zatban leírtak szerint.  
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3. táblázat: Free Cash Flow meghatározása 

 
Forrás: Saját szerkesztés Takács (2015) alapján 

 

A tapasztalatok azt mutatják, hogy míg az értékelők a szükséges pénzáramlás elveiben 

legtöbbször az elméleti módszertant szigorúan követik, a tőkeköltség (WACC) képletét gyakran 

nem igazítják az adott értékelési helyzethez, hanem az általános képlettel számolnak. Ez azon-

ban korántsem helyes, ugyanis a helyzetet bonyolítja, hogy a finanszírozásnak a kamat mellett 

még további különböző tranzakciós költségei is vannak, amelyekhez különféle adóhatások kap-

csolódnak, így nem elegendő csak a kamatfizetés és a hozzákapcsolódó adóhatások figyelem-

bevétele, hanem vizsgálni szükséges a többi költséget/ráfordítást és azok adóhatásait is.  A vál-

lalatértéke az FCF módszer alkalmazásával legegyszerűbben az örökjáradék modellel írható fel 

az alábbiak szerint: 

𝑉𝑓𝑖𝑟𝑚
0 =  

𝐹𝐶𝐹

𝑊𝐴𝐶𝐶
 . 

 

A fenti képlet használatával kapcsolatban azonban az alábbi három alapvető problémára 

szükséges felhívni a figyelmet. Az első probléma, hogy csak a már lezárt időszakok adataival 

foglalkozik, és nem számol a jövőbeli időszakok FCF adataival. Ezt úgy lehet áthidalni, hogy 

az értékelő becsléssel állítja elő a jövőbeli adatokat, amennyiben rendelkezésre állnak belső 

stratégiai adatok, vagy ha nincs betekintése a belső adatokba, akkor ún. extrapolációval, a múlt-

beli adatok előrevetítésével tudja a jövőbeli adatokat megbecsülni. A második probléma a 

jövőbeli tőkeköltség becslése. Ennek lehetséges megoldása, hogy valamilyen referencia-kamat-

lábat vesznek figyelembe, amelyet a jövőbeli bizonytalanságok figyelembevétele érdekében 

kockázati prémiummal növelnek.  A harmadik probléma a végtelen örökjáradék alkalmazása, 

hiszen ez túlzottan leegyszerűsíti a valóságot, mert az örökjáradék modell alkalmazásával ka-

pott érték jelentős „súlyt” jelenthet a vállalat értékén belül s mivel ez csak becslés, kis eltérés 

is jelentős értékkülönbözetet okozhat. Ezt a problémát lehet kezelni a konstans növekedési FCF 

modell vagy a többfázisú FCF modell alkalmazásával. A többfázisú modellek jellemzője, hogy 

több szakaszra bontják fel a jövőt, így lehetőség nyílik szakaszonként eltérő hozamfeltételek és 

a kockázatok figyelembevételével növekvő WACC értéket beépíteni, amely a kockázatok jobb 

kezelését teszi lehetővé. A gyakorlatban a két- vagy háromfázisú modellek a legelterjedtebbek. 
 

Equity Cash Flow módszer (ECF) 
 

„Az Equitiy Cash flow azt a pénzáramot fejezi ki, amely a tulajdonosok számára a beruházások, 

a forgótőke-szükséglet kielégítése, az idegen tőke törlesztő részleteinek és kamatainak kifize-

tése, valamint az új adósság igénybevétele után elérhető.” (Takács, 2015, p. 48.) 
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4. táblázat: Equity Cash Flow meghatározása 

 
Forrás: Saját szerkesztés Takács (2015) alapján 

 

Az Equity Cash Flow meghatározása az 4. táblázat szerint történik. A jövőre előre jelzett 

Equity Cash Flow összegeket a saját tőke költségével, azaz a tulajdonosok által támasztott mi-

nimális megtérülési elvárással diszkontálva közvetlenül kapjuk a saját tőke becsült értékét. Az 

ECF azt a pénzmennyiséget fejezi ki, ami egy adott üzleti évben a tulajdonosok számára oszta-

lékként kifizethető.  

Összefoglalva elmondhatjuk, hogy a DCF módszer a legátfogóbb módszer a cégérték 

meghatározására, emiatt a gyakorlatban nagyon sokszor kerül alkalmazásra. Azonban a DCF 

modellnek is vannak hátrányai és hiányosságai, amelyet összefoglalóan az alábbi, 5. táblázat 

mutat be. 

 

5. táblázat: A DCF módszerek előnyei és hátrányai 

Értékelési 

módszerek 
Előnyei Hiányosságai 

Diszkontált 

Cash Flow 

(DCF) 

A legátfogóbb módszer a cégérték 

meghatározására. A cégérték és a  

tőkeérték meghatározására is alkal-

mas. 

Több szintű feltételrendszerre épül.  

A jövőbeli bizonytalanságok miatt jel-

lemzően a tervezési időszak hosszával 

arányosan nő a pontatlansága. 

Forrás: Saját szerkesztés Almási (2020c) alapján 

 

Hozzáadott érték típusú eljárások 
 

A hozzáadott érték típusú eljárások a vállalatértékelési módszertan legújabb megközelítését 

képviselik. Kifejlődésüknek az alapja az értékközpontú vezetési szemlélet megjelenése, amely 

a vállalat hosszú távú értéknövelését támogató eljárásokat helyezi a középpontba és magában 

foglalja az értéknövelést támogató vezetési eljárásokat. A legismertebb hozzáadott érték alapú 

modellek a gazdasági hozzáadott érték (Economic Value Added, EVA), a piaci hozzáadott 

érték (Market Value Added, MVA), valamint a befektetésre vetített megtérülési ráta (Cash 

Flow Return On Investment, CFROI). A koncepció szerint alapvetően a vállalat értéke három 

tényező függvénye: A meglévő eszközök pénzáram termelő képessége, a vállalat újrabefekte-

tési hajlandósága a jövőbeli növekedés megteremtése érdekében, továbbá ezt befolyásolja még 

az újrabefektetések minősége és a tőkeköltség alakulása. Azonban azt is szükséges megemlíte-

nünk, hogy ezek a módszerek különböző feltevésekkel élnek, és gyakran azt feltételezik, hogy 

a jelenlegi gazdasági növekedés nem a jövőbeli növekedés kárára vagy a befektetési kockázat 

növekedése mellett valósul meg. Amennyiben ezek a felvetések nem teljesülnek, lényeges ér-

téktorzulásokhoz vezethet a mutatók alkalmazása. A 6. táblázat a módszer főbb előnyeit és hát-

rányait mutatja be. 

Gyakran megfogalmazott kritika a módszerrel szemben a rövidtávú szemlélet, hiszen az 

EVA alapján ösztönzött menedzser a gyorsabban megtérülő és a nagyobb megtérülést produ-

káló projekteket részesítheti előnyben. 

 



213 

6. táblázat: Az EVA módszer előnyei és hátrányai 

Értékelési 

módszerek 
Előnyei Hiányosságai 

Gazdasági 

hozzáadott 

érték (EVA) 

Projekt szemlélete alapján a projek-

tek értékelésével a hozzáadott érték 

mérhetővé válik és a vállalkozási 

értékteremtés menedzselhető. 

Módszere lényegében az FCF mód-

szer eszközoldali megközelítése. 

Számításainak alapja a jövőben 

megtermelhető pénzjövedelem je-

lenértéke.  

Ha a vállalkozás információs és 

kontrolling rendszere megbízható, 

akkor eredménye megbízhatóbb a 

cash flow alapú számításoknál.  

Változó eszközszerkezetű, változó tevé-

kenységű vállalkozások esetén nehezen al-

kalmazható.  

A sok változó miatt minden téves adat  

jelentős torzításokat okozhat. 

A jövőbeli hozzáadott érték becslése az 

időbeli távolság miatt többletkockázatot je-

lent. 

Megbecsülhetetlen a jövőbeli hozamelvá-

rás, nagyon szubjektív a diszkontfaktor 

meghatározása.  

A hosszabb tervezési periódus változékony 

befektetési környezetben lényeges kocká-

zatokat rejt. 

Forrás: Saját szerkesztés Takács (2015) alapján 

 

Egy vállalat befektethet projektbe azzal a céllal, hogy növelje a gazdasági hozzáadott ér-

téket, de ha ezek a beruházások növelik a működési kockázatát és ezen keresztül a tőkeköltsé-

get, akkor végül úgy járhat, hogy csökken a vállalat értéke. 

 

5. Nemzetközi értékelési standardok 

 

A cégértékeléssel összefüggésben röviden szólnunk kell azokról az alapvető elvárásokról, ame-

lyeket a vállalatértékeléssel szemben támasztanak, illetve amelynek a cégértékelés kapcsán meg 

kell felelni. A vállalatértékelésben legátfogóbb és nemzetközi viszonylatban leggyakrabban 

használt nemzetközi értékelési standard a Nemzetközi Értékelési Standardok (International 

Valuation Standards, IVS), egy standard gyűjtemény, amelyet a Nemzetközi Értékelési Stan-

dard Tanács (International Valuation Standard Council, IVSC) bocsát ki. Az IVS azonban 

nem minősül jogszabálynak, csak ajánlásnak, így az alkalmazása a cégértékelésben nem köte-

lező, de a nemzetközi értékelési gyakorlatban alkalmazása alapvető elvárás. Az IVS 2020 szer-

kezete az alábbiak szerint épül fel: Bevezetés, Glosszárium, IVS Keretelvek, Általános standar-

dok, Konkrét eszközökre vonatkozó standardok (IVSC, 2019). 

Röviden összefoglalva a fentiekben részletezett IVS 2020 standard előírásait elmondható, 

hogy egységes, jól hasznosítható elveket és kereteket biztosít az értékelők számára. Takács 

(2021) véleménye szerint előnye, hogy alkalmazása és átvétele esetén az értékelések egységes 

alapelvek alapján készülhetnek. Hátránya, hogy csupán ajánlásokat tartalmaz, és kereteket 

határoz meg, amelyek alkalmazása nem kötelező az értékelőkre nézve, további hátránya még, 

hogy a nemzetközi számviteli fogalmakat és elveket használja, emiatt megkövetel alapvető 

nemzetközi számviteli ismereteket és a magyar számviteli környezetben csak az adatok 

transzformációját követően alkalmazható. Alkalmazása Magyarországon nem kötelező, így 

az értékelőre van bízva, hogy milyen értékelési elvek mentén végzi az értékelést. Célszerű 

lenne Magyarországon is egységes cégértékelési gyakorlat és szabályok bevezetése, úgy 

ahogy Németországban történt az Institut der Wirtschaftsprüfer in Deutschland (IDW) által ösz-

szeállított IDW S1 (Institut der Wirtschaftsprüfer in Deutschland Standard 1) értékelési stan-

dardok bevezetésével.  
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6. A számviteli adatok korrekciói 

 

A cégértékelést végző értékelők egy része kitartóan hisz abban, hogy a cég értékét csak a szám-

viteli kimutatások adatai alapján lehet meghatározni. Abban alapvetően igazuk van, hogy egy 

cég elemzése során tudnunk kell, hogy milyen típusú eszközök vannak a társaság birtokában, 

mekkora ezeknek az eszközöknek az értéke, és mennyire bizonytalan ez az érték. Számviteli 

nézőpontból az eszköz értéke nagymértékben a bekerülési értéken alapszik, azonban az üzleti 

érték meghatározása szempontjából ez koránt sem helytálló szemlélet.  

Azonban, ahogy a korábbiakban már szóltam róla, lehetnek esetek, amikor a cég értékét a könyv 

szerinti értékből kiindulva lehet és kell meghatározni, de szinte minden esetben szükséges kor-

rekciós tételek alkalmazása. Véleményem szerint a vállalatértékelés kiindulópontjaként a leg-

jobban a befektetői számvitel szemlélete használható, amely alapján a pénzügyi szemléletű vál-

lalati mérleg a 4. ábra szerint írható fel. 

 

 
 

4. ábra: Pénzügyi szemléletű vállalati mérleg 

Forrás: Damodaran (2006, p. 27.) 

 

A mérleg alapján számos pénzügyi kérdés merül fel az eszközök értéke, a kockázatok, az 

eszköz növekmények becsült értéke, a hitelek és a saját tőke kockázat kérdéskörben, amelyekre 

az értékelés során választ kell keresni. Fontos megemlítenünk, hogy a mérlegadatokat és a 

számvitelből nyerhető egyéb információkat az értékelés szempontjából további korrekciós té-

nyezők figyelembevételével szükséges módosítanunk. Ilyen további korrekciós tényezők: or-

szág specifikus korrekciók, amelyek az eltérő jogrendből, a gazdaság eltérő állapotából és a 

történelmi különbségekből, a makrogazdasági különbségekből; az egyes ágazatok vagy válla-

latok eltérő életciklusából, mérlegen kívüli tételekből fakadhatnak. 

Arról is szükséges szót ejtenünk, hogy a bemutatott értékelési eljárásokat a nemzetközi 

szakirodalomban elsősorban amerikai szerzők jegyzik, ezért az Amerikai Egyesült Államokban 

általánosan elfogadott számviteli szabályok az US GAAP (United States Generally Accepted 

Accounting Principle), illetve a nemzetközi számviteli (IFRS - International Financial Report-

ing Standards) alapelvekre épül. A nemzetközi számvitelnek egyik fő ismertető jegye, és ez 

igaz az US GAAP és az IFRS szabályokra is, hogy a beszámolóban szereplő számviteli kimu-

tatásokra nincsenek szigorú formai követelmények, mindössze a keretelvekben foglalt szabá-

lyokat kell betartani, és ettől eltekintve a vállalatok szabadon alakíthatják számviteli rendsze-

rüket. Ezzel szemben a magyar számviteli törvény szigorú szabályokat fogalmaz meg és diktált 
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mérleg- és eredménykimutatás-séma alkalmazását követeli meg, amelyben a tételeket a meg-

adott sorrendben és részletességgel kell bemutatni. A számviteli szabályozások jelentős eltéré-

séből fakadóan az értékkategóriák meghatározásához kibővített adatokra és elemzésekre van 

szükségünk, figyelembe kell vennünk az eltérő adóztatás, a kutatás-fejlesztési (K+F) tevékeny-

ségek, az alapítás-átszervezés értéke, a goodwill és a készletértékelési eljárások okozta torzu-

lásokat.  

Ezen kívül számos egyéb korrekciós tényezőt is alkalmaznunk kell. Eszközoldali kor-

rekciók a teljesség igénye nélkül a befektetett eszközök, a forgóeszközök, a befektetett pénz-

ügyi eszközök és forgatási célú értékpapírok korrekciói. Forrásoldali főbb korrekciók a szál-

lítók, lízingdíjak, tulajdonosi kölcsönök, faktoring, céltartalékképzési kötelezettségek, peres el-

járások, halasztott adók, támogatott hitelek. További egyéb speciális korrekciók a beruházási 

hitelek pénzügyileg nem realizált árfolyam-különbözetének elhatárolása, támogatásból finan-

szírozott eszközök korrekciós tényezői. Az értékelés és a korrekt érték meghatározás szempont-

jából rendkívül fontos ezen tételek részletes feltárása, elemzése, a jelentésben történő bemuta-

tása és a szükséges korrekciós tényezők alkalmazása az értékelés során. 

 

7. A vállalati „többletérték” és „értékvesztés” forrásai 

 

Damodaran A. (2015, p. 12.) véleménye szerint: „Az értékelési modelleket fel lehet tölteni ren-

geteg részlettel, de minden vállalat értéke pár értékvezérlőn nyugszik, ami minden cégnél más 

és más.”  

 
 

5. ábra: Értékmérési rendszerek 

Forrás: Juhász (2004, p. 87.) 

 

Itt szükséges említést tennünk még a szinergiahatásról, amely Chikán (2008. p. 464.) 

megfogalmazása szerint „a szinergia az együttes hatás mértéke, amely abból adódik, hogy az 

egész több mint a részek egyszerű összege.” A szinergiahatás elkülönített számszerűsítése a 
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gyakorlatban a vállalatfelvásárlások esetében történik meg. A szakirodalomban megjelenő né-

zetek szerint a szinergiahatás lehet egyrészt a goodwill forrása, de egyes kutatók négy verseny-

előnyt teremtő tényezőcsoportot azonosítanak ezzel kapcsolatban: a méretnövekedésből adódó 

kombinációs előny, erőforrások megosztásának előnye, a funkcionális képességek átadásából, 

és az általános vezetési képesség átadásából származó előnyöket, amelyek a különböző terüle-

tek vezetési hatékonyságának növelését szolgálják. Az 5. ábra jól szemlélteti azokat az össze-

függéseket, amelyek a vállalat értékét akár pozitív, akár negatív irányban befolyásoló tényezők 

lehetnek. 

Az elemzésük során megállapíthatjuk, hogy ezek között vannak szép számmal olyan ele-

mek, amelyek valódi értéke a számviteli kimutatásokban nem jelenik meg. A felvázolt model-

lek és értékelési eljárások alapján felmerül a kérdés, milyen további tényezők, azaz értékvezér-

lők befolyásolhatják még a cég értékét? Ahogy a fentiekben is láthatjuk a vállalati többletérték 

olyan forrásokból is ered, amelyek az adott vállalathoz köthetők, de önállóan nem értékesíthe-

tők. Csoportosításuk alapján ennek két fő oka lehet, vannak források, amelyek nem képezik a 

vállalat tulajdonát: alkalmazottak, menedzsment; és források, amelyek az adott vállalattól 

elválaszthatatlanok: stratégia, növekedési lehetőségek, szervezeti kialakítás, szerződésállo-

mány. Ezeket hívjuk összességében a vállalat szellemi tőkéjének, amelynek értékét korántsem 

egyszerű megbecsülni. Alapvetően ezek többletértéke a goodwillben kerül realizálásra és ki-

mutatásra.  

Azonban lehetnek különböző élethelyzetekben egyéb cégértéket befolyásoló tényezők, 

amelyekről szintén szót kell ejtenünk. Ebben a témában az egyik kiemelkedő esetkör a kisebb-

ségi részvények értékelésének problematikája és az ezekből eredő általában nem elhanyagol-

ható értékvesztés mértéke. A tanulmányainkból és a gyakorlatból tudjuk, hogy a kisebbségi 

tulajdonosok nem rendelkeznek megfelelő befolyással a cég stratégiájára és a jövőbeli mű-

ködésére vonatkozóan, ugyanakkor a cégérték meghatározása során a cég 100%-os értékét ha-

tározzuk meg, majd ebből kalkuláljuk az adott részesedés értékét. Azt is érezzük, hogy a ki-

sebbségi üzletrészek értéke néhány kivételtől eltekintve korántsem ér annyit, mint a részese-

dések arányos értéke. 

 

7. táblázat: Kisebbségi diszkontok alkalmazása a tranzakciós piacon 

 
Forrás: Almási (2020b) 

 

A 7. táblázatból látható, hogy a különböző élethelyzetek jelentős értékkorrekciókat köve-

telnek meg. Ezen kívül az értékelés szempontjából nem szabad szó nélkül hagynunk a jelenlegi 
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COVID-19, a háború, az energiaválság és infláció okozta rendkívüli helyzetet, amelynek 

jelenlegi és jövőbeli hatásait még csak sejtjük, és senki nem tudja megjósolni, hogy ennek 

milyen hatása lesz a jövőben a cégérték alakulására. Azt senki nem vitatja, hogy a fenti ténye-

zők nagymértékben befolyásolják a cégértéket, a kérdés inkább az, hogy milyen módon lehet 

ezeket az egyszeri és jövőbeli veszteségeket megbecsülni, és milyen időtávra kell ezt a becslést 

elvégezni. Arról sem szabad azonban elfeledkeznünk, hogy a válságnak nem csak vesztesei, 

hanem nyertes ágazatai is vannak, amelyek ezen időszakban extraprofitot termelnek, viszont 

ez a jövedelmezőségük a válság elmúltával nagy valószínűség szerint jelentősen csökken. To-

vábbi figyelembeveendő szempont, hogy a válsággal leginkább sújtott ágazatok esetében az 

államok különböző támogatásokkal, adócsökkentésekkel próbálták a válság hatásait ellensú-

lyozni. Az értékelések során jelenleg és a jövőben is, ezen torzító hatásokat is figyelembe kell 

venni és korrigálni szükséges. 

 

8. Összefoglalás, konklúziók és javaslatok 

 

Összefoglalásként elmondható, hogy az értékelőnek kell minden esetben a szakmai szabályok 

és az értékelés célja alapján eldönteni, hogy melyek azok az input adatok és módszerek, ame-

lyeket az értékelés során használ. A helyzetét nehezíti, hogy Magyarországon nincs egysége-

sen elfogadott iránymutatás, értékelési standard, amely alapján egységes elvek mentén le-

hetne az értékeléseket elvégezni. Ennek hiányában azonban mindenki a saját tudása, elképze-

lése szerint végzi a vállalat- és üzletrész-értékelést, amely alapján azonban nagyon gyakran 

hiányos, szakszerűtlen, a szakmai szabályoknak csak részben megfelelő és támadható ér-

tékmeghatározások születnek, amelyekből aztán a későbbiek során számos további probléma 

adódhat. További probléma, amely a fenti hiányosság egyenes következménye, hogy a ren-

delkezésre álló, elsősorban nemzetközi szakirodalom, és a nemzetközi standard (IVS) is a 

nemzetközi számviteli alapelvekre épül. Ez mind elveiben, mind módszertanában jelentős 

mértékben eltér a hazai számviteli alapelvektől, így a magyar beszámolókból nyerhető adatok 

jelentős átalakítása szükséges ahhoz, hogy a szakmai előírásoknak, az elveknek és a standard 

elvárásainak mindenben megfelelő értékelések készülhessenek, erre azonban szakmailag nem 

mindenki felkészült, aki ma cégértékeléssel foglalkozik. Fontos lenne nevesíteni azokat a mér-

legben nem szereplő egyéb forrásokat, amelyek a vállalat birtokában vannak, jelentős több-

letértéket képviselnek, és amelyek többletértéke a goodwillben kerül realizálásra és kimuta-

tásra. Úgy gondolom, ezekre is szükséges lenne egységes módszertani ajánlások kidolgozása 

és kiadása. Azonban lehetnek különböző élethelyzetekben egyéb cégértéket befolyásoló té-

nyezők, amelyekről szintén szót kell ejtenünk, amelyekre szintén szükséges egységes szemlélet 

és módszertan kialakítása. A fentiek alapján a véleményem és egyben javaslatom az, hogy Ma-

gyarországon is szükséges egy, a németországi gyakorlathoz hasonló, az IVS standard elve-

inek megfelelő, a magyar számviteli szabályozáson alapuló részletes módszertan kidolgo-

zása, amelynek megvalósítása a terület hazai kutatói, a cégértékelési tevékenységet folytató 

vállalkozások, a BIG4 tanácsadó cégek és a felsőoktatási intézmények szakemberei közös szak-

mai munkája eredményeként jöhetne létre. Végső konklúzióként elmondható, s a cikk is ezt 

bizonyítja, hogy a modern értékelési szemlélet a modern vállalati pénzügyek, a vállalati straté-

giák és a tőkepiaci elméletek fejlődése nyomán alakult ki, és ebből következik, hogy a válla-

latértékelés nem csupán számviteli, hanem komplex közgazdasági feladat, amely magas 

szintű pénzügyi és közgazdasági ismereteket igényel, így a tevékenység végzéséhez ezen 

speciális képzettségi követelmény alapvető elvárás kell, hogy legyen!  A végső konklúzió, 

amely egyben a mottóm is: „Az értékelés – Több, mint egy szám!” (Damodaran, 2015, p. 1.) 
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Abstract 

In light of recent changes in the global economic structure, the International Accounting Stand-

ards (IAS/IFRS) play an important role in unifying the accounting language at the international 

level, by paying more attention to the accounting information included in the published finan-

cial statements. In order to increase the quality of accounting information and the likelihood 

that internal and external users will be able to rely on it, the paper tries to clarify the qualitative 

qualities of the accounting information that are guaranteed by an efficient accounting infor-

mation system. The study also focuses on how to prepare an accounting information and the 

characteristics that must be provided in order to make a qualitative accounting information. 

 

Keywords: qualitative characteristics, quality of accounting information 

JEL Codes: M40, M41 

 

1. Introduction 

 

It is widely known that the financial statements are one of the primary outputs of any accounting 

information system. This highlights the significance of the numbers that are included in these 

financial statements as a summary of each of the financial events and operations that took place 

during a particular period. Because of this, these statements should be useful and help both 

current and potential investors and lenders figure out when the cash flows will happen (Palepu 

et al., 2020).  

There are numerous purposes for which financial statements are compiled. The Interna-

tional Accounting Standards Board (IASB) has developed a document called the Conceptual 

Framework for Financial Reporting (Lennard, 2007). This document outlines the qualitative 

aspects of financial statements that are responsible for their utility to users because of the infor-

mation that can be gleaned from these statements (Gray et al., 2011). 

Therefore, accounting outcomes are financial reports designed to enlighten stakeholders. 

Furthermore, for this data to aid in decision making, it needs to exhibit certain qualitative fea-

tures. In other words, the qualities that information should have been determined by its qualita-

tive characteristics. According to the conceptual framework established by the bodies tasked 

https://www.doi.org/10.35511/978-963-334-450-7_s5_Mechta_et_al
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with issuing standards and defining characteristics connected to the quality of accounting in-

formation, these features are classified as either primary or secondary (Neogy, 2014). 

Therefore, accurate accounting data is crucial for influencing capital expenditures, pro-

jections, and market effectiveness. Accounting information of higher quality is preferred by 

both investors and users. The phrase "accounting information quality" refers to the generaliza-

bility of the financial data included in financial reports  (Alorabi & Qashi, n.d.). Evaluation 

approaches for the quality of accounting data are also in high demand around the world. Finan-

cial reporting by professional organizations should adhere to strict guidelines to ensure accu-

racy and usefulness. In 2010, the FASB and the IASB collaborated to establish a conceptual 

framework for financial reporting (Alasbahi & Iswhara, 2021). Strength was given to funda-

mental qualities. Fundamental characteristics included verifiability, timeliness, clarity, and 

comparability, while relevance and faithfulness were bolstered. 

This study explains how qualitative characteristics increase the quality of accounting in-

formation and make it easier for internal and external users to trust it. It also analyses the rela-

tionship between accounting information and qualitative characteristics. 
 

Research objectives 

This study's primary objective is to explain and justify the quality features of accounting infor-

mation made possible by qualitative characteristics, thereby enhancing the quality of accoun-

ting information and making it easier for internal and external users to trust it, and to examine 

the relationship between accounting information and qualitative characteristics. This study in-

tends to improve the credibility of accounting information by examining the quality features 

made possible by qualitative characteristics as well as by analyzing the relationship between 

accounting information and qualitative characteristics. This will increase the quality and credi-

bility of accounting information for both internal and external users. 

 

2. Literature review 

 

The quality of the accounting data included in the financial statements is impacted by the ac-

cessibility of several characteristics and qualities to judge the benefit it provides to its users, as 

these characteristics distinguish between the less useful and more useful information for de-

cision-making, as well as the accounting methods and the quantity and quality of information 

that must be provided and displayed. Many studies have discussed the qualitative characteristics 

of accounting information such as: 

Obaidat et al. (2017) regarding the qualitative characteristics of accounting information. 

The study finds out that there is a gap, it demonstrates that auditors and investors agree on 

certain aspects but disagree on others, causing the gap. Investors care less about qualitative 

characteristics than auditors. 

Neogy (2014) analyzed and exanimated the qualitative characteristics of accounting in-

formation of selected mobile telecommunication companies in Bangladesh have a relatively 

satisfactory level of quality, and each business must ensure the quality of accounting data ge-

nerated by accounting information systems for the decision-making process and to achieve their 

goals. 

Kythreotis et al. (2014) described the influence of the characteristics of the quality of 

accounting information on decision-making in the institutions of the Algerian economy and the 

conclusion that there is a correlation that is statistically significant between the qualitative 

characteristics of the quality of accounting information and decision-making in the economic 

institute were reached. In addition, the qualitative qualities of accounting influence the decision-

making process within economic institutions. 
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Grigoras-Ichim and Morosan-Danila (2016) depicted a qualitative in character, focusing 

on the difficulties experienced by accountants in compiling financial reports. The article cont-

rasts the Romanian accounting framework with those of Europe and the rest of the world with 

regards to the treatment of qualitative features of accounting information. According to rese-

arch, the qualitative aspects of financial statements are critical since they expose the company's 

genuine financial situation, performance, and changes in financial circumstances to users. 

Moradi et al. (2019) examined if the influence of accounting information quality on in-

vestment efficiency increases or decreases in the presence of a specialized auditor. The study 

found that the quality of accounting information seems to help with the problem of overin-

vestment. Similarly, it has been observed that the auditor's specialty can significantly improve 

investment efficiency while lowering the underinvestment problem. Moreover, the study revea-

led that accounting information quality and auditor specialization are two mechanisms with a 

degree of substitution in improving investment efficiency. 

Appiah et al. (2016) aimed at highlighting the role played by both the fundamental pro-

perties of accounting information and the relative significance of this information in deciding 

the nature and magnitude of accounting information to be presented in financial statements. The 

study concluded that the concept of the quality of accounting information is comprehensive and 

not limited to qualitative characteristics without other aspects that are no less important and 

directly affect the achievement of the quality of this information, that the concept of information 

quality is dynamic and changes with the passage of time and place and clarified that appropriate 

accounting disclosure is the primary link between accounting information systems. 

Bushman and Smith (2001) examined the financial system, which considers relevance 

and reliability to be the two characteristics that make accounting information useful for de-

cision-making, these are the two most important qualitative characteristics of accounting infor-

mation and have a significant impact on the quality of financial reports. According to research, 

in the face of intense competition, all economic institutions are focused on delivering the 

appropriate features and reliability of their services. This, in turn, has resulted in an increased 

focus on the quality of financial reports and laws that require the provision of qualitative charac-

teristics of accounting information, both of which are extremely important to the success of any 

given institution. Moreover, the data showed that activating the quality of financial reports is 

directly related to their relevance and reliability (the more relevant and reliable, the higher the 

quality of financial reports). 

Alasbahi & Iswhara (2021) clarification was provided regarding the dependability of qu-

alitative aspects of accounting information as an indicator of the information's quality. Based 

on the findings of this research, qualitative aspects of accounting information were discovered 

to be reliable indicators of the quality of accounting information as well as helpful in the process 

of decision-making. 

 

3. Methodology of the study 

 

In this study, the authors opted to use secondary data and adopt a historical methodology by 

conducting a literature review of some of the first accounting journals, dissertations, and papers 

ever written. In addition, to collect information on collection integration with the subject of the 

investigation, we read a variety of publications available online and compile the important in-

dicators. 
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4. Conceptual framework  

 

Qualitative characteristics of accounting information 
 

There is no doubt that accounting information, to be useful for the purpose for which it was 

prepared, which is to help decision-makers or users of accounting information to make rational 

decisions, must be characterized by several characteristics, and these characteristics are divided 

into main characteristics and secondary characteristics in Figure 1. 

 

 

Figure 1: Qualitative characteristics of accounting information 
Source: Own construction 

 

4.1. Fundamental qualitative characteristics 

 

Relevance 

The relevance characteristic it is meant that the presented financial information is relevance. 

Therefore, this information must influence the users' economic decisions and make a difference 

in those decisions. When omission or falsification of financial data affects economic decisions 

made by the users based on that data, it is regarded as being of relative importance (Kieso et 

al., 2019). In terms of relevance, this type of information assists the users in evaluating the past, 

present, and future events, improving or correcting their past evaluations, and improving their 

ability to predict events by enhancing or correcting their past evaluations (Al-Shatnawi, 2017). 

 

Faithful representation 

In order to be faithfully represented, accounting information and events must be symmetrical, 

The faithful representation characteristic points to symmetry between the accounting informa-

tion and the events (Mahdi dehdar al-aedi & Abadi, 2019). "For the information to assume the 

characteristic of credibility, it must reliably represent the financial operations and other events 

which it is understood to portray or is expected to express reasonably" (Al-Shatnawi, 2017). A 

reliable representation of the information must be complete, not deficient, neutral, not biased, 

and free of material errors. 
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4.2. Enhancing qualitative characteristics 

 

Comparability 

It is the comparability of the current financial statements with previous years, or by comparing 

them with the financial statements of other companies in the same activity. Among the condi-

tions for correct comparison, the institution must have consistency in the accounting policies 

and theories that it uses every year, and if there are changes in it, reference must be made in the 

disclosures (appendices) to these changes. 

 

Verifiability  

Users are assured that the information is credible and reliable because it is faithfully represented 

and verifiable, it means that we can verify and prove any information, directly or indirectly, 

using the same inputs that allow displaying the same outputs. For example, cash in a company 

can be verified directly by counting it or obtaining bank approval. 

 

Understandability 

The information is easily understandable by users due to its classification, characterization, and 

presentation. It means that the information must be presented in a clear and easy-to-understand 

manner. That is why we always find in the annual report a huge number of disclosures, tables 

and illustrations, and there is an index of difficult terms specific to each industry to make it 

more clear to its users. 

 

Timeliness 

Information is provided to users within a reasonable timeframe for them, to make a decision. It 

means that the financial information should be announced in a timely manner so that its users 

can decide, and the earlier information is announced, it is the more useful. 

Therefore, based on their impact on decision-making, qualitative qualities are categorized 

in Figure 2 as core characteristics (consolidated) and basic characteristics (basic). Regardless 

of classification, financial reporting contains qualitative information that is useful for decision-

making. Despite this, the provision of valuable financial information is constrained by a barrier 

to financial reporting and expenses that should not outweigh the benefits. 
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Figure 2: Hierarchy of accounting Qualities 

Source: Kieso (2019) 

 

5. Measuring the quality of accounting and financial information 
 

Accountancy is “the art of communicating financial information about a business entity to users 

such as shareholders and managers” (Elliott & Elliott, 2007). Information is a collection of 

items that have been structured and interpreted to convey significance to users, and it is helpful 

for selection (Fitriati & Mulyani, 2015). Alsalim et al. (2018) said “the quality of accounting 

information indicates those characteristics that should assign the useful accounting information 

that is useful for the preparation of financial reports, because of its role in evaluating the quality 

of information that results from the application of accounting methods”. The characteristics that 

accounting data need to have to fulfill the requirements set forth by its users are collectively 

referred to as the quality of accounting data. 

Those who rely on financial reports will be more likely to use resources wisely if they 

can trust that those reports are accurate and complete (Al-Dmour et al., 2018). Finally, financial 

reports should aid economic decision-making by providing trustworthy data on which to base 

decisions (Tian & Peng, 2020). 
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Professional Bodies Responsible for issuing qualitative characteristics 
 

The qualitative characteristics of accounting data are addressed within the conceptual frame-

work of the standard-setter, for whose work they are crucial. Professional bodies' roles in the 

formalization of qualitative characteristics include producing high-quality standards to provide 

useful financial reports. The most significant of these organizations are, but they are not limited 

to, those shown in Table 1. 

 

Table 1: Different types of professional bodies 

GASB Governmental Accounting Standards Board 

IPSASB International Public Sector Accounting Standards Board 

AASB Australian Accounting Standards Board 

CICA Canadian Institute of Chartered Accountants 

IASC International Accounting Standards Committee 

ASSC Accounting Standards Steering Committee 

FASB Financial Accounting Standard Board 

IASB International Accounting Standards Board 

Source: Own construction 

 

According to Table 2, the features of understandability, relevance, and comparability are 

generally acknowledged by professional organizations. On the other hand, reliability, timeli-

ness, verifiability, and completeness are less acceptable.  

 

Table 2: Qualitative Characteristics of Accounting Information Referred by Professional 

Bodies 

 

Characteristics 
GASB IPSASB AASB CICA IASC ASSC 

CF joint  

project  

IASB - FASB 

Relevance ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

Understandability ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

Comparability ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

Timeliness ✓ ✓ - - - ✓ ✓ 

Consistency ✓ - - - - - - 

Reliability ✓ - ✓ ✓ ✓ ✓ - 

Faithful  

representation 
- ✓ - - ✓ - ✓ 

Verifiability - ✓ - - ✓ - ✓ 

Predictability  

Value 
- - - - ✓ - - 

Confirmatory  

Value 
- - - - - - - 

Completeness - - - - ✓ ✓ - 

Objectivity - - - - - ✓ - 

Source: Cohen and Karatzimas (2017), Abkar and Saleh (2016) 

 

 

 

 

 



227 

6. Conclusion 

 

As we can see, defining the goals of financial reports is the first step in applying the approach 

to the usefulness of accounting and financial information in rationalizing users' decisions, and 

the importance of the qualitative characteristics of accounting and financial information stems 

from the great importance that can be derived from financial reports and the objectives that they 

achieve for their users. Because users can have faith in the information provided in financial 

reports, good information is most useful in the field of rationalizing judgments. The decision of 

the users of the accounting information is affected by the qualities of the accounting informa-

tion, whether they are primary or augmenting, and this in turn is reflected in the quality of the 

financial reports. So, the lack of certain things in financial reports has an indirect effect on the 

quality of accounting information, which in turn influences the decisions made and the profit 

that may be made as a result. Similarly, experts agree that credibility and accuracy are pa-

ramount, followed by readability and consistency. Finally, the qualitative parts of financial sta-

tements are important because they give all users the financial information they need and show 

how the finances are doing, how they are changing, and how they are doing over time. 

 

Bibliography 

 
Abkar, M. & Saleh, H. (2016). Internal Auditing Standards And Its Role In The Qualitative Charac-

teristics Of Accounting Information In Predicting Financial Failure. In Internal Auditing Standards 

And Its Role In The Qualitative Characteristics Of Accounting Information In Predicting Financial 

Failure. Khartoum. 

Al-Dmour, A. H., Abbod, M. & Al-Balqa, N. (2018). The Impact of the Quality of Financial Reporting 

On Non-Financial Business Performance and the Role of Organizations Demographic' Attributes 

(Type, Size and Experience). Academy of Accounting and Financial Studies Journal, 22(1), 1–18. 

https://doi.org/10.4018/IJCFA.2017070101  

Al-Shatnawi, H. M. (2017). Measuring the Quality of the Interim Financial Reports Using the Qualita-

tive Characteristics of the Accounting Information and its Effect on the Investment Decisions Ac-

cording to the "IAS 34.". International Journal of Economics Finance, 9(5), 159–170.  

https://doi.org/10.5539/ijef.v9n5p159  

Alasbahi, A. H. M. A. & Ishwara, P. (2021). Qualitative Characteristics as a Reliable Tool forAssessing 

the Quality of Accounting Information: An Overview Study. International Journal of Research -

GRANTHAALAYAH, 9(5), 187–199. https://doi.org/10.29121/granthaalayah.v9.i5.2021.3938 

Alorabi, H. & Qashi, K. (n.d.). The new conceptual framework of the accounting issued by the IASB In 

light of convergence with the US FASB. Journal Of Economic And Financial Studies, 8(3), 54–74.  

Alsalim, M., Amin, H. & Youssef, A. (2018). The role of corporate governance in achieving accounting 

information quality (field study in the mishraq sulfur state co.). Studies and Scientific Researches: 

Economics Edition, 27, 1–24. https://doi.org/10.29358/sceco.v0i0.399  

Appiah, K. O., Awunyo-Vitor, D., Mireku, K. & Ahiagbah, C. (2016). Compliance with international 

financial reporting standards: the case of listed firms in Ghana. Journal of Financial Reporting and 

Accounting, 14(1), 131–156. https://doi.org/10.1108/JFRA-01-2015-0003 

Bushman, R. M. & Smith, A. J. (2001). Financial accounting information and corporate governance. 

Journal of Accounting and Economics, 32(1), 237–333. https://doi.org/10.1016/S0165-

4101(01)00027-1 

Cohen, S., & Karatzimas, S. (2017). Accounting information quality and decision-usefulness of 

governmental financial reporting: Moving from cash to modified cash. Meditari Accountancy Re-

search, 25(1), 95–113. https://doi.org/10.1108/MEDAR-10-2015-0070 

Elliott, B. & Elliott, J. (2007). Financial Accounting and Reporting. Pearson Education. 

https://doi.org/10.4018/IJCFA.2017070101
https://doi.org/10.5539/ijef.v9n5p159
https://doi.org/10.29121/granthaalayah.v9.i5.2021.3938
https://doi.org/10.29358/sceco.v0i0.399
https://doi.org/10.1108/JFRA-01-2015-0003
https://doi.org/10.1016/S0165-4101(01)00027-1
https://doi.org/10.1016/S0165-4101(01)00027-1
https://doi.org/10.1108/MEDAR-10-2015-0070


228 

Fitriati, A. & Mulyani, S. (2015). The Influence of Leadership Style on Accounting Information System 

Success and Its Impact on Accounting Information Quality. Research Journal of Finance Accoun-

ting, 6(11), 167–173.  

Gray, G. L., Turner, J. L., Coram, P. J. & Mock, T. J. (2011). Perceptions and misperceptions regarding 

the unqualified auditor's report by financial statement preparers, users, and auditors. Accounting 

Horizons, 25(4), 659–684. https://doi.org/10.2308/acch-50060 

Grigoras-Ichim, C.-E. & Morosan-Danila, L. (2016). Hierarchy of accounting information qualitative 

characteristics in financial reporting. The USV Annals of Economics Public Administration, 

16(1(23)), 183–191.  

Kieso, D. E., Weygandt, J. J., Warfield, T. D., Wiecek, I. M. & McConomy, B. J. (2019). Intermediate 

Accounting. Twelfth Canadian Edition, John Wiley & Sons Canada. https://media.wiley.com/pro-

duct_data/excerpt/43/11194970/1119497043-2.pdf (20 November, 2022) 

Kythreotis, A. (2014). Measurement of Financial Reporting Quality Based on IFRS Conceptual Frame-

work’s Fundamental Qualitative Characteristics. European Journal of Accounting, Finance Busi-

ness, 2(3), 4–29.  

Lennard, A. (2007). Stewardship and the objectives of financial statements: a comment on IASB's pre-

liminary views on an improved conceptual framework for financial reporting: the objective of fi-

nancial reporting and qualitative characteristics of decision-useful financial reporting information. 

Accounting in Europe, 4(1), 51–66. https://doi.org/10.1080/17449480701308774 

Mahdi dehdar al-aedi, A. & Abadi, M. K. N. (2019). The impact of financial policy and financial analysis 

in the banking credit decision: An Analytical Study of Rafidain and Rasheed Banks (Model). Al 

Kut Journal of Economics Administrative Sciences, 1(31), 279–306. 

Moradi, M., Jafari, S. M., Ehteshamnejad, E. & Asaadi, A. (2019). Multi-criteria statistical-based analy-

sis on the effect of accounting information quality on efficiency of investment by emphasizing upon 

auditor specialty in industry in accepted corporations in Tehran stock exchange. International 

Transaction Journal of Engineering Management Applied Sciences Technologies, 10(8), 1105–

1114. 

https://doi.org/10.14456/ITJEMAST.2019.105 

Neogy, T. K. (2014). Qualitative Characteristics of Accounting Information: A Study on Mobile Tele-

communication Companies in Bangladesh. ASA University Review, 8(1), 69–81. 

https://doi.org/10.18034/gdeb.v3i1.170  

Obaidat, A. N. (2007). Accounting Information Qualitative Characteristics Gap: Evidence from Jordan. 

International Management Review, 3(2), 26–32.  

Palepu, K. G., Healy, P. M., Wright, S., Bradbury, M. & Coulton, J. (2020). Business Analysis and 

Valuation: Using Financial Statements. Cengage. 

Tian, C. & Peng, J. (2020). An integrated picture fuzzy ANP-TODIM multi-criteria decision-making 

approach for tourism attraction recommendation. Technological Economic Development of Eco-

nomy, 26(2), 331–354. https://doi.org/10.3846/tede.2019.11412  

 

https://doi.org/10.2308/acch-50060
https://media.wiley.com/product_data/excerpt/43/11194970/1119497043-2.pdf
https://media.wiley.com/product_data/excerpt/43/11194970/1119497043-2.pdf
https://doi.org/10.1080/17449480701308774
https://doi.org/10.14456/ITJEMAST.2019.105
https://doi.org/10.18034/gdeb.v3i1.170
https://doi.org/10.3846/tede.2019.11412


229 

DOI: 10.35511/978-963-334-450-7_s5_Nugroho_et_al 

 

Tourism Development in Indonesia - Surakarta City Role Supporting Natio-

nal Tourism Planning 
 

Rizky Arif NUGROHO M.T. 
Assistant Professor 

Institut Teknologi Kalimantan - Indonesia 

 

Laura BAZSÓNÉ BERTALAN PhD 
Assistant Professor 

University of Sopron, Alexandre Lamfalussy Faculty of Economics - Hungary 

 

Judit PAPPNÉ VANCSÓ PhD 
Associate Professor 

University of Sopron, Alexandre Lamfalussy Faculty of Economics – Hungary 

 

Abstract 

The tourism sector in Indonesia is considered a priority sector as in 2015, the tourism sector 

became the highest presentation in ASEAN for the contributor to the national Gross Domestic 

Product (GDP) constituting 10%. Based on the Long-Term National Tourist Development Plan 

for 2010-2025, the Indonesian government had been selected as many as 50 tourism destina-

tions nationwide to be developed by 2025. Indonesia also has a broad diversity of cultural values 

to be the main tourist attraction. The optimism is raised as cultural-based tourism will continue 

to expand in the future. Cultural-based tourism could be seen as a local area development driver, 

although the human factor is still considered the key role. Knowledge, skills, motivations, and 

collaboration are the main factors. In addition, it is also important to highlight not individual 

offers, but the region as a whole connecting different tourism spots. Surakarta City offers sev-

eral attractions for its tourism both tangible and intangible divided into different themes such 

as historical; cultural; natural, entertainment, and recreation; religious; handy craft art; trans-

portation; shopping; and culinary. Regarding the potential possessed by the city, education tour-

ists and individual mass tourists should be considered the most suitable target markets and ad-

ditionally, the related tourism products and services to be applied aiming to support Indonesia's 

tourism planning. 

 

Keywords: cultural-based tourism, Surakarta, tourism development planning 

JEL Codes: L83, Z32 

 

1. Introduction 

 

1.1. Research Background 
 

Tourism sector in Indonesia is considered as priority sector (Aldianto et al., 2020) as in 2015, 

tourism sector became the highest presentation among ASEAN countries for contributor of the 

national GDP constituting 10% (Alamsjah, 2016). The number of international tourists visit 

Indonesia during year 2021 are 528.226 (ASEAN), 904.841 (Asia), 5.639 (Middle East), 55.906 

(Europe), 25.073 (America), 35.504 (Oceania), and 2.341 (Africa), as illustrated on the follow-

ing graphic to demonstrate economic potential regarding tourism sector. 

 

https://www.doi.org/10.35511/978-963-334-450-7_s5_Nugroho_et_al
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Figure 1: International Tourists of Indonesia Tourism 

Source: Badan Pusat Statistik (2021b) 

 

Based on the Long-Term National Tourist Development Plan for 2010-2025, Indonesia 

government had been selected as much as 50 tourism destinations nationwide to be developed 

by 2025 (Ollivaud & Haxton, 2019). Indonesia also has broad diversity of culture to be main 

tourist attraction (Wilopo & Hakim, 2017). The optimism raise as cultural based tourism will 

continue to expand in the future (Richards, 2018). Cultural based tourism could be seen as local 

area development driver, although human factor still considered as the key role. The change of 

time also generates tourism activity pattern (Erwan et al., 2022). The knowledge, skills, moti-

vations, and collaboration are the main factors. In addition, it is also important to highlight not 

individual offers, but the region as a whole connecting different tourism spots (Šťastná et al., 

2020). However, the lack of cooperation between government, private sector, non-government 

organizations, academicians, and communities stalled the development of tourism sector (Cho-

lik, 2017). 

A numbers of issues regarding tourism in Indonesia could be describe as follows (1) 

safety, (2) sanitation, (3) Information and Communication Technology (ICT) preparation, (4) 

environment, and (5) infrastructure (Haryanto, 2019). Those issues may become obstacles to 

fulfill Indonesian tourism plan under high quality and sustainable concept. Tourism sector be-

come crucial since able encouraging local economic development and improving social welfare 

(Aisyianita, 2021). In order to develop tourism, the component of tourist destination have to be 

considerate, namely attraction, accessibility, amenity, and ancillary (Andrianto & Sugiama, 

2016). Even though, Indonesia owns vast number of accommodation (see Figure 2), for instance 

both star and non-star hotel, investment is still needed to support the whole tourism system 

(Cholik, 2017).  
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Figure 2: The Number of Accommodation in Indonesia 

Source: Badan Pusat Statistik (2021a) 

 

Sustainability of tourism also important since enabling activity of tourism; namely the 

community, the destination, and the attraction; remains perfectly working for long period and 

harmless to the environment (Higgins-Desbiolles, 2018). Therefore, the effort to improve tou-

rism sector would be more effective and efficient, since address directly to the key components. 

Tourism development is not always had a positive impact towards community. Some of 

the negative impacts of tourism regarding to social are crowding and congestion, un-cleanli-

ness, and environmental damage. In addition, even when tourism activity manage to keep local 

culture unharmed, but it has failed to gain position as tourism product, failing to gain benefit of 

economic aspect (Sawant, 2017). Furthermore, in order to gain sufficient benefit from tourism 

sector, community should possess adequate set of skills and knowledge to actively involved in 

tourism activity (Gnanapala & Sandaruwani, 2016). 

Surakarta-Sangiran Region is one of 50 destinations for tourism development in Indone-

sia (National Tourism Masterplan Year 2010-2025, 2011). The planned region consist of four 

Regions of National Tourism Development and two Strategic Regions of National Tourism 

forming National Tourism Destination. As the core of the region, Surakarta City offers several 

attractions for its tourism both tangible and intangible divided into different themes such as 

historical; cultural; natural, entertainment, and recreation; religious; handy craft art; transporta-

tion; shopping; and culinary (Surakarta Tourism Office, 2019). Regarding the potential pos-

sessed by the city, education tourists and individual mass tourists should be considered the most 

suitable target markets and additionally, the related tourism products and services to be applied 

aiming to support Indonesia's tourism planning. 

Based on those empirical evidences, it is clear that tourism sector in Indonesia has a strong 

capability as one of leading sector to increase social welfare of Indonesian. However, every 

stakeholders have to take account in regards to the sustainability of the sector. Thus, tourism in 

Indonesia will develop to create positive outcome for Indonesia economic well-being. 
 

1.2. Research Objective 
 

Research found that sustainability of tourism is essential solving problems in regards to com-

munity and environment, while at the same time is expected to make the activity last longer in 

time, and to improve the quality of tourism itself. The same method could be implemented for 

tourism sector in order to expand it. In order to understand the role of Surakarta City to support 

Indonesia planning on tourism, the research aims to these objectives. 

1. To understand evolution of Indonesia tourism planning. 

2. To understand Surakarta City tourism profile. 

3. To formulate recommendations developing sustainable cultural tourism in Surakarta 

City. 
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The framework of the research could be as follow. 

 

 
 

Figure 3: Research Framework 

Source: Own elaboration (2022) 

 

2. Literature Analysis 
 

2.1. Sustainable Tourism 
 

Unregulated development of tourism causing negative impacts in social, economic, and 

enviroment due to air pollution, landscape degradation (Amuquandoh, 2010), destination’s pro-

fit leakout (Lacher & Nepal, 2010), increasing price (Tkalec & Vizek, 2016), inadequate 

working condition (Cabezas, 2008), overcrowding, social strain between community and visi-

tors, crime, or commodification of culture and tradition (Yang et al., 2013). Sustainable tourism 

not only belongs to key agenda points of Global Sustainable Development 2030 (SDGs) (Ullah 

et al., 2021), but also became one of main goals in many countries as fundamental tourism 

policy (Hall, 2019). Based on definition by The World Tourism Organization (WTO), susta-

inable tourism as something that not only meets the needs of present tourists or host region, but 

also protecting and enhancing opportunities in the future time. All aspects, for instance social, 

economic, and environment resources are managed to taken care of (Manente & Minghetti, 

2006). In addition, most of sustainable development model include three principles, especially 

environmental sustainability, inclusive economic sustainability, and the inclusive social deve-

lopment (Basiago, 1998). Environmental sustainability means to protecting the biodiversity, 

while economic sustainability aims to provide economic benefits for all stakeholders, and inc-

lusive social development based on assumption that economic growth constrained by equity, 

empowerment, cultural identity and institutional stability (Zhu et al., 2019). In achieving sus-

tainability, partnership and collaboration among stakeholders is crucial (Roxas et al., 2020). 

This means extensive cooperation among tourist companies, tourist destinations, and authorities 

(national, regional, and local) is needed to be comptetitive and overcome challenge (Angelkova 

et al., 2012). Decision in regards to policy related to sustainable tourism is essential since af-

fecting greatly on how tourism will developed (Bramwell, 2007). Therefore, good governance 

is critical to ensure all stakeholders shared equal contribution in developing tourism destinati-

ons (Geiger, 2017). 
 

2.2. Responsible Tourism 
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Responsible tourism means about individual’s social and enviroment concern toward tourist 

destinations (T.-M. Cheng & Wu, 2015), particularly by conserving local people way of live 

and benefit them socially and at the same time keeping negative impact of tourism in destinati-

ons minimally (Carasuk et al., 2016). Responsible tourism guidelines are following (Goodwin 

& Francis, 2003): 

 Environment protection, 

 Respecting locals, 

 Local community beneficial, 

 Natural resource conservation, 

 Minimize pollution. 

The guidelines resulting two perspectives, friendly environmental and ethical issues 

(Cheng et al., 2011). In terms of ecological friendliness, responsible tourism depicted as an 

action to protect natural environment. While ethical issues related to all stakeholders, including 

locals, are supporting and practicing responsible behaviour in tourism destinations. This con-

cept is believed as a feasible alternative approach in tourism to get the best of economic and 

social benefit but safe to environment (Burrai et al., 2019). In the micro level, responsible tou-

rism may encourage successful tourism management, local people well-being, and sustainabi-

lity of destinations (Mathew & Sreejesh, 2017) to create positive correlation between local 

community satisfaction and destinations sustanability (Chan et al., 2021). Implementation of 

responsible tourism concept consists of three phases (Mihalic, 2016), for instance: 

 Awareness  Social awareness of all sustainability issues, including behavioural aspect 

in the destinations. 

 Agenda  Formulating relevant policy regarding sustainability. 

 Action  Implementation of previous phases. 

Responsible tourism in Indonesia considered as suitable concept to be implemented since 

the country faced issues namely spatial changes due to tourism activity and tourists behaviour 

affecting destinations quality to decline (Simatupang, 2022). 
 

2.3. Tourism in Indonesia 
 

Indonesia tourism development started in 1969 since policy about tourism development was 

released. The guidelines of national tourism development are stated as follow (Pedoman dalam 

Melaksanakan Kebijaksanaan Pemerintah dalam Membina Pengembangan Kepariwisataan 

Nasional, 1969): 

 Reservation of not only beauty and diversification of natural resources of Indonesia, but 

also community culture as tourism attraction. 

 Providing facilities to support tourism, including transportation, accommodation, enter-

tainment, and other tourism hospitality services. 

 Promoting Indonesia tourism actively and effectively. 

 Ensuring continuity of tourism activity by administrative simplification. 

 Encouraging air transportation as main transportation mode. 

In 1969, the number of the international tourists were visited in Indonesia accounting at 

around 86.000 (Jafari, 2000). Therefore, The Government of Indonesia established Bali Tou-

rism Development Corporation as the first master plan in regards to tourism development ins-

pired by Hickman Powell’s The Last Paradise: An American’s ‘Discovery’ of Bali in the 1920s 

published in 1930. The book was driving the figure of international tourist increasing steadily 

from 11.278 in 1969 (Yamashita, 2013) to 2.114.991 by the year 2008. Thus, Bali becoming 

Indonesia main tourist attraction. Indonesia tourism branding had changed several times until 

today (Komsary, 2015), depicted on the Figure 4. 



234 

 
 

Figure 4: Indonesia Tourism Branding 

Source: Komsary (2015) 

 

The newest branding, Wonderful Indonesia, showing Indonesia has an outstanding natu-

ral environment and charming society as well (Satria & Fadillah, 2021). Moreover, Indonesia 

also rich with wonder, either its people as well as natural environment, which thrilling and 

promises a new pleasant experience (Mutma & Dyanasari, 2019). It is important to show inter-

national tourist that Indonesia has many attractive tourist destination other than Bali in order to 

avoid over tourism. 

 

3. Discussion 
 

3.1. Methodology 
 

This paper was conducted to produce recommendation in regards to develop Indonesia tourism 

by optimizing tourist destinations in the country utilizing literature review method. The data-

base used are from SCOPUS, Google Scholar, and government documents. The next step was 

to analysis all of the information gathered using data triangulation in order to formulate recom-

mendation. Data triangulation was used to ensuring the recommendations were in line accor-

ding to the theory (Nugroho et al., 2019).  
 

3.2. Surakarta City Tourism Profile 
 

The Government of Indonesia release the Long-Term National Tourist Development Plan for 

2010-2025 in order to attract international visitors to enjoy the country tourism by developing 

fifty destinations, for instance Surakarta-Sangiran Region. The location of the destination illus-

trated in Figure 5. 

 

 
 

Figure 5: Surakarta-Sangiran Destination 

Source: National Tourism Masterplan Year 2010-2025 (2011) 
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Surakarta – Sangiran Regional Tourism Planning, as a national destination, consists of 

four regions of National Tourism Development and two strategic regions of National Tourism. 

Surakarta (Solo) City will be the core of the development of the tourist destination region. Tou-

rism is often considered as a vehicle for regional development due to the positive economic 

impacts of the industry (Kauppila et al., 2009), thus developing Surakarta City tourism will 

drive whole region development as well.  

Surakarta is located in Central Java-Indonesia; one hour from Bali, one hour from Jakarta 

by air, two hours from Kuala Lumpur, one and half hours from Singapore, or eight hours from 

Jakarta by train. Surakarta also able to reach via Yogya around 1 hour with commuter trains. 

International gateways and could be accessed directly from Kuala Lumpur and Singapore and 

could be accessed from Bali via Yogyakarta and Jakarta. The population of about 500.000 in-

habitants. Surakarta is known as one of the core of Javanese culture that traditionally is one of 

the political center and the development of Javanese tradition. The prosperity of this region 

since the 19th century, encouraging the development of Java language literature, dance, culinary 

arts, fashion, architecture, and various other cultural expressions. The language used in 

Surakarta is a dialect of Javanese Mataraman (Middle Javanese) with a variant of Surakarta. 

However, the local variant of Surakarta is known as “soft variant” because the use of words in 

the widespread conduct everyday conversation, more extensive than in other places. Official 

language in Surakarta is Bahasa. Lastly, Surakarta has an equatorial climate, which is warm 

and humid all year round. The temperature averages around 28° Celsius daily, with abundant 

rainfall during the monsoon seasons from December to March approximately 11.65 mm (Badan 

Pusat Statistik Kota Surakarta, 2018). 

Based on the data provided by Surakarta Tourism Office (2019), the visitors of Surakarta 

City could be divided into two categories, domestic and international. Both categories have 

detailed sub-category, namely gender, the number of tourist, age ranges, motivation, attraction, 

and transportation mode. The data were depicted on Table 1. 

 

Table 1: Surakarta Tourism Profile 

National Category (in Majority) International 

352.700 tourists Number of Visitor 1.406 tourists 

Female (60.7%) Gender Female (53.4%) 

Age between 21-24 (49%) Age Range Age between 35-44 (29.8%) 

Vacation (49.2%) Motivation Vacation (48.2%) 

Tourism Attraction (35%) Interest Tourism Attraction (48.2%) 

Product Price (44.7%) Willingness to Pay Factor Product Price (19.9%) 

Private Vehicle (25.6%) Transportation Mode 
Travel Agent Vehicle 

(35.6%) 

Source: Surakarta Tourism Office (2019) 

 

Surakarta City has numerous tourism objects clustered in several different themes, for 

instance: 

 Historical Tourism consists of Kasunanan Surakarta Palace and many museums. 

 Cultural Tourism consists of Javanese Dancing Drama, Javanese Traditional Perfor-

mance, and Shadow Puppet. 

 Natural, Entertainment, and Recreation Tour consists of Grojogan Sewu Waterfall, Batik 

Village, Jurug Zoo, and so on. 

 Religious Tourism consists of Great Mosque of Surakarta Palace. 

 Handycraft Art Destination consists of Gamelan Making Gallery and Glass Making 

Workshop. 
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 Transportation Tourism consists of Double Decker Bus and Steamed Locomotive Train. 

 Shopping Tourism consists of Klewer Market, Gede Hardjonagoro Market, and other 

shopping destinations. 

 Culinary Tourism consists of Timlo, Selat, Soto, Bakso, and other variety of traditional 

culinary. 
 

3.3. Surakarta City Role Supporting National Tourism Planning 
 

In order to understand the way Surakarta City may supporting national tourism planning, first 

the target group have to be determined by comparing theoretical aspect, national regulation, 

and Surakarta City tourism profile. The results showed in the following table: 

 

Table 2: Surakarta City Tourism Target Market 

Theoretical Regulation 
Surakarta Tourism 

Profile 
Target Market 

Individual mass tou-

rist main motivation 

is recreation (Yian-

nakis & Gibson, 

1992) 

Providing facilities 

to support tourism, 

including transporta-

tion, accommo-

dation, entertain-

ment, and other tou-

rism hospitality ser-

vices. 

Most tourist, both 

national and interna-

tional, come to 

Surakarta for vaca-

tion. 

Individual Mass  

Tourist 

In order to develop 

tourism, the compo-

nent of tourist desti-

nation have to be 

considerate, namely 

attraction, accessibi-

lity, amenity, and an-

cillary (Andrianto & 

Sugiama, 2016) 

Providing facilities 

to support tourism, 

including transporta-

tion, accommo-

dation, entertain-

ment, and other tou-

rism hospitality ser-

vices. 

Surakarta has inter-

national gateways. 

National and  

International Visi-

tors 

Leisure activities is 

important, including 

tourism, in building 

healthy relationships 

among family mem-

bers (Wu & Wall, 

2016). 

Ensuring continuity 

of tourism activity 

by administrative 

simplification. 

Many attractions or 

tourism products 

promoting family to-

getherness. 

Families 

Educational tourism 

can be viewed as 

“general interest 

learning while trave-

ling” to “purposeful 

learning and travel” 

(Ritchie et al., 2003).  

Promoting Indonesia 

tourism actively and 

effectively. 

Many tourist objects 

offering knowledge 

about culture or his-

tory. 

Education Tourist 

Source: Pedoman dalam Melaksanakan Kebijaksanaan Pemerintah dalam Membina Pengem-

bangan Kepariwisataan Nasional (1969); Yiannakis & Gibson (1992); Andrianto & Sugiama 

(2016); Wu & Wall (2016); Ritchie et al. (2003) 
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Based on the target market of Surakarta City Tourism as showed on Table 2, recom-

mendations in order to develop tourism in the city could be explained as follow: 

 Optimalizing public transportation system since data showed that majority of tourists, 

both domestic and international, had not using public transportation. Instead they were 

using private vehicle and travel agent vehicle. 

 Creating tour package as Surakarta City has many tourist attractions, thus all destinations 

could be visited and developed equally. 

 Arrange regulation to limit visitor on certain tourist object since many tourist attractions 

have small area and historical relics of the past to be preserved. 

 Responsible tourism may help the sustainability of Surakarta tourism due to local people 

still practiced their culture strongly. 

 

4. Conclusion 

 

Surakarta (Solo) City will be the core of the development of the Surakarta-Sangiran tourist 

destination region. Furthermore, Surakarta is known as one of the core of Javanese culture that 

traditionally is one of the political center and the development of Javanese tradition, encoura-

ging the development of Java language literature, dance, culinary arts, fashion, architecture, 

and various other cultural expressions. Individual mass tourist, both national and international, 

was recommended as target market along with educational and family tourism concept. All in 

all, the role of Surakarta City to support National Tourism Development could be explained 

into three aspects. 

Firstly, developing tourism in Surakarta City may help Indonesia promoting diversity of culture 

in the country. Surakarta City possess vast variety of cultural theme tourist object heavily inf-

luenced by Javanese culture. The culture itself entirely different compared to people culture in 

Bali, the most famous tourist destination in Indonesia, ranging from traditional clothing to tra-

ditional culinary. Furthermore, the different in culture could be encouraging more enthusiasm 

from international tourists to visit Indonesia as Surakarta City may offer new authentic and 

exciting experience for the tourists. Thus, the diversity of culture could becoming Indonesia 

potency in regards to tourism. 

Secondly, most of the tourist objects in Surakarta City presenting exposure to local culture 

rather than enjoying natural environment. Indonesia, especially Bali, is famous for its natural 

destinations notably the beach for surfing or enjoying sunset. However, considering Indonesia 

also has rich variety of culture, this potential aspect could be an alternative way for tourists to 

enjoy tourism in the country. Since Surakarta City offers nothing but traditional culture as its 

strength on the term of tourism, then developing the city tourism may help Indonesia to broaden 

national tourist destinations. Therefore, Indonesia able to unlock new market for its tourism in 

the future. 

Lastly, The Government of Indonesia plan to develop fifty tourism destinations around 

the country while Surakarta-Sangiran Region is among them. Surakarta City would be be-

coming the development core of the planning since transportation hubs are located in the city, 

namely bus station, train station, and airport. Tourists will come to the region through Surakarta 

City in order to visit other tourist destinations spot around the city in the region. To develop the 

region, Surakarta City as the core, have to be able attracting more visitors to come. Then, those 

visitors could be directed to visit another objects around in the region. As a consequence, 

trickle-down effect will occurs developing Surakarta-Sangiran Region based on the develop-

ment of Surakarta City tourism. Thus, the region will be fully developed as stated on The 

Government of Indonesia National Tourism Masterplan document. 
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Abstract 

In recent years, green manufacturing practices have gained significant attention in academia 

and industry. The ready-made garments (RMG) industry, the second-top industrial polluter in 

the world, is incorporating green manufacturing practices to reduce the negative impacts on the 

environment of the RMG industry and sustainable development for experiencing increased 

pressures from the stakeholders. The RMG industry in Bangladesh, being the world's second-

largest garment exporter, has become the leading sector in the country's economy. However, 

the RMG industry is generating several environmental challenges like global warming, CO2 

emissions, climate change, etc. Thus, the RMG sector in Bangladesh is adopting green manu-

facturing practices to save the environment and attain sustainable development. The available 

literature needs a structured analysis of the issues despite the significance of the green develop-

ment area. This study aims to represent the framework of green approaches in the RMG sector 

of Bangladesh and to construct the linkages between green manufacturing tactics and susta-

inable development of the Apparel industry in the country. This study adopts a systematic lite-

rature review to explore green manufacturing strategies such as organic materials, green 

building, green innovation, green supply chain, social issues, etc., which businesses are integ-

rating for sustainability. 

 

Keywords: green manufacturing practices, ready-made garments industry, sustainable develop-

ment 

JEL Codes: L67, Q56, Q57  

 

1. Introduction 

 

The ready-made garments (RMG) business is recognized as one of the world's top industrial 

sectors and the most crucial contributor to Bangladesh's economy in employment, export 

earnings, and women empowerment (Habib et al., 2021). The sector employs about 4.1 million 

people, 65% of women, and accounts for 84% of Bangladesh's exports (BGMEA, 2020). The 

textile industries of Bangladesh are responsible for environmental and social issues like water 

pollution and unhealthy working conditions despite the crucial contributions they provide to 

the country's economy (Khan & Islam, 2015; Komal et al., 2020; Schiros et al., 2021). Every 

https://www.doi.org/10.35511/978-963-334-450-7_s5_Sarker_et_al
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textile-manufactured product contaminates the environment in some way, whether during pro-

duction, consumption, or landfill. The fashion industry causes ecological catastrophes such as 

greenhouse gas emissions, water pollution, and waste generation for enormous consumption of 

resources, energy, and freshwater. Because of these problems, the fashion industry is under 

intense criticism from various groups, including the United Nations, governments, customers, 

and employees (Schaltegger et al., 2019; Schmitz et al., 2019; United Nations Global Compact, 

2022). From this perspective, adopting green manufacturing practices (GMPs) in the textile 

sector is a valuable strategy for lowering adverse effects on the environment and society while 

simultaneously boosting the sector's profitability (Sangwan, 2011; Digalwar et al., 2017; 

Sharma et al., 2021). 

Green manufacturing is an eco-friendly product and process design mode that minimizes 

waste and pollution and saves energy and resource consumption. According to Al-Hakimi et 

al.,(2022), green manufacturing strategies lead to production efficiency, such as less energy and 

water consumption, lesser raw material costs, such as recycling and reuse rather than purchasing 

virgin materials, reduced environmental and occupational safety expenses, for example, and 

reduced regulatory compliance costs and potential liabilities, as well as an improved corporate 

image, such as a reduction in adverse environmental impact perceived by the public. Many 

researchers (Alay et al., 2016; Deif, 2011; Dilip Maruthi & Rashmi, 2015; Sarkar et al., 2020). 

Worldwide have worked on green manufacturing practices. However, the existing literature still 

needs a systematic explanation of the green manufacturing issues toward sustainable develop-

ment of the apparel industry in Bangladesh. Hence, to fill this gap, the main objective of this 

paper is to identify green manufacturing approaches to promote the sustainability of Bangla-

desh’s RMG sector. 

 

2. Literature review 
 

2.1. Sustainable development of the apparel industry 
 

The announcement of the Sustainable Development Goals (SDGs) by the United Nations (UN) 

in September 2015 has shifted the focus of governments, policymakers, scholars, and practitio-

ners worldwide to sustainable development (D’Angelo et al., 2022). Sustainability focuses on 

meeting present needs without risking future generations' ability to do the same(Purvis et al., 

2019). The phrase "triple bottom line (TBL)" is a well-known term in business that paved the 

way for the three aspects of sustainable development: societal, ecological, economic or people 

planet, and profit (Macchion et al., 2018). Sustainable development is currently a top priority 

for many companies, particularly apparel manufacturing companies, disreputable for carbon 

emissions and other forms of pollution. More and more businesses are publicly committing to 

sustainability initiatives, including recycling more, switching to renewable energy, and funding 

groups working to make society more environmentally friendly (Faysal et al., 2022). Susta-

inable development aims to address environmental, social, and economic issues. Environ-

mentally, development should not threaten the atmosphere, water, soil, or living things. 

Environmental sustainability compares the tradeoff between financial benefit and ecological 

effect as the manufacturing process of textile products requires many resources and can cause 

critical environmental problems (Islam et al., 2021). By adopting initiatives such as the green 

button, 3R policy, sustainable energy, water, and chemical management approach, Banglades-

h's textiles and apparel factories are striving to promote environmental sustainability (BGMEA, 

2020). Economic dimensions of sustainability entail developing long-term competitiveness, 

controlling, and predicting long-term risks, generating earnings, attracting customers, lowering 

expenses, and creating jobs (Wong & Ngai, 2021). Apparel sustainability practices can bring 

competitive benefits such as greater employee recruitment and retention, cost reductions, imp-

roved employer brand, stakeholder interactions, and returns on capital. Social sustainability in 
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the RMG industry is concerned with ensuring social issues, for instance, workplace safety, 

hygiene and health, well-being, quality of life, access to training and education, and equity 

(Negrete & López, 2020). Addressing social issues from a supplier perspective can help achieve 

social sustainability. However, most development scholars, researchers, and professionals use 

the term "sustainable development" to mean improving and maintaining an economic, environ-

mental, and sociocultural system that works for human progress (Mensah, 2019). Press (2021) 

pointed out that apparel sustainability is relevant to weak sustainability because it is micro-

focused and examines on tiny subsets of economic activity whereas strong sustainability incor-

porates multiple stakeholders. However, the most difficult aspect of achieving apparel susta-

inability is managing all three challenges such as excessive consumption of scarce resources, 

industrial waste, and hazardous working conditions (Negrete & López, 2020). Therefore, integ-

rating economic, social, and environmental dimensions is essential for sustainable development 

of textile industry. 
 

2.2. Concept of green manufacturing practices 
 

Although the idea of green manufacturing dates to the 1990s (Sezen & Çankaya, 2013), in the 

recent two decades, it has got substantial attention from scholars, policymakers, and practitio-

ners because of growing consciousness among stakeholders concerning sustainability (Rehman 

et al., 2016; Bai et al., 2019). Toke & Kalpande (2019) defined green manufacturing as a stra-

tegy of a manufacturing system that minimizes carbon footprint through the reduction of toxic 

pollutants and waste, the efficient use of materials and energy, and the application of a life cycle 

assessment (LCA), closed loop, and end-of-life (EOL) strategy. Clean manufacturing, environ-

mentally conscious manufacturing, ecologically benign manufacturing, environmentally res-

ponsible manufacturing, sustainable manufacturing, and sustainable production are common 

synonyms for green manufacturing (Rehman & Shrivastava, 2013). Regardless of the termino-

logy, the objective is the same: producing and distributing products that reduce the adverse 

impact on the environment because of their production, usage, and disposal (Hassan & Jaaron, 

2021). Based on current research, this study believes green manufacturing is a manufacturing 

system that minimizes greenhouse gas emissions through the optimal and effective use of reso-

urces, energy, and water and increases social and economic resilience. 
 

2.3. Green manufacturing practices towards apparel sustainability in Bangladesh  
 

Several authors have used the term "green manufacturing practices" (Govindan et al., 2015; 

Hassan & Jaaron, 2021). Green manufacturing processes refer to business procedures that up-

hold the three pillars of the sustainable development framework. Reducing manufacturing 

waste and using scarce natural resources are two of the primary goals of "green manufacturing 

techniques," which also seek to avoid trash sent to landfills. Thus, it safeguards workers and 

the environment while boosting operational efficiency, profitability, and productivity (Mu-

konzo, 2017). Green manufacturing processes include pro-environmental design, environ-

mentally sustainable raw materials, environmental packaging, delivery, and disposal beyond 

the product's useful life (Rehman et al., 2016) . However, green initiatives in the manufacturing 

industry are significant. Due to the need for a well-defined green business strategy, only some 

producers in emerging countries care much about environmental protection (Yasir et al., 2020). 

Many apparel firms in Bangladesh are reluctant to apply green manufacturing techniques in 

their operations, but interest groups, including buyers, compel manufacturers to implement 

green technology. Bangladesh has been taking a leading position in the green industrialization 

process. As a representative body, Bangladesh Garment Manufacturers and Exporters Associ-

ation (BGMEA) founded the RMG sustainability council (RSC) in 2019 to achieve sustainable 

development. Realizing the gravity of the situation, BGMEA has joined the global fashion in-

dustry charter for climate change as a supporting body to cut the sector's greenhouse gas (GHG) 
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emissions by thirty percent by the year 2030, compared to the business as usual (BAU) level 

(BGMEA, 2020). In recent years, many apparel firms in Bangladesh have adopted green 

approaches such as the national 3R policy, organic raw materials usage, renewable energy, wa-

ter, and chemical management to promote sustainability (Islam et al., 2018) . Consequently, 

Bangladesh has the world's greenest apparel factories, with 91 LEED (Leadership in Energy 

and Environmental Design)-certified plants. Bangladesh is also home to 24 of the world's plati-

num-rated garment manufacturers, the highest amount in the world. Twenty-five Bangladeshi 

manufacturers have earned the US Green Building Council's (USGBC) highest certification, 

with six of the top ten LEED-certified factories in the world being in Bangladesh. Many RMG 

companies in Bangladesh are now using green practices such as green materials, green inno-

vation, green energy, green building, waste management, green supply chain, and corporate 

social responsibility to reduce stress and make their businesses more sustainable (Chowdhury 

& Yasmin, 2018; BGMEA, 2020; Kaizer, 2020; Sarkar et al., 2020; Sabuj et al., 2021; Sham-

suzzaman et al., 2021; Khairul Akter et al., 2022). 

 

3. Research methodology 

 

This study is based on a systematic review of the literature on green manufacturing practices 

and sustainability in manufacturing sectors. This study incorporates the most recent literature 

on different dimensions of green manufacturing practices and sustainable development, inc-

luding theses (MS and Ph.D.), journal articles, review articles, conference proceedings, reports, 

books, and web materials. Google Scholar, Scopus, and Science Direct were only a few data-

bases and journals that were searched to find the necessary articles. The relevant literature re-

view helped to identify "green manufacturing practices" and demonstrate how they contribute 

to Bangladesh's sustainable development of the RMG industry. "Green manufacturing practi-

ces," "Sustainable development," "Fashion industry” were used as keywords to search for rele-

vant articles to build a conceptual model. Table 1 demonstrates the literature search procedure. 

The study considers research papers which are published between 2011 and 2022 and in English 

language only. Though primarily 1147 records were identified through three databases, Google 

scholar (1073), Science Direct (61) and Scopus (15) and then by reading title and abstract 135 

record were screened. Finally, the paper includes 54 studies, and a few papers were picked 

randomly based on the study's needs. A technique described in Fig. 1 was used to exclude 

inappropriate papers from the literature. Information gathered from reviewed literature was 

consolidated and recorded. The green manufacturing and sustainability-related publications 

were evaluated using a content analysis approach. This paper developed a green manufacturing 

practices framework for fashion sustainability in Bangladesh based on a content analysis of 

evaluated literature. 

 

Table 1: The literature search process 

Research Protocol Description of details 

Research databases Google Scholar, ScienceDirect, and Scopus 

Publication Type 
Research articles, review articles, theses (MS and Ph.D.),  

conference proceedings, reports, books, and web materials 

Language Only English-language publications were considered 

Timeframe Studies published between 2011 and 2022 

Search boxes Abstracts, titles, and keywords 

Phrases used in search 

engines 

"Green manufacturing practices", "Sustainable development", 

"Fashion industry" 

Source: Authors’ clarification 
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Figure 1: Article selection procedure 

Source: Authors’ clarification 

 

4. Findings and discussion 

 

4.1. Development of research framework 
 

In this model, the green manufacturing approaches directly affect sustainability in the apparel 

industry. According to the study, the propounded model provides ease in systematically 

bringing the outcomes of this research. 

 
 

Figure 2: The proposed research framework: Sustainable development through green 

manufacturing practices 

Source: Authors’ clarification 
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The research framework illustrates how green manufacturing approaches promote 

environmental, social, and economic sustainability of the fashion industry in Bangladesh. As 

the literature states, all green issues are connected to the theme of sustainable development. 

Therefore, based on a literature review, this study makes a theory about the role of green ma-

nufacturing approaches and suggests that green manufacturing strategies can help make 

clothing more sustainable. The authors find that existing green manufacturing practices induce 

the pillars of sustainable development such as conserving ecology through cleaner production, 

ensuring social security through social compliance and enhancing economic capacity through 

increasing profitability. More clearly, when the apparel firms use organic materials and other 

green approaches in the apparel industry minimize wastage and maximize the use of natural 

resources and finally promote to achieve environmental sustainability. This impact is not con-

fined to ecology but also the financial and social environment. Therefore, integrating green 

practices in the apparel manufacturing industry, sustainable development can be attained easily. 
 

4.2. Result of relevant variables 
 

Based on this review, Table 2 presents the GMPs emphasized in recent literature from all three 

dimensions of sustainability. 

 

Table 2: List of identified green manufacturing practices toward textile sustainability in 

Bangladesh from literature 

Green Manufacturing  

Practices 
References 

Organic materials 
Eryuruk (2012), Khan & Islam (2015), Kaizer (2020),  

Hasan et al. (2022), Khairul Akter et al. (2022) 

Green innovation  
Sezen & Cancaya (2013), Kaizer (2020),  

Islam et al. (2021), Khan et al. (2022) 

Green building Kaizer (2020), Nath et al. (2021) 

Green supply chain 
Green et al. (2012), Tumpa et al. (2019), Kumar et al. 

(2020), Islam et al. (2021), Shamsuzzaman et al. (2021) 

Social issues Huq et al. (2014), Munny et al. (2019), BGMEA (2020) 

Green marketing Saari et al. (2018), Ara et al. (2019) 

Waste management system 
Kaizer (2020), Islam et al. (2021), Pervez et al. (2021), 

Khairul Akter et al. (2022) 

Source: Authors’ clarification  

 

Based on the content analysis of reviewed papers, this study has identified seven green 

manufacturing practices in the RMG industry of Bangladesh for meeting the research question 

raised in the introduction chapter. Green material is the first approach to promote sustainability 

in the apparel sector. Organic textile materials are eco-friendly resources (e.g., organic fibers 

and leather) characterized renewability of the raw materials and ecological footprints of the 

resources that can produce sustainable apparel products(Khan & Islam, 2015; Hasan et al., 

2022; Khairul Akter et al., 2022). Most of Bangladesh's RMG factories exclusively use organic 

cotton textiles validated by Global Organic Textile Standard-certified (GOTS)(BGMEA, 2020). 

Green material is not enough for sustainability. Thus, green innovation is necessary to design 

process and product innovation. Green innovation refers to adopting technological, organizati-

onal, and social practices that create less or have no harmful environmental impacts (Sezen & 

Çankaya, 2013; Khan et al., 2022). Green innovation is the combination of green products and 
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green process innovation. To achieve long-term success in economic and environmental 

spheres, "green innovation" is the cornerstone strategy (Ikram, 2022). 
 

Green building means constructing buildings and utilizing eco-friendly and resource-efficient 

methods throughout the entire building's lifespan (Kaizer, 2020). It includes building design 

plans, operation, construction, deconstruction, maintenance, development, and reconstruction. 

123 RMG factories in Bangladesh have also been certified by LEED (Leadership in Energy and 

Environmental Design). These factories consume 40% less water compared to conventional 

factory buildings. 

The green supply chain comprises green procurement, green logistics, green dealer aware-

ness, and reverse logistics (Green et al., 2012). They are innovating sustainable, biodegradable 

products and packaging and designing an energy-efficient transportation network. A green 

supply chain yields better environmental and economic performance in the individual supply 

chain partners, which results in the overall improvement of the business organization (Islam et 

al., 2018; Habib et al., 2021). 

The social aspect evaluates how the actions affect society and can be used to "improve 

the benefits and welfare of workers." Many RMG firms in Bangladesh actively engage in com-

munity and environmental improvement projects, such as employee training and education 

programs, ensuring workplace safety and fair wages (Munny et al., 2019; BGMEA, 2020; Fon-

tana et al., 2021). They also take measures to protect and secure the rights of their employees 

by introducing certification compliance with workers' rights. 

Green marketing is nothing but an ecological marketing activity. It promotes sustainabi-

lity in the apparel manufacturing industry (Ara et al., 2019). In Bangladesh the RMG industry 

have started environmentally friendly marketing (BGMEA, 2020). 

Garment manufacturing factories utilize various toxic chemicals, groundwater, and power 

for manufacturing and operation(Kaizer, 2020). Material waste in the textile-apparel production 

cycle can reduce value and economic opportunities and harm the environment. Effective ETP 

plants, recycling, and reusing wastewater water conservation, harvesting of water, and hazar-

dous and non-hazardous substance reduction are examples of waste management (Gupta et al., 

2022; Khairul Akter et al., 2022). The 75 Bangladeshi factories that are part of the Partnership 

for Cleaner Textiles (PaCT) have improved water efficiency, decreased energy consumption, 

and increased chemical control by adopting best production practices (BGMEA, 2020). In 2019, 

these factories saved 20 billion liters of water (Gupta et al., 2022; Singh & Ambika, 2022). 

 

5. Conclusion, limitations, and future research directions 

 

This article's principal objective was to provide a comprehensive report on green manufacturing 

techniques in the fashion industry. This paper analyzed green manufacturing processes and 

RMG industries of Bangladesh. The review of the relevant literature assisted in elucidating the 

concepts of sustainable development, green development, and green manufacturing, as well as 

how green manufacturing practices contribute to the global and Bangladeshi apparel industries 

capacity for long-term sustainability. Based on the literature, this study demonstrates a substan-

tial contribution of green manufacturing approaches to the RMG businesses, which is mainly 

responsible for negative environmental and social impact and is facing pressures for carbon 

emissions minimization and other crises. This study proposes a framework for implementing 

green manufacturing techniques for the RMG industries sustainable development and firm per-

formance by identifying green practices. Even though this study has numerous vital implicati-

ons, it has limitations. The lack of actual data is the study's most significant shortcoming. These 

constraints might be regarded as an existing gap of this research. Therefore, in future consider-

ing this study gap an empirical study could be undertaken in the fashion industry of Bangladesh. 
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Moreover, future research could be conducted in other sectors, such as leather, the pharmaceuti-

cal industry, and service industries, still need to be explored by adopting green manufacturing 

techniques.  
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Abstract  

The establishment of a Green Supply Chain (GSC) is thus a genuine strategic decision that will 

provide the company with long-term financial benefits. Companies that focus on product qual-

ity and sustainability can significantly improve their brand image and differentiate themselves 

from their direct competitors by investing in reducing their environmental impact. A thorough 

understanding of the factors and the barriers that influence Green Supply Chain Management 

(GSCM) adoption is required for the successful incorporation of green initiatives into a com-

pany's supply chain activity. Our study contributes to the literature and aims to investigate the 

drivers and barriers that companies face when implementing GSCM practices. 

 

Keywords: Green Supply Chain Management, implementation, enablers, barriers, companies  
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Introduction  

 

The implementation of GSCM in organizations enables them to achieve sustainable benefits 

that can be sustained in the long run as well as maximizing productivity. In light of this, numer-

ous authors have emphasized the importance of implementing GSCM within the organization 

and how it is strategically relevant to address environmental concerns (Gandhi et al., 2015). 

Modern organizations are committed to developing sustainable industries.  

An important part of GCSM is to ensure that products meet regulatory guidelines and prede-

fined standards in an environmentally friendly manner, in which companies need to work to-

gether to find ways to resolve environmental challenges (Taghavi et al., 2021). 

In order for organizations to achieve greater sustainability objectives, they must play a 

crucial role and show concern for the external environment, also known as 'going green' (Bansal 

& Roth, 2000; Tseng et al., 2019). In green thinking, things are done in a manner that considers 

the environment. 

Studies finds that research on drivers or barriers analysis of green supply chain manage-

ment reveals a declining trend (Ming-Lang Tseng, 2019). In this study, we aim to fill this gap. 

We conducted a systematic literature review with the aim of identifying and categorizing the 

major factors and barriers influencing the implementation of GSCM in industry firms between 

2017 and 2022. 

                                                 
1 khouloud.challouf@phd.uni-sopron.hu 
2 nemeth.nikoletta@uni-sopron.hu 

https://www.doi.org/10.35511/978-963-334-450-7_s5_Challouf_Nemeth
mailto:khouloud.challouf@phd.uni-sopron.hu
mailto:nemeth.nikoletta@uni-sopron.hu


254 

In chapter 1, a methodology is presented, while in chapter 2, factors and barriers related 

to GSCM implementation are discussed. Our findings and discussion are presented in chapter 

3, and our conclusions are presented at the end. 

 

1. Methodology  

 

For this study, a systematic procedure was followed to collect data from reliable sources. A 

systematic method is employed in this study in order to retrieve data and classify the literature 

according to content analysis of the literature. This is done in order to identify the drivers and 

barriers that companies face when implementing GSCM practices. 

Using the notion of the present study, a systematic method is employed to retrieve data 

and classify the literature based on content analysis (Figure 1). Using a similar approach in-

spired by (Ming-Lang Tseng, 2019), the study involved the identification of data, Examination 

of initial data, finally determining eligibility and inclusion of the data. 

 

Figure 1: Analyzer diagram for study methods 

Source: Own construction 

 

Several Scopus integrated databases were used in the compiling of the data, including 

Emerald, Springer, and Elsevier. Among the papers covered by the search are those that were 

published between 2017 and 2022. In this study, terms such as 'green supply chain', 'supply 

chain', 'drivers', and 'barriers' are used. In the beginning, only the title and keywords of the paper 

were entered into the search engine. Three keyword combinations were initially used to gener-

ate millions of papers. 

Then after removing duplicates in the initial search result that includes conference papers, 

books, and book chapters we can generate hundreds of articles, as part of our research, we are 

focusing on the studies that become relevant when it comes to barriers and drivers in industry 

firms. A total of 22 papers from influential journals were selected for this study based on their 

relevance and scientific merit. 

 

2. Drivers and barriers for GSCM implementation  

 

2.1. Drivers for GSCM implementation 
 

There is an increasing amount of theoretical and empirical research dedicated to exploring the 

drivers (motivations or pressures) for adopting and applying GSCM practices. 

According to our literature review, the following factors have been identified in Table 1. 
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Table 1: Drivers of GSCM implementation 

Drivers 
Agi and 

Nishant 

(2017) 

Taghavi  

et al. 

(2021) 

Siddique 

et al. 

(2022) 

Wang  

et al. 

(2018) 

Scur and 

Barbosa 

(2017) 

Muchaendepia 

et al.  

(2019) 

Zhang  

et al. 

(2019) 

The size of the company ✓   ✓    

Technical capacities ✓       

Top management  

commitment ✓  ✓   ✓  

Stakeholders  

behaviours ✓ ✓ ✓ ✓   ✓ 

Government Regulati-

ons and Standards 
 ✓   ✓ ✓  

Financial factors   ✓ ✓   ✓ 
Employees’ education 

and training ✓ ✓      

Monitoring  

performance 
 ✓   ✓  ✓ 

Resource efficiency  ✓    ✓ ✓ 

Source: Own construction 

 

A number of researchers have studied the relationship between the factors of implement-

ing GSCM, identifying those mentioned most frequently in the literature review and utilizing 

methods to determine and extract the relationship, such as ISM technique (Sage, 1977) and 

MICMAC analysis (Duperrin & Godet, 1973 by Agi & Nishant, 2017), they found that the level 

of dependence, trust, and durability of the partnership with SC partners significantly impacted 

the performance of the organization. 

Thus A number of factors play a role in the successful implementation of GSCM prac-

tices, including the size of the organization, the top management's commitment, quality man-

agement, and the training of the employees.  

As part of their analysis of the interrelationships among criteria in multicriteria decision 

problems (Gandhi et al., 2015) the DEMATEL method was employed (Lin, 2013) which con-

cluded that top management commitment, technical skills of employees, and financial factors 

were determined to have the greatest influence on GSCM adoption success. 

As it mention, there is a strong correlation between drivers and successful implementation 

of GSCM (Diabat & Govindan, 2011). Furthermore, Taghavi et al. (2021) demonstrate the im-

portance of external factors in GSCM, including cooperation with suppliers, government in-

volvement, community involvement, creating awareness and creating a culture around it. 

Based on real database study taken in a study involving sustainable supply chain man-

agement (SSCM) of the Brazilian coffee industry, social responsibility, economic performance 

and improvement, environmental and regional regulations, and innovative business models are 

the main drivers (Guimarães et al., 2022). 

There is also another perspective on a driver from that of Siddique et al. (2022) which 

focuses on different aspects such as owner's demand, commitment from top management, and 

pressure from customers. The authors believe that the study will serve to provide an insight into 

the shortcomings in energy management within the paper and pulp industries for industrialists, 

governmental institutions, researchers, and policymakers. 

Wang et al. (2018) examined the drivers of GSCM practices, including customer and cost 

factors, and the results of the analysis indicated that these factors differ significantly between 

GSCM practices in small businesses versus large businesses in terms of cost and customer fac-

tors. The authors also confirmed that costs play an important role in GSCM when customer 

pressure is present. Instead of Scur et al. (2017) approved that green practices are implemented 

in accordance with market trends. 
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2.2. Barriers for GSCM implementation 
 

Although sustainable supply chain innovation can be challenging to implement, most firms are 

having difficulty implementing it. These organizations face lots of barriers when attempting to 

innovate for sustainability Depending on the situation, certain barriers might drive and influ-

ence other barriers, while others might do the reverse. A thorough assessment of barriers to 

implementing a sustainable supply chain is critical for the sector to address the issues (Govindan 

et al., 2013). 

As shown in Figure 2, the barriers we studied are listed below. depending on the situa-

tion, certain barriers might drive and influence other barriers, while others might do the reverse. 

A thorough assessment of barriers to implementing a sustainable supply chain is critical for the 

sector to address the issues (Govindan et al., 2013). 

 

 
 

Figure 2: Barriers of GSCM implementation 

Source: Own construction 

 

The ability to think outside the box can help managers and employees make clear and 

rational decisions regarding technology changes and new innovations. Rakesh & Ravi (2021) 

analysis eleven barriers to sustainable supply chain implementation in India's electronics indus-

try and they find that a lack of awareness of sustainability benefits, a lack of regulations and 

enforcement of environmental standards, and a lack of commitment from top management are 

significant barriers to implementing sustainable supply chains. 

As another approach to barriers was presented by Agyemang et al. (2018) a robust mul-

ticriteria decision making method revealed a number of fundamental obstacles to the imple-

mentation of GSCM by the focal enterprise as well as the entire supply chain. The highest level 

of organization commitment, an integrated management information and traceability system, 

and uncertainty about economic impact must be overcome. 

By utilizing the ISM model, the paper of  Lamba and Thareja (2020) attempts to provide 

a close insight into the identified barriers, it was found that the GSCM pathway, Supplier audits 

by external agencies, and organizational culture are the dependence barriers that directly or 
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indirectly depend on each other. A total of ten barriers have been identified as linking barriers, 

which means that they are both drivers and dependent variables. 

Several barriers are found in the study of Siddique et al. (2022), including governmental 

indifference, inadequate staff awareness, and a lack of capital resources to enable the adoption 

of energy management practices. 

Instead of Scur and Barbosa (2017) revealed that Green practices, such as environmental 

management, are found to be associated with a higher investment cost, in part, this is due to a 

lack of customer awareness and pressure regarding GSCM systems. 

Based on the findings of the study of Muchaendepia et al. (2019), it was determined that 

structural organizational changes and poor legal and regulatory frameworks negatively im-

pacted the implementation of SSCM. In addition, Muchaendepia et al. (2019) stressed that in-

sufficient commitment from top management to environmental responsibilities will result in 

businesses experiencing inconvenience in making their operations more sustainable. 

 

3. Findings and discussion 

 

With the growing concern about environmental impacts faced by organizations and their stake-

holders, sustainability has also become an issue that has gained increasing importance over the 

years. Due to this, organizations strive to maintain a sustainable level. 

Our study yielded Ten common drivers which are the most important factors are discussed 

in this literature review and eight barriers that are common across different industries. 

These findings assist the organization in providing a good overview of how they and their 

supply chain are progressing environmentally. 

A key finding of our study is that the dependence behaviour of the stakeholders seems to 

have a great deal of influence on GSCM implementation, highlighting the importance of cus-

tomers and suppliers in the implementation of GSCM practices (Simpson et al., 2007). 

Aside from that drivers related to competitors and suppliers play a significant role in the 

implementation of GSCM. The following is explained through supplier collaboration in the 

delivery of environmentally friendly products and services to the customer. At the same time, 

businesses all over the world are constantly looking for new and innovative ways to boost their 

competitiveness. 

Meanwhile, one of the common barriers in various industries, financial and cost consid-

erations, it plays an important role in the implementation of GSCM practices. This could be 

explained by the fact that GSCM implementation leads to cost reduction by minimizing re-

sources and waste, which follows the main goal of companies, which is to generate higher prof-

its while reducing costs in order to gain a competitive advantage 

Organizations that operate in manufacturing or operations often face challenges in adopt-

ing, implementing, and scaling sustainability innovations. Morever, a better understanding of 

the main drivers, challenges and barriers to innovating for sustainability (Saeed & Kersten, 

2019; Himanshu Gupta, 2020) could therefore assist managers in driving companies and supply 

chains toward a more sustainability-oriented state. 

 

4. Conclusion  

 

The research we conducted contributes towards this understanding by revealing the structural 

factors influencing GSCM and the barriers to its development 

There is no doubt that the GCSM model is a powerful tool that can be of great importance 

to companies that are seeking ways to improve the performance of their companies. Our exten-

sive literature review identified the common barriers and drivers in literature and the challenges 
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they face. As a result of our results, managers gain insight into the feasibility of applying GSCM 

practices, thereby enhancing their ability to make informed decisions 

Moreover, this research will take into account the successful implementation of GSCM 

in a real-world case study in an organization in the future. Future studies might also examine 

the barriers and drivers associated with GSCM implementation, as well as Industry 4.0. 
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Abstract 

The tourism industry contributes significantly to the growth of the national economy, making it a 

leading industry in many nations across the world. With a focus on investment and a favorable 

impact on the expansion of the entire economy, tourism is currently one of the three main economic 

sectors in Vietnam. In 2015, the tourism industry contributed 6.3% directly to the GDP; its contri-

bution peaked in 2019 at 9.2%. However, one of the industries most vulnerable to the epidemic is 

tourism. Vietnam's tourism industry has been severely impacted by the Covid-19 pandemic, leading 

to a sharp decline in tourists (international visitors in 2020 only reached 3.8 million arrivals, a dec-

rease of 78.7% compared to 2019, domestic tourists also fell by nearly 50%, and the tourism sector's 

share of GDP decreased by 3.58% (in 2020) and 1.97% (in 2021). Additionally, 90% of businesses 

in the tourism industry were severely impacted; 40% of jobs in the industry were lost, and laborers' 

pay was 40% lower than it was before to the Covid-19 pandemic. The purpose of this study is to 

assess and analyze the current state of Vietnam's tourism industry both before and after the COVID-

19 pandemic. The paper also focuses on examining the effects and reactions of the tourism sector 

in order to provide suitable, modified methods for future sustainable tourism development. 

 

Keywords: Tourism, enterprises, Covid 19 pandemic, Vietnam 

JEL Codes: I39, L83, O5, I15 

 

1. Introduction 

 

Tourism is a broad economic sector that is becoming increasingly important in socio-economic 

development. Tourism is one of Vietnam's three key economic sectors, focusing on investment, 

constant development, and making positive contributions to the national economy, such as cont-

ributing more than 9.2% of the national GDP and creating 2.9 million jobs, including 927 thou-

sand direct jobs. The tourism industry grew at a rapid pace of 22.7% between 2015 and 2019. 

The world has praised Vietnam's tourism achievements and efforts; the World Tourism Orga-

nization (UNTWO) ranked Vietnam sixth among the ten countries with the fastest tourism 

growth in the world. In 2019, Vietnam tourism also won many prestigious awards of continental 

and world stature (General Statistics Office, 2020). 

However, it's also believed that one of the industries most vulnerable to the epidemic is 

tourism (Chen et al., 2007). Early in 2020, the Covid-19 infection (also known as SARS-CoV-

https://www.doi.org/10.35511/978-963-334-450-7_s6_Tran_et_al
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2) became a serious global pandemic with the worst severity in the previous 100 years. One of 

the industries that will likely be most impacted is tourism. Many nations have devised quick 

fixes to save their economies in the face of a catastrophic global epidemic, like decreasing in-

terest rates, providing company bailout packages, boosting spending, etc (General Statistics 

Office, 2022). The Vietnamese government has also moved swiftly to develop plans for par-

ticular legislation and assistance programs for firms, especially those in the tourism sector. The 

pandemic scenario has, however, had a significant negative impact on Vietnam's economic si-

tuation; specifically, there were 2.3% fewer newly registered firms in 2020 than there were in 

2019 and 13.9% more businesses stopped operations while awaiting the start of dissolution 

processes, suspended operations for a set period, or completed such procedures (General 

Statistics Office, 2020). Most of the enterprises had to suspend their business and have dissol-

ved their activities in the field of commerce and services; Larger firms withdraw from the mar-

ket more. In particular, the extent of the epidemic's impact on the tourism industry is increa-

singly extensive and long-term. Therefore, more recent and thorough evaluations and analyses 

of the effects of the Covid-19 outbreak on the travel and tourism sector in Vietnam are required. 

To take a methodical and strategic response to a long-term issue like the Covid-19 pandemic, 

it is also necessary to specifically examine the Covid-19 epidemic's evolution and impact scena-

rios in the tourism sector. 

This study attempts to assess and analyze the current state of Vietnam's tourism industry 

both during and before the COVID-19 pandemic. The paper also focuses on examining the 

effects and reactions of the tourism industry to provide suitable, modified methods for future 

sustainable tourism development. Next, the study proposes directions for tourism development 

of Vietnamese tourism enterprises in the post-Covid pandemic. 

 

2. Literature review 

 

2.1. Define tourism 
 

Nowadays tourism has become a popular socio-economic phenomenon. The International Tra-

vel Association has recognized tourism as the largest economic sector in the world, surpassing 

automobile manufacturing, electronic steel, and agriculture. Therefore, tourism has become a 

spearhead economic sector of many countries around the world. The definition of tourism has 

also become quite common and varied, according to different approaches. Tourism is associated 

with rest and entertainment, but due to different circumstances, times, and regions, under dif-

ferent research angles, the concept of tourism is not the same: 

To facilitate comparisons between worldwide data, the League of Nations (LON) publis-

hed the first official definition of "tourist" in 1937 (Cunha, 2012). In order to do this, the term 

"tourist" was then used to describe someone traveling for a minimum of 24 hours in a nation 

other than their home country. The LON's Council decided to list the kinds of persons regarded 

to be tourists and those who were not in order to make the notion more widely applicable 

(IUOTO, 1973), although they did not impose a maximum time limit for the journey. 

However, it is crucial to emphasize the UNWTO's "official" notion, which is the one that 

is currently most widely used “tourism comprises the activities of persons traveling to and 

staying in places outside their usual environment, for not more than one consecutive year, for 

leisure, business, and other purposes” (United Nations, 1994). It should be noted that this notion 

relates to both "tourists" and "same-day visitors," and that it encompasses both international 

and domestic travel. The UN emphasizes that the motivations (purposes) it refers to are not 

those of persons who decide to travel, but rather those of those who select the particular location 

or nation visited, classifying these motivations into 1. Leisure, recreation, and holidays; 2. Vi-

siting relatives and friends; 3. Business or professional; 4. Health treatment; 5. Religion, pilgri-

mage; 6. Others. 
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The primary characteristics of tourism fit into a set of characteristics of a service offering. 

The four characteristics are the following: instability, impermanence, diversity, and unity 

(Ventura-dias, 2011; Lőke et al., 2018). The expansion of the tourism industry may have a 

favorable impact on economic growth because tourism is a significant contributor to economic 

development in the global economy. Many earlier researchers have thought about the important 

role that the tourist sector plays in economic development (Gamage et al., 2020). The World 

Tourism Organization (WTO) claims that one of the main factors promoting economic growth 

is tourism. The greatest foreign exchange, job prospects, and revenue-generating potential are 

provided by tourism for economic growth (Steiner, Planning et al., 2006). According to Ga-

mage, tourism is the sector with the quickest rate of growth in both developed and emerging 

nations. Tourism is also regarded as the economy's main source of employment opportunities 

and top revenue generator (Gamage et al., 2020). 

 

2.2. Impact of the epidemic on the global tourism industry 

 

Nearly all nations' economic development was severely hampered by the COVID-19 epidemic. 

It led to the biggest economic collapse in history. The predicted value of tourism's economic 

contribution in 2021 (measured in terms of tourist direct gross domestic product) is US$1.9 

trillion, up from US$1.6 trillion in 2020 but still much below the US$3.5 trillion pre-pandemic 

level (UNWTO, 2022). The spread of COVID-19 also caused the economies of more developed 

nations, including the USA, UK, Japan, and Europe to collapse. Due to measures are taken to 

stop the virus from spreading further, including the lockdown policy, travel restrictions, supply 

chain problems, and low demand, the economy has performed poorly. These limitations can put 

a strain on global economic expansion. According to the International Labor Organization 

(ILO), the COVID-19 pandemic will result in an increase in unemployment of 5.3 million to 

24.7 million people worldwide (ILO, 2020). As a result, economic activity declines, and jobs 

are lost. The COVID-19 outbreak has had an influence on all economic sectors, including ma-

nufacturing, tourism, finance, insurance, trade, transportation, and people in all occupations in 

all nations experiencing increasingly severe economic shocks. Due to the uncertainty and dread 

of the pandemic, most businesses are more likely to experience low earnings because individu-

als are urged to stay at home, events are canceled and travel is prohibited, and big gatherings 

are not permitted (Hoque et al., 2020). Demand and supply shocks from the COVID-19 pande-

mic generate abrupt economic disruptions in practically every economic sector (El-Erian, 

2020). 

The COVID-19 pandemic is more likely to have an impact on the tourism industry 

(Shretta, 2020). The world's tourism industry contributes more than 10% of the global GDP and 

30% of services exported globally (World Bank, 2017). Among all economic sectors, the tou-

rism industry is one that has the most economic impact because of numerous travel restrictions, 

travel bans, airport closures, and mass passenger cancellations that are enacted by various 

governments. As a result, the COVID-19 epidemic cost the global tourism industry about US$ 

820 billion in lost income (Ozili and Arun, 2020). Additionally, the stay-at-home and social 

withdrawal rules imposed by the majority of governments, as well as booking cancellations, 

which may result in costs of up to US$ 150 billion globally, have had a significant negative 

impact on the hotel sector. According to Hoque, the coronavirus had a major impact on the 

Chinese travel and tourism sector (Hoque et al., 2020). The COVID-19 pandemic delayed the 

majority of foreign visitors to China, severely harming the country's tourism business, which 

typically generates enormous revenues (Aljazeera, 2020). Additionally, it was disclosed how 

well hotels, bars, restaurants, and other travel businesses were affected. 
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The economic and tourist sectors have been studied in relation to previous outbreaks. 

According to past research, these pandemics have a far smaller effect than the COVID-19 out-

break in 2020. H1N1 flu, SARS, the HIV/AIDS pandemic, the Ebola and Zika viruses, and now 

COVID-19, are major epidemics and pandemics that have had an impact on the global eco-

nomy. Globally, these pandemics and epidemics cause enormous economic losses. Due to its 

six-month impact on international air travel, the SARS outbreak had the greatest impact on the 

tourism sector (IATA, 2020). 

However, compared to other recent pandemics, the COVID-19 outbreak may have sig-

nificantly bigger effects. In 2021, total export profits from international tourism—including 

receipts from passenger transportation—amounted to US$ 728 billion, a real-term rise of 4% 

from 2020, but a decline of 61% from 2019, when export revenues exceeded US$ 1.7 trillion. 

This comes after a 63% decline in 2020, the pandemic's first year. As a result, the overall loss 

in tourism-related revenue for 2020 and 2021 exceeds US$ 2 trillion. This has ten times the 

financial impact on the world as the SARS pandemic did (Shretta, 2020). In light of this, it can 

be said that the COVID-19 outbreak, in contrast to earlier pandemics and outbreaks around the 

world, is predicted to have a significant negative influence on global tourism. 

The decline of the tourism sector may have devastating effects on employment and 

income from the supply chain. Countries that depend on tourism a lot may have big drops in 

their GDP and job market. The tourist sector primarily consists of the following subsectors: 

health, finance, construction, trade, aviation, lodging, food and beverage, transportation, and 

communication. Therefore, the loss of the tourism sector has a negative effect on all of these 

subsectors (UNCTAD, 2020). The WTTC (2020) expects that the tourist industry will recover 

less quickly than other economic sectors because it took more than 19 months for it to bounce 

back from prior pandemics (Gössling, Scott et al., 2020). 

Based on the previously described theoretical and empirical data about COVID-19 and 

the tourism industry, the study's main argument might be formed as follows: The COVID-19 

epidemic has been most frequently connected to every nation in the world as a catastrophic 

economic shock. Travel restrictions, social segregation, and quarantine policies—common fea-

tures of large nations—put international tourism in the most perilous situation during the epi-

demic. In this sense, it is possible to identify the tourism industry as the one that has been most 

significantly and adversely impacted by the unexpected economic shocks in several nations, 

including Vietnam. This study, therefore, focuses on examining the effects and reactions of the 

tourism industry in order to provide suitable, modified methods for future sustainable tourism 

development. The research then suggests ways that Vietnamese tourism businesses can grow 

in the post-Covid pandemic. 

 

3. Data and methodology 

 

Desk research was used to conduct analyses, come to findings, and meet study goals on the 

pandemic crisis' effects on Vietnam's tourism businesses (the acceptable research method rep-

resents the kind of quantity approaches taking the source of information into account). This 

review used secondary data for analysis.  

 Research question: As the first step of the secondary research, the study developed a re-

search question; “What is the impact of the COVID-19 outbreak on the tourism sector in 

Vietnam?” 

 Data collection and processing: Data on Vietnam's tourism industry (the number of visi-

tors, revenue, expenditures, GDP growth, and employment rate) were collected during 

the epidemic-free period (between 2015 and 2021) and the epidemic period (between 

2020 and 2021) from Vietnam National Administration of Tourism (VNAT), the General 
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Statistics Office (GSO), and Ministry of Culture, Sports and Tourism (MCST). The Mi-

nistry of Health provided the number of confirmed COVID-19 cases from 2020 to Dec-

ember 2021 (MOH). After collecting data, it is classified, aggregated, cleaned, and ente-

red into Excel software to calculate the necessary criteria and draw illustrative charts. 

 Data analysis: The study used descriptive statistics and comparative analysis to see the 

fluctuations of the analytical criteria. 

 

4. Research findings 

 

This section highlights the most important results regarding the potential for tourist develop-

ment in Vietnam. In addition, the overall effects that the COVID-19 pandemic has had on the 

tourism industry in Vietnam, in particular the impact that the pandemic has had on various 

aspects of the tourism business and that of tourism enterprises, as well as the overall response 

of businesses in dealing with the pandemic. 
 

4.1. Overview of Vietnam tourism 
 

Vietnam's tourist industry is ripe for growth thanks to the country's advantageous location, cli-

mate, and natural circumstances. These advantages include a temperate climate, abundant gre-

enery, and a lengthy coastline. Vietnam's tourism is considered a spearhead economic sector 

because Vietnam has rich and diverse tourism potential. 
 

4.1.1. Tourism potential of Vietnam 
 

Vietnam boasts a wealth of tourist attractions, including historical sites that are part of the 

World Heritage List, traditional temples and handicraft villages, scenic natural landscapes, and 

ethnic settlements on varied geographical features (plain, coastal, and mountain areas). Many 

efforts are being done right now to redirect tourist traffic to new tourist resources in addition to 

popular tourist locations. These attractions can be divided into the following groups: 

Vietnamese Heritage: By 2020, Vietnam will have over 41,000 monuments and land-

scapes, more than 4,000 of which will be designated as national monuments and more than 

9,000 of which will be ranked at the province level. In 11 provinces in the Red River Delta, 

which together account for nearly 56% of Vietnam's relics, the density and quantity of relics 

are at their highest (Vietnam Ministry of Foreign Affairs, 2018). Vietnam also has 117 muse-

ums, of which 38 are managed by ministries and branches and 79 are by municipalities. 

Tourist attraction: UNESCO has recognized Vietnam for its eight world biosphere 

reserves, 400 hot springs ranging in temperature from 40 to 120 degrees, and national parks. 

Due to the concentration of several limestone mountains in the northern portion of the nation, 

Vietnam's caves are mostly found there. Vietnamese caves are typically found in limestone 

mountains with highly developed karst landscapes. Having 125 beaches, the majority of which 

are stunning, Vietnam is ranked 27th out of 156 countries with seas in the globe. Ha Long Bay 

and Nha Trang Bay are two of the world's most picturesque bays, and Vietnam ranks twelfth 

among those nations (Vietnam Ministry of Foreign Affairs, 2018). 

UNESCO awards: Vietnam has received UNESCO accolades for several things, inc-

luding world heritage sites, biosphere reserves, documentary heritage, global geological parks, 

and the intangible cultural heritage of humanity. World heritage is the oldest and most pres-

tigious prize in the UNESCO system. Vietnam was awarded nine global biosphere reserves and 

thirteen intangible cultural heritage designations by UNESCO in 2019 (Vietnam Ministry of 

Foreign Affairs, 2018; Viet Nam Que Huong Toi, 2021). 

Vietnamese festivals: As of 2009, there were 7,966 festivals held in Vietnam, of which 

7,039 were folk celebrations (representing 88.36%), 332 were historical celebrations (represen-
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ting 4.16%), 544 were religious celebrations (representing 6.28%), 10 were celebrations bro-

ught in from abroad (representing 0.12%), and the remaining 0.5% were other celebrations. 

Vietnam will have 28 festivals on its list of national intangible cultural assets by the end of 2014 

(Vietnam Ministry of Foreign Affairs, 2018). 
 

4.1.2. Tourist areas and tourist centers 
 

Vietnam is already a popular travel destination worldwide. Tourism-related spending and 

earnings have been expanding rapidly for years, significantly boosting the nation's GDP growth 

(9.2% in 2019). Vietnam's position in the process of growth and global integration has been 

strengthened by the preservation and promotion of the value of its natural resources and cultural 

heritage. Vietnam is a nation with a broad and abundant tourist potential and numerous streng-

ths across the nation (Figure 1). 

 

  
 

Figure 1: Vietnam tourist attractions 

Source: Amo Travel Team (2018) 
 

Vietnam has 24 tourist attractions spread throughout 7 tourist regions: 

North mountains and midlands: The terrain is mainly midland and mountainous areas, 

so the difference in climate by altitude is relatively clear. To develop resort and discovery tou-

rism with Fansipan peak, O Quy Ho pass, and Hoang Lien Son national park. At the same time, 

promote the exploitation of cultural tourism in villages and border gate tourism in Lao Cai. 

The Red River Delta: In the tourist areas of Vietnam, the Red River Delta region has 

diverse natural conditions, with a tropical monsoon climate, divided into four distinct seasons, 

creating beautiful natural landscapes. In addition, this place also preserves many attractive his-

torical and cultural relics. In particular, in this area, there is Ha Long Bay - one of the 7 natural 

wonders of the world and many other beautiful beaches. The most ideal time to explore the Red 

River Delta and Northeast Coast in the list of Vietnam tourist areas is around April - August 

(summer). 

North Central Coast: In the tourist areas of Vietnam, the North Central region has full 

mountainous terrain, plains, and coastal areas; At the same time, there are many beautiful his-

torical sites such as Hue Ancient Capital, Ho Dynasty Citadel. 
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South Central Coast: Possesses many beautiful beaches and a tropical climate charac-

terized by two distinct rainy and dry seasons. This place is likened to the island paradise of 

Vietnam with many of the most beautiful beaches such as Vinpearl Nam Hoi An, Ba Na Hills, 

Asia Park - Asia Park, etc. In particular, the South Central Coast is also the only tourist area in 

Vietnam tourist areas where visitors can experience sand dunes and sub-deserts in the middle 

of the S-shaped strip of land. 

Central Highland: In the tourist areas of Vietnam, the Central Highlands has a typical 

tropical savanna climate that is cool all year round and the unique "sunshine" has turned this 

place into a paradise for relaxation and travel experiences. Visitors can come to this tourist area 

of Vietnam at any time of the year. 

South-east region: The sub-equatorial monsoon tropical climate is divided into two dis-

tinct rainy and dry seasons, with an average annual temperature of about 25oC, which is a fa-

vorable condition for the development of marine tourism. Where visitors can experience eco-

tourism, river tourism, cultural and historical relic tourism, and discovery tourism in the same 

place. 

Mekong Delta: In the tourist areas of Vietnam, the Mekong Delta has a dense canal 

system, visitors coming here will be completely impressed by the unique culture of this Viet-

namese tourist area. Garden tourism, eco-tourism, and floating market discovery - are one of 

the most unique forms of the market in Vietnam. In the tourist areas of Vietnam, coming here, 

visitors will experience traditional craft village tourism or enjoy unique local specialties (Viet 

Nam Que Huong Toi, 2021) 

 

Table 1: Most popular destinations in Vietnam 

City Tourists Rank Change 

Ho Chi Minh 8,208,000 #30 +14.0% 

Ha Long 6,247,900 #42 +18.0% 

Ha Noi 5,132,300 #51 +9.5% 

Da Nang 2,880,800 #83 +15.0% 

Source: Worlddata (2022) 
 

Four Vietnamese cities are among the top 100 tourist destinations in the world. With 8.21 

million visitors in 2019, Ho Chi Minh City climbed to the thirtieth spot. All foreign visitors 

who spent at least one night in the country were counted, according to Euromonitor. 
 

4.2. Impact of the COVID-19 pandemic on the tourism sector in Vietnam 
 

The effects of the COVID-19 pandemic on the tourism sector, such as visitor numbers, revenue, 

and other metrics, have been the subject of mixed research findings. 
 

4.2.1. Impact on tourists  
 

Vietnam is “one of the most dynamic emerging countries in East Asia”. Over the past years, 

the tourism and travel industry has significantly increased its contribution to Vietnam's GDP 

from 6.3% in 2015 to 9.2% in 2019 (Statista, 2022). With this contribution and relationships 

with other industries such as retail and hospitality, the tourism industry is prioritized by the 

Government of Vietnam as a key role in promoting economic growth and socio-economic deve-

lopment. 

The global tourism industry, in general, and Vietnam in particular, sustained significant 

losses as a result of the Covid-19 outbreak. Many of the objectives for Vietnam's tourism in-

dustry that are outlined for 2020 are nearly difficult to carry out, and the goals are lowered 

drastically. The overall number of foreign travelers that entered Vietnam in 2021 was around 

0.16 million. Before the COVID-19 epidemic, Vietnam attracted 18 million foreign visitors in 

2019, with an average annual growth rate of 22.7% from 7.9 million visitors in 2015 to 18.1 
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million visitors in 2019 (Figure 2). The COVID-19 pandemic's effects and associated travel 

restrictions caused a significant drop in foreign visitor arrivals to Vietnam in 2020 and 2021. 

Only 3.8 million tourists visited Vietnam in 2020, a drop of 78.7% from the same period in 

2019. Following the declining trend from 2020, it was predicted that just 0.16 foreign visitors 

arrived in Vietnam in 2021, a 95.83% decrease from the same period the previous year (Statista, 

2022). 

 

          
 

Figure 2: Number of tourist arrivals in Vietnam from 2015 to 2021 (in millions) 

Source: Statista (2022a) 

 

The tourism sector's attention has been forced to change to promoting and increasing do-

mestic travel as a result of the mounting challenges. This has made it possible for travel com-

panies to thrive during the epidemic time. The domestic tourism stimulus program was twice 

introduced by the tourism sector, once in May 2020 with the topic "Vietnamese travel to Viet-

nam" and once in September 2020 with the theme "Safe and appealing Vietnam tourism." 

(General Statistics Office, 2022). Prior to the COVID-19 pandemic, Vietnam had a 1.5-fold 

surge in domestic tourism, from 102.2 million arrivals in 2015 to 162.05 million arrivals in 

2019, a growth rate of 10.5% annually. Vietnam's domestic tourism fell by 51.8% in 2020 com-

pared to 2019 because of the pandemic, from 162.05 million (2019) to 78.08 million (2020) 

(see Figure 2). Around 49 million domestic tourists visited Vietnam in 2021, a huge drop of 

37.3% from the year before (Statista, 2022a). 

 

 
 

Figure 3. Number of international visitors to Vietnam in 2020 by continent  

Source: Vu et al. (2022) 
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Asia accounted for 73.3% of all overseas arrivals to Vietnam in 2020, a decline of 68.8% 

from the previous year (see Figure 3). All major markets had a dramatic decline in visitors: 

China dropped by 83.5%, Korea by 80.4%, Japan by 78.4%, Taiwan by 78.8%, Cambodia by 

46.6%, and Malaysia by 80.7%. In contrast, visitors from the Americas and Europe declined by 

65.3% and 54.8%, respectively, in 2020 as compared to 2019 (Vu et al., 2022) 

Before the COVID-19 epidemic, there were 14.3 million international arrivals by air, which 

was 79.83% of all arrivals and 15.2% more than in 2018. Visitors who came by road reached 3.7 

million, which is 20.03 % and 31.08 % more than in 2018. And only 0.3 million people arrived by 

sea, which is 1.4% of all arrivals and is 22.6% more than in 2018 (see Figure 4). 

 

  
 

Figure 4: Number of international visitors to Vietnam, by means of transport  

(in millions) 

Source: VNAT (2022) 

 

However, the number of international visitors to Vietnam in 2020 dropped dramatically 

compared to 2019. By air, the number of visitors fell by 79.7%, by road by 84.9%, and by sea 

by 45.4% (VNAT, 2022). 
 

4.2.2. Impact on expenditures 
 

Due to the fact that foreign visitors spend substantially more than Vietnamese visitors, the 

sudden decline in their numbers has had a huge impact on tourist spending as well as Vietnam's 

overall economy. International visitors made up only 17 percent of all tourists in Vietnam in 

2019, but they were responsible for more than half of all tourism spending, spending an average 

of $673 per traveler compared to $61 spent by domestic visitors. Tourism expenditures made 

up 9.2 percent of the country's GDP in 2019 (see Figure 5). Between 2014 and 2019, the count-

ry's retail and food and beverage industries lost ground, while the tourist sector added 660,000 

employees (Margaux et al., 2021). 
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Figure 5: Comparison between expenditures of international  

and Vietnamese tourists 

Source: Margaux et al. (2021)  
 

4.2.3. Impact on revenue 
 

3.5% of the nation's gross domestic product, or 1.40 billion USD, was generated by tourism in 

2003. At the time, this amounted to approximately 2.43 million tourists and 576 USD per indi-

vidual. The nation is now significantly more dependent on tourism than it was 17 years ago. 

Sales totaled $11.83 billion, or 3.6 percent of the GDP, prior to the Covid-19 pandemic's onset. 

As a result, each traveler spent $657 on their trip to Vietnam. Tourism revenue fell precipitously 

in 2020 as a result of the Covid-19 outbreak. Only $3.23 billion of the $11.83 billion (2019) 

was left (see Figure 6). Vietnam has experienced a 73% decline in this (Worlddata, 2022). 

 

 
 

Figure 6: Tourism revenues in Vietnam (in billion U.S. dollars) 

Source: Worlddata (2022) 

 

4.2.4. Impact on GDP 
 

Vietnam's tourist industry contributed little under two percent to the GDP in 2021, a significant 

decline from the previous years. The contribution of the tourist industry to GDP increased by 

an average of 6.3% from 2015 to 9.2% in 2019. However, the COVID-19 pandemic's effects in 

2020 and 2021 had a significant negative influence on the tourism industry. Only 3.58% of the 

GDP was contributed by the tourist industry in 2020, a decrease of 1.97% from the same period 

in 2021 (see Figure 7). 



270 

 
 

Figure 7: Share of direct GDP contribution from the tourism sector in Vietnam  

from 2015 to 2021 
Source: Statista (2022b) 

 

4.2.5. Impact on tourism employees  
 

The COVID-19 epidemic has had the greatest impact on tourism industry workers, according 

to the GSO. In 2020, the COVID-19 outbreak-related border closures and restrictions on do-

mestic travel resulted in the loss of employment for around 60% of the workforce in Vietnam's 

tourism sector. There are relatively small fluctuations in the sector's employment, between 30% 

and 40% (General Statistics Office, 2020). In 2021, the unemployment rate in the tourism sector 

grew further, reaching almost 90% of all employees in the travel industry and 70% to 80% of 

staff in the lodging sector (Vu et al., 2022). 
 

4.3. Impact and strategic responses of Vietnam’s tourism enterprises during the COVID-19 

pandemic 
 

The effects of the COVID-19 epidemic on various sectors of the tourism industry seem to vary, 

according to the available research. Additionally, the research reveals the tactical measures ta-

ken by companies during the outbreak. 
 

4.3.1. Impact on Vietnam’s tourism enterprises 
 

About 90–95 percent of tour operator enterprises must shut down (except for very few busi-

nesses that organize intra-provincial tours). 90% of the 338/2,519 enterprises engaged in inter-

national travel that are asking to have their licenses revoked in 2020 will shut down. Over 35% 

of the total number of licensed rest stops will be operating in 2021, according to the number of 

tour operators requesting the cancellation of their travel business licenses. Due to the lack of 

customers, businesses that transport tourists also stopped operating (Nam, 2022). 

In 2020, the nation's average occupancy rate will drop by 70-80% from 2019 in accom-

modation, food, and beverage enterprises. Hotels will have essentially no visitors in 2021, with 

the exception of a few isolation facilities. There are 38 thousand tourist lodging facilities around 

the country, with 780 thousand rooms, and an estimated 5% occupancy rate on an annual basis. 

The majority of the workforce in the tourism sector no longer works, and the remaining handful 

does so part-time. To make a living, workers must change their line of work. Businesses must 

reduce personnel by 70–80% starting in 2020. By 2021, there are only 25% fewer full-time 

workers than in 2020, with 30% of workers departing their jobs or ending their contracts, 35% 

of workers being temporary, and 35% of workers earning a moderate 10% wage (Nam, 2022). 
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Thousands of Vietnamese tourism enterprises have been severely impacted by the prot-

racted COVID-19 outbreak. The resources required to maintain the bare minimum of operating 

conditions are no longer available to tourism businesses due to their exhaustion. When hospi-

tality, food, and beverage businesses owe money to banks and are on the verge of being unable 

to pay them back now, problems mount (Vu et al., 2022) period 2016-2021, the numbers of 

accommodation, food, and beverage enterprises applying for new licenses tend to decrease in 

number to 3,892 enterprises in 2021, compared to 26.6% in 2016 compared to 2016 (see Figure 

8). 

 

 
 

Figure 8: Accommodation, food and beverage enterprises apply for new licenses 

(in enterprises) 

Source: General Statistics Office (2022) 

 

However, Vietnam's lodging, food, and beverage industries generated 11 billion US dol-

lars in income in the first eight months of  2021 (see Figure 9). Prior to the COVID-19 pande-

mic, this industry experienced revenue growth year over year. Since 2020, the epidemic has 

stifled this expansion, in part as a result of restrictions on foreign travel to the nation and nu-

merous lockdowns in various parts of Vietnam. 

 

 
 

Figure 9: Revenue from accommodation, food and beverage services in Vietnam from 

2013 to the first eight months of 2021 (in billion U.S. dollars) 

Source: Statista (2021)  
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4.3.2. Strategic responses of Vietnam’s tourism enterprises during the covid 19 pandemic 

 

Most businesses have adopted one or more measures to minimize the negative impact of the 

Covid-19 epidemic. Many businesses are forced to change industries, change business models 

or cut most of their staff. When analyzing the strategic response of Vietnam's tour operators 

during the COVID-19 period, Do et al found that the retrenchment strategy was most adopted 

by tour operators (50%) in response to COVID-19, persevering (25%), exit (15.6%), and inno-

vating (9.4%) (Do et al., 2022), respectively (see Figure 10). 

 

 
 

Figure 10: Strategic responses to COVID-19 

Source: Do et al. (2022) 

 

Retrenchment strategy is the most popular strategic response during the epidemic period 

(accounting for 50%). This strategy focuses on domestic tourism activities and postpones do-

mestic and foreign tours. The main goal of this strategy is to help businesses reduce costs and/or 

product flow in the short term by narrowing their business (Do et al., 2022). According to ILO 

(2020) found that the majority of tourism firms (67.2%) affected by Covid-19 had implemented 

steps to cut labor expenses. This method is also widely used in many future types of research 

(ILO, 2020). A Survey of VCCI shows that 75% of enterprises have cut labor (Mai, 2022); 

According to a survey of the National Economics University, 35% of enterprises had to cut 

labor and 34% reduce wages (NEU-JICA, 2020). 

All the solutions that have been applied can see that cost-cutting measures have a great 

impact on the lives of employees. According to the ILO assessment, workers most vulnerable 

to the economic impacts of the pandemic are older workers, women, young workers, informal 

workers, workers in unstable jobs, and migrant workers (ILO, 2020)  
 

4.4. Recommendations to restore and develop sustainable Vietnam’s tourism sector post-

COVID pandemic  
 

From the beginning of 2022 until now, the tourism industry has served nearly 72 million do-

mestic tourists (the full-year plan is 60 million), and 733,000 international visitors. Total re-

venue reached 12.7 billion USD. The number of tour operators returning to operation and issu-

ing new licenses has increased again, with 2,563 international travel businesses, and 1,060 do-

mestic travel businesses. After the pandemic, 90% of accommodation establishments returned 

to operation, reaching over 55% of room capacity with weekdays and weekends reaching over 

95%, especially destinations with great attraction (Government News, 2022). Transport and 

aviation activities meet the needs of foreign tourists quite well. 
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Therefore, the urgent goal of the tourism industry is to recover and develop tourism activities 

after the epidemic. The authors propose the following recommendations as references to the 

government, relevant agencies, and tourism businesses: 

Firstly, for the Government and relevant authorities, under the negative impact of the 

Covid-19 pandemic, Vietnam's tourism industry needs the cooperation and contribution of the 

whole political system to remove difficulties, restore tourism, develop sustainably, and become 

an important economic sector. The government and relevant authorities should: 

(1) Completing the system of legal documents to ensure uniformity and consistency. Reviewing 

and completing mechanisms and policies to encourage investment incentives, giving priority to 

strategic investors to implement key projects. 

(2) Implement the policy of reducing VAT for tourism business activities; electricity price ad-

justment for tourist accommodation establishments; prolong the policy of reducing land rent; 

adjust the time of restructuring the repayment term; supplement a credit package for businesses 

and tourism business owners to borrow some loans with preferential interest rates to pay salaries 

and pay insurance for employees (to retain skilled workers); maintenance and repair of accom-

modation establishments, tourist attractions (degraded due to long closure). 

Secondly, for tourism enterprises five fields have to be mentioned: 

(1) Focus on boosting demand-stimulating activities and recovering domestic tourism natio-

nwide: Enterprises need to have guidelines to welcome and serve tourists safely after the epi-

demic (tourism departments, tourism business units, and tourists) and organize communication, 

advertising, and promotion to reopen domestic tourism. At the same time, tourism activities 

must comply with epidemic prevention regulations under the guidance of the health sector and 

according to the issued set of criteria to gradually welcome international tourists to Vietnam. 

(2) Accelerating the digital transformation process in the tourism industry: Formulate a digital 

tourism development plan for the period of 2021-2025. Apply information technology, digitize 

information and data to serve the management of accommodation establishments, travel 

agencies, tour guides, destinations, and tourist service establishments; database for market re-

search, and tourism promotion. Strengthen close cooperation between the tourism industry and 

technology. Build a multi-utility integrated platform such as a secure tourist digital map to con-

nect medical data and information about safe travel service facilities, discover destinations, 

manage tours, etc. 

(3) Diversify and improve the quality of tourism products: Vietnam's tourism products after the 

pandemic should focus on developing nature tourism products such as sea tourism, unspoiled 

islands, ecotourism, and community tourism. In addition, businesses need to renew their 

existing tourism products in line with the changing needs due to the impact of the COVID-19 

epidemic such as developing different types of night economic activities. Develop various types 

of tourism such as culinary tourism, shopping tourism, waterway tourism, eco-tourism, medical 

tourism, tourism around the city, excursion tourism associated with new agriculture and count-

ryside… 

(4) Developing high-quality tourism human resources in the context of international integ-

ration: After the pandemic, there is an urgent need for the development and repair of tourism 

human resources, particularly those of tourist lodging facilities. Therefore, to maintain and 

develop high-quality human resources, enterprises need to have good remuneration policies; 

training skills, and knowledge about digital transformation; actively connect with tourism hu-

man resource training institutions; improve management capacity; actively connect to partici-

pate in high-quality human resource training with international training systems. In addition, 

the training institution must attract investment in the training system, and physical facilities of 

the teaching staff; put into the training program new knowledge about new types of tourism, 

etc. 
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(5) Developing tourism toward green growth: Vietnam can pilot the model of energy efficient 

and economical destination at the destination scale of islands. Prioritize the development of 

tourism types that promote green growth (ecotourism, community tourism, agricultural and 

rural tourism, sea and island resort tourism associated with blue sea economic development, 

tourism extreme sports ensure standards, green criteria...). 

 

5. Conclusion  

 

In this research, the authors analyze and evaluate the tourism business in Vietnam during the 

covid 19 pandemic. Simultaneously, the article also focuses on analyzing the impacts and 

responses of businesses operating in the field of tourism to propose appropriate recovery 

strategies. 

The study has generalized Vietnam's great potential for tourism development due to its 

favorable location in terms of geography, climate, and natural conditions, including heritage 

sites, tourist attractions, and UNESCO awards. At the same time, the study uses secondary data 

sources from previous studies and General Statistics Office to analyze the impact of the 

COVID-19 pandemic on Vietnam's tourism industry. The authors also pointed out the sig-

nificant impact of the COVID-19 pandemic on Vietnam's tourism business before and during 

the pandemic. Indicators in the tourism business (number of arrivals, expenditures, GDP 

growth, revenue, and employment rate) tend to decline compared to before the pandemic. As a 

result, the overall economic efficiency and the contribution of the tourism industry to economic 

growth are reduced. The analysis results also show that the contribution of the tourism industry 

to GDP growth is significantly reduced compared to before the pandemic. 

Research has also shown the impact of the COVID-19 pandemic on accommodation, tour 

operators, and food and beverage services enterprises lead to an increase in the number of tour 

operator enterprises revoking licenses and closing down. At the same time, the numbers of 

accommodation, food, and beverage enterprises applying for new licenses tend to decrease sig-

nificantly. The study summarizes four strategies chosen by Vietnam's tour operators to respond 

to the pandemic, including retrenchment, persevering, innovating, and exiting. Among them, 

the strategy most applied by these travel companies is retrenchment. This shows that the majo-

rity of tour operators in Vietnam focus on developing short- and medium-term crisis response 

strategies rather than the long-term. Therefore, This causes the greatest economic impact of the 

pandemic on older workers, women, and young workers. 

At the same time, the study has shown recommendations for the government and relevant 

authorities, and tourism enterprises to recover the tourism business after the pandemic. The 

authors emphasized that to promote tourism to restart, it is necessary to quickly innovate, adapt 

and increase the use of information technology applications to understand the needs of visitors 

and understand new products and tourism markets via the internet to gradually restore the tou-

rism industry in an efficient and safe direction. The introduction of information technology 

applications into tourism activities contributes to the introduction and widespread promotion of 

safe destinations. These are the solutions to recover soon and become the driving force for the 

tourism industry to develop after the covid epidemic period. 
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Abstract 

The COVID-19 pandemic has changed our everyday life, including the functioning of our econ-

omies. Though by now, the limitations caused by the pandemic have been cancelled or eased 

in most countries of the world, many of the changes have stayed with us. In 2022, the war of 

Russia in Ukraine has caused new, for a long time unseen economic problems, first of all, but 

not only for Europe. This contribution, focuses on one of the most visible changes that occurred 

in the economy, raising the question how much of the changes after the pandemic and the effects 

of the war (including security considerations, energy prices) will remain with us on the long 

run, and how the tourism sector can adapt to this „new world”. The general conclusion is that 

at least some elements of the changes will remain and should be considered as a transformation 

of the sector. For this reason, the changes should be dealt with by corresponding steps in eco-

nomic policies, especially in those countries where tourism is an especially important sector of 

the economy. 

 

Keywords: tourism, crisis, economic policy 

JEL Codes: Z30, E32, E61 

 

1. Introduction 

 

The 2020s have brought dramatic – and for most people, unforeseen – changes in our life. The 

COVID-19 pandemic has, among others, very much narrowed the possibilities of mobility of 

people. While the situation has substantially improved in 2021 and 2022, its consequences are 

still with us. In addition to them, in 2022, the Russian invasion in Ukraine has added another 

factor which, beyond its tragic direct consequences, has caused additional uncertainty world-

wide. 

Tourism, and especially international tourism is one of the economic sectors that have 

suffered most of these dramatic events. In this paper, I provide a brief description of the changes 

and a reflection on the short- and potential long-run consequences of the changes on interna-

tional tourism. First, I outline the economic importance of the sector using official data of the 

United Nations World Tourism Organisation (UNWTO) database. Following this, I present the 

effects of the COVID-19 pandemic on international tourism from the outbreak of the pandemic 

to mid-2022 and discuss the short- and the potential long-run effects of the pandemic on the 

sector. After that, I tackle the effects of the Russian invasion of Ukraine from the point of view 

of international tourism. I conclude the paper with some summary remarks and open questions. 

 

2. The economic importance of tourism 

 

Services play a very important role in modern economies. In recent decades, international trade 

in services has increased more rapidly than international trade of goods. International tourism 

is one of the sectors behind this development: in some countries in a specific situation – these 

https://www.doi.org/10.35511/978-963-334-450-7_s6_Szemler
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countries are categorised as ‘Small Islands Developing States’ (SIDS) – tourism can even pro-

vide (including direct and indirect effects) over half of the GDP, but its contribution can be 

important in other countries, with an advantageous, but still less specific situation for tourism 

(see Figure 1); the figure for Hungary was 10.2% in 2017 (OECD, 2020).  

 
 

Figure 1: Inbound tourism expenditure as a percentage of GDP  

(selected economies, 2018) 

Source: UNWTO, in: UNCTAD (2020, p. 8.) 

 

One can also express the importance of international (inbound) tourism as the share of 

revenues from it in total exports. As the data in Figure 2 demonstrate it, some of the SIDS – 

some of which are worldwide known tourism destinations – are really heavily dependent on the 

sector, especially because they do not possess any other comparable export revenue sources. 

For Hungary, we have a figure on the share of travel exports in total service exports – being 

23.5% – for the year 2018 (OECD, 2020).  
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Figure 2: International tourism revenues as share (%) of total exports in SIDS 

Source: UNWTO, in: United Nations (2020, p. 10.) 

 

The importance of the sector can also be seen in the number of jobs related to tourism. 

Figure 3 presents the related figures for the countries where employment in tourism and related 

sectors is over 1 million persons.1 Beyond these countries, there are several others with hun-

dreds of thousands of employees (based on the same dataset, the figure for Hungary was 443 

thousand, referring to the year 2019; this meant roughly 10% of total employment in the coun-

try)2. Despite the heterogeneity of the data (country methodologies can differ to a great extent), 

employment figures confirm th that tourism is an important economic sector in many countries. 

 

 

 

                                                 
1 The figure is based on UNWTO data; among other countries, for Canada, China, Germany and Turkey (countries 

where one would expect a high figure) there were no data in the source. 
2 The OECD data for Hungary for 2018 are 418 thousand, meaning 9.6% of total employment (OECD, 2020). 
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Figure 3: Total employment in tourism industries, in thousand; selected countries 

Source: UNWTO3 

 

It is obvious that if such an important sector is heavily hit, the effects are very painful for 

the whole economy. This is exactly what we have witnessed since the COVID-19 pandemic 

broke out in 2020. In 2022, another major uncertainty factor added to the decreasing, but in 

some regions of the world still important effects of the pandemic: the Russian invasion in 

Ukraine has deteriorated the situation in the countries of the region (including Central and East-

ern Europe) as well as contributed to the general uncertainty, having a negative effect, among 

others, on international tourism. In the following points of this paper, I will concentrate on the 

effects of these major negative events. 

 

3. COVID-19 and international tourism 

 

The COVID-19 pandemic has hit the world early 2020 in a way we haven’t seen before: the 

connections that are so important for the functioning of the global economy, have been mostly 

cut. Especially, the movement of people has been severely limited – and this had a very direct 

and severe effect on tourism, especially on international tourism. In this section, these effects 

and the related measures will be discussed. 
 

3.1. The effects of the pandemic on international tourism 
 

As a consequence of the COVID-19 pandemic, after the last “normal” year of 2019, the results 

in 2020 have signalled a huge drop in in international tourism. According to UNWTO data, 

international tourist arrivals have decreased by 71% from 2019 to 2020 – in other words, the 

                                                 
3 https://www.unwto.org/tourism-data/global-and-regional-tourism-performance (Downloaded on 3 Dec. 2022.) 

https://www.unwto.org/tourism-data/global-and-regional-tourism-performance
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number of international tourist arrivals in 2020 has been just a bit more than a quarter of the 

2019 figure. All regions have been severely hit: in Africa, the decline was 75%, in the Americas 

67%, in Asia and the Pacific 80% (the highest percentage change), in Europe 66%, in the Mid-

dle East 73%. Regarding subregions, the smallest decline was 60% (in Western Europe and in 

the Caribbean), the biggest one was 88% (in North-East Asia). 

Regarding the (overall) change by month, while in February 2020 the decline was 12% 

compared to February 2019, in March, the change compared to the same month of the previous 

year, the decline was already 65% – the figure reflects the spread of the pandemic and the 

resulting strict limitations in the movement of people. April, May and June 2020 have brought 

the biggest decline: in each of these three months, the number of international tourist arrivals 

was been 90% less than in the same month of 2019; in other words, international tourist arrivals 

have shrunk to one-tenth of their previous-year number. July, August and September 2020 were 

somewhat better – but this is to understand only in relative terms: the declines compared to the 

same months of the previous year have been 75%, 72% and 76%, respectively. October, No-

vember and December 2020 have brought another wave of worsening, with 82%, 86% and 84% 

declines compared to the same months of 2019. 

With the beginning of vaccination worldwide, there was much hope that 2021 would be 

substantially better than 2020. Indeed, in 2021, we could witness a certain reopening of the 

world, but with steps forward and backward, and also with substantial regional differences (de-

pending on the different ways selected in different countries to handle the pandemic as well as 

the huge differences in vaccination rates).  

For 2021 (and later also for 2022), the UNWTO has chosen 2019 as the basis for com-

parison. The logic behind this choice is that 2019 was the last “normal” year from the point of 

view of tourism (and also from many other aspects – but this goes beyond the scope of the 

present paper). According to UNWTO statistics, the number od international tourist arrivals in 

2021 was still 70% lower than in 2019 – meaning that the overall picture in this respect re-

mained about the same as in 2020. 

Among the regions, in 2021, Asia and the Pacific was hit the hardest (with 94% decline 

in international tourist arrivals compared to 2019), Africa followed with 74% decline, the Mid-

dle East with 71% decline, the Americas with 62% decline, Europe with 59% decline. Among 

the subregions, South-Esat Asia (98% decline) South America (85% decline) and South Asia 

(82% decline) were hit the hardest, while Western Europe, Central America, Southern/Medi-

terranean Europe and especially the Caribbean had better results (57%, 55%, 54% and 35% 

decline, respectively, compared to 2019).  

Despite these still gloomy figures, a clear positive trend could be seen in the development 

of overall figures (on international tourist arrivals) during the year. In January, February and 

March, the decline rates compared to the same months of 2020 were 86%, 87% and 85%; in 

April, May and June, there was already some positive change (with decline rates 86%, 82%, 

77%, respectively). July, August and September were clearly better than in 2020; compared to 

the same months of 2019, the decline rates were 61%, 56% and 56%, respectively. In October, 

November ands December, the decline rate reached during the summer seemed stabilised (with 

54%, 58% and 60% declines, respectively). All in all, 2021 has brought some positive changes 

compared to 2020, but in most regions, we could not witness a real breakthrough.    

2022 has already brought in many regions the promise of a breakthrough: while interna-

tional tourist arrivals figures are still lagging behind those in 2019, the positive trend is clear 

(at least until July 2022, the last month for which UNWTO data were available). The overall 

decline in January-July 2022 compared to the same period of 2019 was 43%, showing a big 

difference from the figures of 2020 and 2021. Regarding the regions, South East Asia was still 

severely hit (86% decline), but Africa, the Americas, Europe and the Middle East showed far 
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better results than in the two previous years (40%, 35%, 26% and 24% decline rates, respec-

tively, compared to 2019 international tourist arrivals). Regarding subregions, North-East Asia, 

South Asia and Oceania were hardest hit (93%, 85% and 75% declines, respectively), while 

Southern/Mediterranean Europe, the Caribbean and Central America performed best (15%, 

18% and 20% declines, respectively). In Europe (beyond Southern/Mediterranean Europe) sub-

regions Western Europe and Northern Europe also registered good results (26% and 27% de-

cline, respectively). The situation of Central and Eastern Europe has also improved compared 

to 2020 and 2021: in the first seven months of 2022, the decline compared to the same period 

of 2019 was 45%, against the decline rates of 70% in 2020 and 65% in 2021, but the position 

of the subregion within Europe has deteriorated – the feeling of insecurity on potential visitors 

caused by the war in the direct neighbourhood of the region from late February 2022 could have 

an effect in this quite remarkable – and for the subregion, very negative – change. 

According to UNWTO figures (including collected statistical data and estimations), the 

overall consequences of the above changes resulted in the loss of 2.1 billion international tourist 

arrivals (total for 2020 and 2021), causing a loss of over USD 2 trillion of export revenues from 

tourism and putting 100 to 120 million jobs at risk. 
 

3.2. Measures to mitigate the negative effects of the pandemic 
 

Being aware of the importance of the sector as well as of the magnitude of the harmful effects 

of the pandemic, policymakers have worldwide initiated several types of measures. The UN-

WTO has collected and grouped these measures in a special section of its website (UNWTO, 

n.d. a) and in a publication prepared at the relatively early stage of the pandemic (UNWTO, 

2020); according to this collection, the following main groups/types of measures can be identi-

fied: 

 Monetary policy measures: in general, more flexibility has been applied with regard to 

the specific circumstances. In Europe, the change in the approach of the European Central 

Bank (ECB) in this respect has been remarkable, the treatment of non-performing loans 

and the provision of liquidity in a time of crisis being crucial elements of this change. 

 Jobs and skills: measures aiming at preserving jobs and helping the adaptation of emp-

loyees to the new circumstances have been applied in many countries. Measures varied 

to a great extent; among others, they often included the partial financing of wages by the 

state, grants and direct subsidies (especially for small and micro-enterprises), financial 

assistance for keeping people employed, easing of some contributions, encouraging on-

line activities, including telework and training to digital transformation. 

 Market intelligence: the analysis of the changes and the preparations for the fulfilment of 

new requirements (including health safety) have been very important practically every-

where. Of course, the result of the analysis has led in many cases to decisions that have 

changed earlier practice – but this was a necessary reaction to the dramatically changing 

situation.  

 Public-private partnership: joint efforts of private entrepreneurs and public actors (state, 

local municipalities, etc.) have been important, as the preserving economic activity and 

the related jobs have been crucial for all of them. As a result of their joint actions, partners 

have been able to divide their costs and risks, while – in case of success – all of them 

could enjoy the results. The creation of specific funds as well as the elaboration of crisis 

management strategies have been key elements of such public-private partnership. 

 Restarting tourism: after the first months of (almost) total deadlock, measures have been 

applied in many countries – depending, of course, on the situation in the given country – 

in order to revitalize the sector. Measures included in many countries health safety label-

ling, the introduction of specific vouchers, the introduction of digital immunity passports. 
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 Fiscal policy: easing in this respect has been introduced in most countries – in general 

and also specifically for the tourism sector. Exemptions/reductions/deferrals of taxes and 

other social contributions have been applied, with special regard to small and micro-en-

terprises. Discount on utility expenses as well as cash-flow assistance have also been im-

portant elements in many countries. 

 Health and safety: the introduction of health safety protocols, certifications and labels has 

been an important step for regaining the confidence of the public after the shock of the 

pandemic. While differences between various parts of the world can be observed, we can 

say that these measures have become an important element everywhere. 

 Domestic tourism: promoting domestic tourism has been a logical reaction to partially 

compensate for the absence of most of international tourism. Holiday vouchers, promo-

tion campaigns, the development of supply have been widely used instruments. 
 

The above measures have contributed to a great extent to the changes that the tourism 

industry went through. International tourism has been partially replaced by domestic tourism. 

Internet-based tourism-related services have developed further and thus the role of tour opera-

tors has continued to diminish (or at least change). Health safety has become a new key issue 

in tourism. 

While these effects can be clearly seen by now, questions about longer-term and even 

broader effects arise logically: Will there be a shift from mass tourism towards greener tourism? 

Will there be shift between domestic/international/inter-continental tourism? Will the role of 

the various service providers (agencies, tour operators, carriers, websites, etc.) change further? 

For the moment, these are open questions. 

Regarding the development of tourism, the United Nations (UN) have proposed “A 

Roadmap Towards a More Sustainable and Inclusive Tourism Sector” with the following ob-

jectives: 

 “Managing the crisis and mitigating the socio-economic impacts on livelihoods 

 Boosting competitiveness and building resilience 

 Advancing innovation and the digitalization of the tourism ecosystem 

 Fostering sustainable and inclusive green growth 

 Strengthening coordination, partnerships and solidarity for socio-economic recovery” 

(United Nations, 2020, p. 16.). 

The objectives set in the document have been in line with the needs of the sector, and also 

the experiences during the pandemic have shown that the sector (of course, not without sub-

stantial losses and sacrifices) was able to adapt to the changing environment.  

By early 2022, with the decline of the pressure of the pandemic (in most, but not all 

regions of the world), one could even question whether a kind of “new normal” – sustainable, 

environment-conscious tourism, in line with the above UN roadmap, but also with the Global 

Code for Ethics for Tourism (UNWTO, 1999) existing since 1999 (!) – could be established. 

Unfortunately, beyond the recent tourism development trends that did not fully confirm these 

hopes, a new dramatic event has changed the environment again, when Russia launched its 

invasion in Ukraine in February 2022. 

 

4. The Russian invasion in Ukraine and international tourism 

 

This section tackles the already tangible effects of the Russian invasion in Ukraine on interna-

tional tourism and the measures that have been used in various countries to mitigate the negative 

economic effects. 
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4.1. The effects of the Russian invasion in Ukraine on international tourism 
 

The Russian invasion in Ukraine, beginning on 24 February 2022 happened at a moment when 

the international economic environment, with all the current troubles, has been on the way to-

wards more optimism as the restrictions because of the pandemic have been lifted or eased in 

most regions of the world. The war has substantially changed this situation. 

 UNWTO has assessed since the very early stage of the war its effects on international 

tourism. Based on these assessments (UNWTO, n.d. b), the effects can be summarised as fol-

lows: 

 The war caused added risks in general and for tourism in particular – at a time when the 

recovery of the sector from the effects of the pandemic was still weak and uneven. Beyond 

the countries directly involved in the war, these effects can mostly be felt in Europe, es-

pecially in Central and Eastern Europe which is geographically close to the armed conflict 

(and the distance seems to be even smaller if the observer looks at is from another conti-

nent).  

 Regarding Russia and Ukraine, the most important direct effect on international tourism 

is the disruption of outbound tourism from the two countries (inbound travel into these 

countries, though existed, had a smaller role in world tourism). This disruption means ca. 

3% of global spending on international tourism; the estimated loss for 2022 is USD 14 

billion. The loss is not equally distributed; some countries (e.g. tropical islands, many of 

them being SIDS, where Russian tourists had a considerable share in international arri-

vals) have lost much (in absolute, but even more in relative terms). 

 The uncertainty caused by the war had a negative effect on consumer confidence, especi-

ally in more risk averse markets and population segments. As already mentioned, the 

effects of the added risk are not the same for all countries (countries geographically close 

to the war experience considerable negative effects).  

 As a result of the above factors, the impact on destinations – both on traditional and emer-

ging ones – is complex. Not surprisingly, it is smaller countries (in many cases, but not 

exclusively SIDS) where international tourist arrivals from Russia (and Ukraine) were 

important before the war that suffer most. 

 Economic problems caused or aggravated by the war also cause additional difficulties. 

Weaker economic growth (or even recession) and – at the same time – higher inflation 

curbs the demand side on the international tourism market. At the same time, higher oil 

prices, as well as generally higher prices and interest rates increase travel costs, thus ma-

king supply more expensive. Micro-, small and medium enterprises are especially se-

verely hit by these factors – at a time when many of them has not yet fully recovered from 

the economic effects of the COVID-19 pandemic. 
 

All the above problems cause a real threat to many tourism-related jobs and businesses. 

Bearing in mind the importance of tourism outlined in section 1 of this paper, one can say that 

the potential effects are not only important for the sector but are considerable at the level of the 

national economies, as well. 
 

4.2. Measures and outlook 
 

As a reaction to staggering economic growth and increasing inflation, many countries have 

introduced measures to mitigate the negative effects. It is important to emphasise here that these 

measures are not limited to tourism, but, via their (expected) effects, they can contribute to 

easing the situation of the service providers and consumers of the sector. 

On the website of Bruegel, a regularly refreshed dataset and information catalogue on na-

tional fiscal policy responses to the energy crisis has been established in November 2021 
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(Sgaravatti et al., 2021). In the dataset and catalogue, actions are divided into the following 

main categories: 

 “Reduced energy tax/VAT, 

 Retail price regulation, 

 Wholesale price regulation, 

 Transfers to vulnerable groups, 

 Mandate to state-owned firms, 

 Windfall profits tax/regulation, 

 Business support, 

 Other” (Sgaravatti et al., 2021). 
 

The use of the various instruments shows big differences across countries; elements that 

can directly affect tourism are similar to some of those applied to mitigate the effects of the 

COVID-19 pandemic. A similarity with the pandemic is that the situation can only stabilise if 

the original source of the turmoil (in the case of the pandemic, the mortal spread of the virus 

(via vaccination), in the case of the war, Russia’s invasion in Ukraine) is stopped. 

Until that does not happen, the outlook of international tourism remains quite gloomy. 

Despite the (of course, still relative) positive changes in 2022, the scenarios of the UNWTO 

still calculate with no rapid catching up to the 2019 results of the sector; the scenarios estab-

lished (although still during spring 2022) in the latest available edition of a specific UNWTO 

document dealing with the effects of the war on international tourism (UNWTO, 2022) esti-

mated international tourist arrivals in 2022 being 50% to 63% inferior to their number in 2019. 

Of course, in some regions, especially in some parts of Asia, restrictions due to the pandemic 

still play an important role in that; changes concerning the sector (both demand and supply) 

during the pandemic also contribute to this picture; still, the effects of the war, and of the com-

plex economic crisis (to a great extent linked to the war) are manifest. 

 

5. Concluding remarks – open questions 

 

The recent years have been very difficult for international tourism: due to some of its specific 

features (most importantly: movement of people from one country to another), this sector was 

extremely heavily hit by the limitations during the COVID-19 pandemic. As a result of the 

pandemic, the sector went through a certain transformation, it began to increase again, but it is 

still far from its pre-pandemic results. In such a situation, the Russian invasion in Ukraine cre-

ated an additional factor of instability, not only regarding security, but also with major eco-

nomic effects. 

In this situation, questions logically arise regarding the short-term survival of firms in the 

sector, but also regarding their long-term viability and the prospects of the sector as a whole on 

the long run. While present measures (aimed to mitigate the negative economic effects of 

COVID and of the war) have to concentrate on short-term survival (e.g., for financial reasons), 

they also have to take into account (as we have seen it, they partially do it) long-term effects, 

including potential long-term changes. Many of these potential changes are not yet clear – will 

there be major shifts in destinations, in the share of various types (including eventual new types) 

of services? Among other things, the prospects (and the role on the market) of big firms and 

micro-, small and medium enterprises depend to a great extent of such changes. 

More broadly, the role of tourism in the economy on the long run is also at stake. We 

could see that today international tourism plays a very important role in the economies of many 

countries – this is reflected in shares in GDP, exports and employment, as well. If in the future 

this role decreases substantially, important structural changes – concerning not only the tourism 

sector, but the whole economy – will be necessary. These changes can mean a transformation 
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of the existing sectors (digitalisation has a key importance in that), the change in the weights of 

the existing sectors, and also the eventual emergence of new, for now unknown or marginal 

economic activities. Right now, such a reflection is part of the open questions – for those actors 

of the sector that hope to be there to address them properly, the present critical phase has to be 

successfully overcome. 
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Abstract 

UAVs (Unmanned Aerial Vehicles), aerial robots, drones - whatever you call them, there is no 

doubt that their popularity has grown at an astonishing rate in recent years. Although for a very 

long time they were only seen at military bases and in movies, drones have now conquered the 

consumer market and revolutionised many industrial sectors. Today, drones are frequently used 

not only for military missions but also for simple everyday tasks. Whether it's for rapid parcel 

delivery, aerial damage assessment or even scientific projects, these remote-controlled flying 

devices offer a whole new range of possibilities for both everyday users and specialists. The 

paper is based on the review of the relevant literature and aims to explain the fields of applica-

tion regarding the various flying devices. 
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1. Introduction 

 

There are several definitions of drones. According to the NMHH, a drone, i.e. an unmanned 

aerial vehicle (Unmanned aerial vehicle), is an aircraft that travels in the airspace without a 

crew on board, under ground control or autonomously (Bodzsák, 2019). The use of drones in 

many areas has spread in recent years, mainly due to the technological progress and develop-

ments. Private individuals mainly use it for entertainment purposes or for security tasks, but 

many people also create businesses based on this device or supplement their range of services 

with it.  

The use of drones dates back to the early 1900’s. When it comes to the application of a 

new technological advancement for civilian purposes, there is a fairly high chance for it to be 

originated from military use. The earliest significant deployment of an early version of radio-

controlled drones occurred in the middle of World War I in 1916, when the DH82B Queen Bee 

aircraft were initially used as aerial targets and soon after as Hewitt-Sperry automatic aircraft 

torpedoes. In the years following World War I, more and more emphasis was placed on the 

development of unmanned aircraft, as it was quickly realized that various combat tasks could 

be performed without the sacrifice of a pilot.  

https://www.doi.org/10.35511/978-963-334-450-7_s6_Nyikos_Ionescu
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2. Classification of drones 

 

Drones can be grouped according to different aspects. In their study, Füzesi et al. (2018) clas-

sifies them according to the following criteria: 

 

Table 1: Classification of drones 

Classifica-

tion criteria 
Structure Weight Performance 

1 Fixed-wing Very heavy weight High performance 

2 Unmanned helicopter Heavy weight Medium performance 

3 Tilt-wing Medium weight Low performance 

4 Multicopter Light weight  

5  Micro weight  

Source: Füzesi et al. (2018) 

 

Drones can be also distinguished by the method of take-off and landing (HTOL – hori-

zontal; VTOL – vertical), or according to the location and number of wings and control planes, 

or even based on the body of the aircraft structure and the design of its landing gear (Békési & 

Seres, 2020). 

The civil application of unmanned aerial vehicles can be divided into three large groups: 

 Unmanned toy aerial vehicles, 

 Unmanned aerial vehicles, 

 Unmanned governmental aircraft. 

The first group includes aircraft belonging to the toy category. The second group includes 

all civil drones that perform recreational, hobby or commercial activities. The third group in-

cludes applications and tasks performed by governmental bodies and organizations in the public 

interest. These are collectively called public service applications. The use of state aircraft can 

be aimed at performing a specific task more efficiently, such as law enforcement, environmental 

protection, border protection, assistance, disaster prevention. The tasks of the second and third 

groups are not sharply separated from each other, there may be overlaps to be noticed (Füzesi 

et al., 2014). 

Depending on the area in which such a system is used, its building blocks will differ 

greatly, from the type, structure, and size of the drone to accessories suitable for the task, such 

as sensors and cameras, but this also includes software support. A drone system and its com-

plexity can range from a very simple leisure system, through aircraft performing commercial 

activities and public duties, to a structure with special knowledge applied to various scientific 

researches. Thus, the field of application greatly influences how complicated a system is re-

quired to be, how many components it will be built from, what tasks it will have to perform and 

with what accuracy it will solve the goal set for it. That is why unmanned aerial vehicles can 

be classified and grouped according to many different parameters. In many cases, there is no 

clear definition of terms for each property or function by which the primary grouping is formed.  

 

3. Application of drones 

 

3.1. Security and protection  
 

A site is defined as an object within which protected material such as equipment, process or 

person are located, and the boundaries of which are well defined. In the event of a security 

incident involving a site (whether a peaceful demonstration or an armed attack), the success of 
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the response may depend on the commander's understanding of the area of operations, the lo-

cation and movement of the perpetrators. This requires the premises to be covered by CCTV, 

which can be extremely costly over large areas. This system usually consists only of normal 

CCTV cameras, so they are not usable in limited visibility conditions and may even provoke 

protests from employees or trade unions (due to the lack of continuous surveillance and privacy 

in the workplace). In the case of a more serious prepared attack, the operational capability of 

the existing CCTV system cannot necessarily be counted on, as the initial step may be to disable 

or disrupt it. These problems can be overcome by deploying one or more UAVs, similar to 

military applications (Kovács-Viplak, 2017).  

At the start of the incident, a drone controlled from the watch centre (or from a deployed 

command post) drone sent from the command post towards the area of operations, the perpe-

trators and their clothing, equipment and weapons can be identified. Their movements can be 

tracked, if necessary using infrared or thermal cameras. The image can be relayed to the com-

mander of the intervention force on the ground, making it easier for him to identify the target 

to be neutralised (in the case of a demonstration, the people to be extracted from the crowd). In 

addition to the perpetrators, the movement of the own forces can be monitored, ensuring that 

they are deployed in the right place. The footage, if recorded, can be used for subsequent inves-

tigation and evidence, and can also be replayed for evaluation and training purposes in the case 

of exercises. An exercise using unmanned aerial vehicles for this purpose was carried out in the 

United States in 2004, where more than a hundred law enforcement and emergency response 

professionals were able to see the use of drones.in various scenarios (Herwitz et al., 2004).  

Industrial facilities and sites are often established far from settlements, which results in them 

being surrounded by areas that are difficult to walk, but an invading force can approach the 

protected object, even through hidden routes or paths. That is why it may be necessary to de-

velop some kind of detection.  

An extreme example of this in Canada, the building on the shores of Lake Huron, the 

nuclear power plant operated by Bruce Power is considered one of the largest in the world with 

its eight units. Its area is 932 hectares and mainly pine forest is surrounded (Global Security, 

2002).  

Another problematic area is the control of borders between countries, where often not 

only the difficult terrain, but also the large area to be controlled causes problems. Drones can 

help deal with these problems. In the designated areas, depending on the facility and protection 

purpose, regular or periodic patrolling is required at a higher level of defence readiness. Drones 

are able to fly under human control or on a pre-programmed route, to find, detect or identify 

persons appearing in areas. The recording can be recorded and retrieved later if necessary. In 

the case of programmed patrolling, continuous manpower is not required control, if the image 

of the infrared camera installed in the vehicle is analysed by video analytics and indicates if it 

finds a heat source similar to the human body. With proper programming, the drones detect a 

low battery charge and automatically fly back to the charging point, from where another UAV 

can take off and start patrolling. With this solution, it is enough to increase the presence of 

manpower in the monitored area or introduce other temporary measures in case of bad weather 

conditions when the drones cannot fly safely. In the early 2000s, the United States already used 

UAVs to control its borders for testing purposes. Although the technological development at 

the time and the operating costs did not yet justify the use of drones, due to their inherent po-

tential, a 2010 report for Congress urged the initiation of extensive investigations in order to 

integrate the machines into border protection (Haddal-Gertler, 2010). 

An example of its use is when a forcible intrusion into the area of a protected object leads 

to a firefight, during which a member of the repelling forces is hit by a shot. As long as the area 

cannot be secured, the workers of the rescue service cannot go near it. An unfortunate occur-

rence is the Los Angeles International airport was attacked on November 1, 2013, when a lone 
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gunman opened fire, during which a member of airport security was shot. Due to the poor co-

ordination between the ambulances and the police, as well as the slow securing of the area, the 

wounded agent bled to death 90 meters from the ambulances (Pauli et al., 2004).  

A drone in such a situation can deliver a first aid kit to the injured person without endan-

gering the lives of others (the aircraft can also help the prevention forces by confusing and 

distracting the perpetrators). The injured person or his partner who is next to him can treat the 

wounds and stabilize his condition. In this way, not only equipment for treating the injured can 

be transported through the operational area, but also other vital equipment and items.  

At a site, the first aid stations are not located at equal distances and facility ambulance 

services are not available everywhere. If someone is injured or knocked unconscious on the job, 

a high-speed drone can reach them with equipment faster than any patrol or paramedic. It can 

be seen from this that this method of use can be useful not only during extraordinary periods, 

but also during everyday life, thereby increasing the sense of security and satisfaction of em-

ployees (Herwitz et al., 2004). 
 

3.2. Agriculture 
 

Companies now offer a wide range of drones for agriculture. By introducing drone technology, 

farms can improve their long-term economic results. Drones can be very well used to collect a 

variety of image-based data that can be used to determine the condition of crops, fields and 

livestock. The most commonly monitored variables for crops include plant height, plant num-

ber, plant health, water supply, nutrient availability, disease presence, weed presence, wildlife 

damage, storm damage and internal water damage. With the help of high-capacity drones, fast 

and precise work can be carried out including spraying and spreading fertilizers. By flying un-

manned systems at low altitude, the farmers can obtain reliable data at low operating costs, and 

the use of these devices also helps the planning and monitoring processes (Zhang & Kovacs, 

2012). 

UAV systems significantly contribute to the revolution of crop protection technology in 

agriculture. Devices equipped with microcontrollers, sensors, NIR and multispectral cameras, 

and GPS support the farmer in the effective use of plant protection agents, taking into account 

the properties and types of soil and plants. Thanks to the vertical movement, UAV devices can 

also fly into hard-to-reach locations (Anderson, 2012). According to the earliest reports of ag-

ricultural utilization, hobby-quality models were used, later, in the 1980s, they experimented 

with uniquely designed and built drones. Based on the pioneering researches of Tomlins and 

Lee (1983), Hardin and Hardin (2010) managed to identify more than 46 environmental appli-

cations where smaller drones could be useful. 

The DJI Phantom 4 Multispectral is the most commonly used UAV in agriculture, given 

the fact that this high-precision drone of the Chinese company DJI was developed for mainly 

agricultural purposes. The new data collection drone with its built-in stabilized integrated mul-

tispectral imaging system can be used very efficiently for agricultural tasks, environmental 

monitoring and other purposes.  

The UAV is built with 6 cameras, visible light (RGB), red edge (RE), near infrared (NIR), 

green (G), red (R) and blue (B) sensors, which makes it possible to take pictures with high 

resolution. Easy access to the aerial data produced in the production area and, after their pro-

cessing, the application of plant-specific indicators and parameters can facilitate the implemen-

tation of more economical crop production (DJI, 2022). 

American Robotics also develops drones specialized in agricultural automation. The 

ScoutSystem offers a fully automated drone solution for agricultural data collection from take-

off to landing, from data collection to data processing, from drone storage to charging. After 

installation of the ScoutSystem, the data collection drone performs its task independently, ac-
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cording to its programming, without any human control. Scout drones can even stay at a Scout-

Base located near the crop area. Upon command, the top of the charging and data processing 

base opens, the drone flies out and performs its data collection task, after which it flies back 

and lands on the base. The processed data are sent to the office of the large agricultural company 

for further use and analysis through Internet. One or more independent, autonomous drones can 

be operated separately and they can be instructed to perform data collection and data processing 

tasks at any time, even on a daily basis (Accesswire, 2022). 

Infrared camera recordings are very beneficial for monitoring plant populations. With 

their help, among other things, plant diseases can be detected in time, the vigour of germination 

can be judged, or the recordings make the yield estimate more grounded. Irrigation irregularities 

can also be easily detected with infrared camera recordings. During the movement of the drone, 

a mechanism constantly adjusts the position of its camera so that the recording is perpendicular 

to the surface (ortho recording). On request, a picture from a different angle can be produced at 

any times. The use of drones in carrying out various agricultural technological operations, 

mainly material application, is already starting to go beyond the experimental phase. In addition 

to the significant advantages and opportunities provided by monitoring, there are also limita-

tions. The measurement and data collection technology used does not allow viewing under the 

leaf or canopy. Drones are often supplemented with other microbots. The mobile microbots 

developed and manufactured for agricultural use are equipped with wheels, so they can also 

perform surveying and monitoring work in the area under the leaf or canopy. Robots equipped 

with a robotic arm can also perform other tasks. Such a task can be, for example, the installation 

and collection of wireless network units (Mote), as well as the collection of soil or plant sam-

ples.  

The method of precision crop production has been widely recognised and applied, the 

size of the crop area, the intensity and efficiency of cultivation fundamentally affect production 

costs and economic efficiency. With the spread of mass production of technical devices, it is 

expected that the price of measuring devices, instruments and machines will decrease, which 

will contribute to the spread of farming methods that take quality and environmental conditions 

into account (Rodrigez et al., 2012). 
 

3.3. Logistics processes 
 

The use of drones in the field of logistics and transportation can be a solution for improving 

environmental protection effects or alleviating labour shortages and by avoiding traffic within 

a given range, drones are able to deliver packages with a weight corresponding to their capacity 

in a shorter time, and can even easily deliver their shipment to locations that are difficult to 

access, all in a contactless manner, and moreover, more cost-effectively (Francuz & Bányai, 

2021). The use of drones can also have beneficial effects from an environmental protection 

point of view, the energy consumption of vehicles and the emission of harmful substances can 

be reduced (Füzesi et al., 2018). 

The research of Restás (2021) points out that the use of drones can also play an important 

role in the health sector, for example small packages - medicines, bandages, etc. – residential 

or institutional home delivery, or disinfection of public areas by drone spraying. Part of the 

transport of blood products and laboratory samples can also be solved with the help of drones 

(Trencsányi, 2019). Füzesi et al. (2018) emphasized that ready-made food delivery can be car-

ried out using drones. Several companies have already used pilot systems in the last mile deliv-

ery of goods, in which they successfully tested the application possibilities of drones in their 

work processes. Most of these are shipping companies, such as Amazon, which successfully 

tested home delivery of packages weighing a maximum of 2.25 kg, or DHL, which was able to 

deliver medicine to Ukerewe Island in Tanzania in 4 kg packages. However, the tests of Daimler 

are also worth mentioning, where using a hybrid version, trucks and drones worked together to 
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deliver packages weighing a maximum of 2 kg. Based on the application, a table was created 

(Table 2) in order to summarise the concepts by region, nature of package, weight, mass and 

range of the drone (Bóna & Sárdi, 2021). 

 

Table 2: Current application of drones in logistics 

Source: Füzesi et al. (2018) 

 

4. Data protection and other issues 

 

Even though drones and various UAV’s are widely used on an international basis, the legal 

requirements highly vary by region and state, therefore, the acquisition of a permission could 

be difficult in some cases. 

Several legal issues arise in connection with the use of drones, including a number of data 

protection issues that await a clear settlement. Although a comprehensive legislation has not 

yet been enacted in Hungary on the subject, the National Authority for Data Protection and 

Freedom of Information summarized in a recommendation the most important data protection 

aspects related to the use of drones for state, commercial and private purposes in 2014 (NAIH, 

2014).  

In general, the use of drones is not a data protection problem, but rather the data management 

carried out with accessories that can be mounted on drones. The main issue arises from the fact 

  System name 
Concept, nature of package de-

livery 

Drone 

mass 

Drone  

capacity 

Drone  

range 
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f 
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d

 

Yonghui, China Traditional (package delivery) n.i. 5 kg 19 km 

Tesco, Oranmore, Ireland Traditional (package drop) n.i. 4 kg n.i. 

AHA, Reykjavik, Iceland Traditional (package drop) 10 kg 3 kg 10 km 

Walmart, Fayetteville, 

USA 
Traditional (package drop) n.i. 2,9 kg n.i. 

Uber Eats, San Diego, 

USA 
Combined with passenger cars n.i. n.i. 10 km 

Pizza Hut, Bnei Dror,  

Israel 
Traditional n.i. n.i. n.i. 
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f 
m

ed
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n

d
 

h
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h

 p
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d
u
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s 

DHL Paketkopter,  

Tanzania 
Traditional (package delivery) n.i. 4 kg 65 km 

UPS-CVS, USA Traditional (package drop) 9,5 kg 4 kg 20 km 

Health Service Executive, 

Moneygall, Ireland 
Traditional (package drop) n.i. 4 kg n.i. 

DHL Paketkopter, 

Norddeich-Just, Germany 
Traditional (package delivery) n.i. 1,2 kg 12 km 

DHL Paketkopter, Bonn, 

Germany 
Traditional (package delivery) n.i. 1,2 kg 1 km 

Walmart, USA Traditional (package drop) n.i. n.i. 1,61 km 

M
ix

ed
 d

el
iv

-

er
y
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f 
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o
d

 

an
d

 m
ed

ic
in

e EASE Drones, USA Traditional 10 kg 2,9 kg 10 km 

Google Project Wing, 

Christiansburg, USA 
Traditional (package drop) n.i. 1,3 kg 19,3 km 

Google Project Wing, 

Canberra, Australia 
Traditional (package drop) n.i. 1,5 kg 14 km 
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k
ag
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UPS International Traditional (package drop) 12 kg 6 kg 45 km 

DHL, Guangzhou, China Combined with a parcel machine n.i. 5 kg 8 km 

Amazon Prime Air, Cam-

bridge, England 
Traditional (package drop) n.i. 2,25 kg 16 km 

Daimler, Vans&Drones, 

Zürich, Switzerland 
Combined with trucks 9,5 kg 2 kg 20 km 

DHL Paketkopter, Reit im 

Winkl-Winklmoosalm 
Combined with a parcel machine n.i. 2 kg 8,3 km 
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that even the intended use can represent a very strong intrusion into the private sphere of the 

person, since the device is able to indiscriminately collect data on everything that comes into 

its view, a view that is unusual compared to the experience of using similar technologies. Alt-

hough the use of drones is not primarily problematic from a data protection point of view, the 

use of complementary devices that are also suitable for recording personal data at the same time 

bears with a significant impact beyond specific data management as they can have an effect on 

the private sphere, since the perception of their presence alone can create a feeling of intrusion 

into the private sphere, therefore data management can even be implemented without the person 

concerned noticing or being aware of it (Haddal & Gertler, 2010). 

Besides the privacy and data protection issues, the application of drones on a wider scale 

highly depend on a range of technological factors: the capacity is considered as the main hurdle. 

Even though users can already choose from a wide variety of devices, short battery life and 

inconstant location data still remain obstacles to be tackled. UAV’s are heavily threatened by 

external forces such as extreme weather conditions, animals and other environmental factors. 

The weight of payload has been considered as an additional source of issue, however, there are 

already drones available that are able to carry more than 2 metric tonnes of supply in war zones, 

which means that based on the technological capabilities, it should not pose and issue.  

However, it must be mentioned in connection with heavy payloads, that using drones for 

logistics in heavily populated areas raise questions regarding safety requirements (Ballve, 

2015). 

 

5. Conclusion 

 

The application of drones can be already seen on an international basis, for a wide range of 

different purposes. Even though their military use still remains prevalent, they can be clearly 

seen to be applied in both residential and corporal purposes. The advantages have been recog-

nised in various industries, however, there are several disadvantages and barriers users have to 

face.  

The use of unmanned aerial vehicles also has its dangers and limitations. The biggest 

problem is the regulatory system, the lack of legal framework, its inaccuracy, its differences 

from country to country, and in some cases its obsolescence. Another extremely important 

source of danger is the issue of flight safety. Not all models have an object avoidance function, 

therefore, it can easily happen that the drones collide with something, collide with another air-

craft, crash, causing damage to both the transport device and package, as well as to the envi-

ronment (people, animals, plants, buildings, means of transport, etc.). In light of these, it is not 

surprising that their insurance is not smooth either, and controlling and professionally handling 

these flying robots is not an easy tasks. The limits of the use of drones include the finiteness of 

their capacity, the parameters of the packages (weight, size), and the distance to the destination. 

Last but not least, the issue of personal rights is also problematic for the models making the 

recording. 

Even though there is a wide range of obstacles drone users face when it comes to their 

applications, based on the literature review, their use is prospected to become parts of our eve-

ryday life, once the main legal and technological hurdles can be resolved.  
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Absztrakt 

Az Európai Unió célja, hogy 2050-re elérje a klímasemlegességet, vagyis olyan gazdasággá 

váljon, amelyben a nettó üvegház hatású gázok kibocsátása nulla. A statisztikák alapján a köz-

lekedési szektor felelős az Európai Unió szén-dioxid emissziójának egy negyedéért, ezért ez a 

terület kiemelt figyelmet igényel. Jelen kutatás a legjelentősebb járműgyártó országot (ACEA, 

2022 alapján) vizsgálja az Európai Unió tagállamai közül. Bemutatja Németország személy-

gépjármű gyártásának fejlődési pályáját az elektromobilitás területén. Az elemzés arra a kér-

désre keresi a választ a gravitációs modell segítségével, hogy vajon milyen tényezők ösztönzik 

a német személygépjármű exportot az Európai Unión belül. A tanulmány az EUROSTAT és az 

ACEA adatbázisa alapján készül. 

 

Kulcsszavak: Németország, autógyártók, elektromos személygépjármű export, gravitációs mo-
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Abstract 

The goal of the European Union is to achieve climate neutrality by 2050 becoming an economy 

with zero net greenhouse gas emissions. Based on statistics, the transport sector is responsible 

for a quarter of the European Union's carbon dioxide emissions, so this area requires special 

attention. This research highlights the most significant vehicle manufacturing country (based 

on the 2022 ACEA Pocket Guide) among the member states of the European Union. It presents 

the development path of German passenger vehicle production in the field of electromobility. 

With the help of a gravity model, the analysis looks for the answer to the question of what 

factors encourage German passenger car exports within the European Union. The study is based 

on the EUROSTAT and ACEA databases. 
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1. Bevezetés 

 

Kutatásom fókuszában az elektromobilitás, azon belül is az elektromos autók állnak. A témakör 

igen nagy népszerűségnek örvend, mivel az országok döntéshozói és lakosai gyakran a környe-

zetszennyezés mérséklésének eszközét látják bennük.  

Az Európai Unió „A European Green Deal” stratégiájában is megjelennek az elektromos 

autók (European Commission, 2019). A dokumentum célkitűzése, hogy 2050-re az üvegházha-

tású gázok közlekedéshez kapcsolódó kibocsátása 90 százalékkal csökkenjen (European Com-

mission, 2022). Mivel a közlekedési szektor felelős az Európai Unió szén-dioxid emissziójának 

egy negyedéért, ezért jelentős kihívások várnak az autóiparra. Az Európai Bizottság által meg-

fogalmazott mérföldkő szerint, a cél, hogy 2030-ban legalább 30 millió zéró-emissziós elektro-

mos autó közlekedjen az utakon (European Commission, 2020). 

A nevesített számok elérése érdekében igen nagy és gyorsütemű fejlődés lenne szükséges 

az elektromos autóiparban, annak érdekében, hogy egyre többen vásárolják ezeket a személy-

gépjárműveket. Ugyanis 2010 és 2021 között még csak kicsivel több mint kettő millió darab 

ilyen típusú autó volt használatban az Európai Unióban (European Environment Agency, 2022). 

Habár évről évre nő az új elektromos autó regisztráció az integrációban – 2020-ban 536 486, 

még 2021-ben 876 527 új tisztán elektromos autót regisztráltak a hatóságok – növekedési üteme 

még mindig alacsonynak mondható (European Environment Agency, 2022). Ezért az autógyár-

tókra és beszállítóikra igen nagy nyomás helyezkedik. 

Az Európai Unió legjelentősebb autógyártója Németország. Így a tanulmány e tagállam 

elektromos autó exportját elemzi 2017 és 2021 között, amely partnerországai az Európai Unión 

belül találhatóak. A kutatási kérdés arra keresi a választ, hogy vajon ezt a kivitelt, milyen szám-

szerűsíthető tényezők befolyásolhatják a vizsgált időintervallumban. Ebből kifolyólag a 2. fe-

jezetben az elektromos autók, valamint Németország autóiparának bemutatása kapott helyett. 

A 3. fejezet ismerteti a gravitációs modellt, amely megjeleníti mely kvantitatív változók gya-

koroltak hatást Németország elektromos személygépjármű exportjára 2017 és 2021 között az 

európai integráción belül. Végül a tanulmány a következtetések összefoglalásával záródik. 

 

2. A téma felvezetése 

 

Az elektromos járműipar több okból is kardinális az Európai Unió számára. Nemcsak új piaci 

lehetőségeket és munkahelyeket jelenthet, de ugyanakkor csökkentheti az üvegházhatású gázok 

kibocsátását. Emellett az elektromos autók előtérbe kerülése komoly hatással lehet a már amúgy 

is átalakulóban lévő autóiparra. Példa erre a Tesla, amely számos innovatív értékesítési és mar-

keting módszert alkalmaz (Falát & Holubcík, 2017; Thomas & Maine, 2019). 

Ugyanakkor az autóipar alapvető gazdasági szereplő az Európai Unióban, hiszen jelentős ex-

portőr és munkaadó, valamint GDP-hez hozzájáruló. Így a vizsgált ország jólétét erősen befo-

lyásolhatja az autóiparának versenyképessége. Egy további statisztikai érv is alátámasztja az 

autóipar elemzésének fontosságát: az életszínvonal és az autók száma között összefüggés felté-

telezhető (Fleischer, 2011; Szalavetz, 2013). 

Az elektromos autók értékesítésének, valamint nemzetközi kereskedelmének elemzését 

nehezíti a kategória eltérő meghatározása. Vagyis egyes adatforrások csak a tisztán elektromos 

autót, még mások több típust (plug-in hibrid, hibrid) is e fogalom alá sorolnak. 

 A tisztán elektromos autóban (battery electric car) csak elektromos motor található, így a menet 

közbeni CO2 kibocsátása nulla lehet. Használatuk lokálisan környezetsemleges lehet (Gopal et 

al., 2018; Federal Ministry for the Environment, Nature Conservation and Nuclear Safety, 2019; 

Milev et al., 2021). Mivel gyártásuk, elhasznált akkumulátoruk és töltésük is negatívan hathat 

a környezetre, folyamatos fejlesztések és innovációk szükségesek ahhoz, hogy a jövőben zéró 

emisszióssá váljon a technológia (Kasti, 2017; Hussain et al., 2020; Nanaki, 2021). 
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Az elektromos autó kategóriába szokták sorolni a plug-in hibrideket is, amelyekben elekt-

romos és belső égésű motor is található. Tehát benzinkúton is tankolhatók, valamint tölthetők 

is. Az ACEA számításai alapján az ilyen típusú autók menet közbeni CO2 kibocsátása 50-75 

százalékkal alacsonyabb a hagyományos társaiknál (ACEA, 2020b). 

A harmadik kategória, amely gyakran az elektromos autók között kap helyet a hibrid ver-

zió, amely a hagyományos személygépjárműtől annyiban tér el, hogy egy villanymotor segíti a 

belső égésű motor működését. A plug-in hibriddel ellentétben ezt a típust nem lehet külső elekt-

romos hálózatból tölteni. Ennek megfelelően az akkumulátor a belső égésű motor által generált 

energiát, valamint a regeneratív fékezéssel keletkezett áramot tárolja el. Az ACEA adatai alap-

ján ezen típus menet közbeni CO2 kibocsátása 10-40 százalékkal lehet alacsonyabb a hagyo-

mányos verzióknál (ACEA, 2020b). Vagyis menet közbeni CO2 kibocsátás alapján, ez a típus 

továbbra is jelentős hatást gyakorol a környezetre. 

A negyedik autótípus az üzemanyagcellás, amelyben elektromos motor található, azon-

ban azt hidrogén hajtja. Habár ez a fajta egyáltalán nem elterjedt, mégis kiemelendő, mivel 

ellenben a többi elektromos társával a fogyasztóknak kisebb mértékben kellene módosítaniuk 

szokásaikon. Például az üzemanyagcellás elektromos autó pár perc alatt tankolható az üzem-

anyagtöltő állomáson, ahogy a belső égésű motorral felszerelt autók. 

Az Európai Unión belül 2018 és 2021 között 32,7 százalékkal bővült az új autókon belül 

az alternatív meghajtásúak aránya. Ez elsőre kedvező adatnak tűnhet, azonban inkább kedve-

zőtlen, mivel a legnagyobb részesedése az új hibrid autóknak van, 2021-ben már közel 20 szá-

zalék. Még a tisztán elektromos autók értékesítése lassabb ütemben növekszik, 2018 és 2021 

között csak közel 8 százalékkal bővült. Így 2021-ben az értékesített új autók 8,9 százalékát adta 

ez a kategória (ACEA, 2022 adatbázisa alapján). 

Az elemzés a tisztán elektromos autók nemzetközi kereskedelmére helyezi a hangsúlyt. 

Azon belül is Németország exportját és befolyásoló tényezőit vizsgálja. Németország azért ki-

emelendő az Európai Unió autógyártói közül, mivel az integráció legjelentősebb autógyártója. 

Közel kétszer annyi személygépjárművet gyártott 2021-ben, mint a második legnagyobb euró-

pia autógyártó, vagyis Spanyolország (ACEA, 2022 adatai alapján). Németország autóipara 

786 100 ember számára biztosított munkát 2021-ben, amely munkaerő közel 6 százaléka az 

elektromos hajtásláncon dolgozott. Ez a szám viszonylag alacsonynak ítélhető meg, annak fé-

nyében, hogy az egyéb rendszereken a foglalkoztatotti állomány 67 százaléka munkálkodott 

(German Trade & Invest, 2022). 

Nemcsak gyártásban, de autógyárak számában is kiemelkedő Németország, mivel az Eu-

rópai Unión belül a legtöbb autógyár (41 üzem) ott található 2021-ben (ACEA, 2022). Sőt 2022-

ben tovább bővült a Németországban működő autógyárak listája, hiszen többek között a Tesla 

is elindította a termelését az első európai gyárában (Origo, 2022). Ugyanakkor a meglévő gyá-

rak közül is egyre több áll át elektromos autó gyártásra. Például a Volkswagen a 2-2 amerikai 

és kínai gyára mellett már 2 német üzemében is elektromos személygépjárműveket gyárt. Célja, 

hogy 1,2 millió elektromos autót gyártson a 6 üzemében (Hill, 2022). 

Németországban 2021-ben 328 000 tisztán elektromos autó gördül ki a gyárakból. Ez az 

adat 88 százalékos bővülést mutat az előző évhez képest (Statistisches Bundesamt, 2022). A 

tagállam terve, hogy 2030-ig 15 millió tisztán elektromos autó lesz az ország útjain és vezető 

pozíciót szerez e-mobilitásban (German Trade & Invest, 2022). 

A cél elérése érdekében Németország 220 milliárd eurót invesztál az elektromoblilitásba 

2022 és 2026 között (VDA, 2021). Ez évenként 44 milliárd eurónyi beruházást jelent, amely 

több mint a költségvetésben a gazdaságra és energiára (10,6 milliárd euró), az oktatásra és ku-

tatásra, beleértve az űrhajózást (20,2 milliárd euró), valamint a nemzetközi együttműködésre 

(10,8 milliárd euró) irányzott összeg 2022-ben (VDA, 2021). 

A német autóipar elkötelezettségét az elektromos autók irányában az is szemlélteti, hogy 

a tagállam szabadalmai ezen a területen jelentős mértékben emelkedtek 2017 és 2020 között 
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(Konka & Veres, 2022). Ugyanakkor jelentős számú publikáció foglalkozik az elektromos au-

tók elterjedésével (például Propfe et al., 2013; Stauch, 2021) vagy éppen elfogadottságával 

(például Jakobsson, 2016; Bobeth & Kastner, 2020; Künle & Minke, 2022) Németországban, 

valamint a német autóipar és az elektromos autók kapcsolatával (Upham & Gathen, 2021; Bohn 

& Rogge, 2022). 

 

3. Módszertan 

 

A gravitációs modell az általános tömegvonzás törvényét gondolta tovább és alkalmazza a nem-

zetközi kereskedelem területén (Tinbergen, 1962; Pöyhönen, 1963). Segítségével feltérképez-

hető, hogy a kereskedelmi áramlásokat milyen számszerűsíthető tényezők befolyásolhatják. A 

magyar szakirodalomban először Nagy András publikációiban tűnt fel a modell (Nagy, 1977).  

A gravitációs modell általános alakját mutatja a következő képlet:  

𝑙𝑛Á𝑅𝐴𝑀𝐿Á𝑆𝑖𝑗 = 𝑙𝑛𝐴 + 𝛽1𝑙𝑛𝐺𝐷𝑃𝑖 + 𝛽2𝑙𝑛𝐺𝐷𝑃𝑗 − 𝛽3𝑙𝑛𝑇𝐴𝑉𝑖𝑗  

A képlet jól szemlélteti, hogy a hagyományos gravitációs modell a kereskedelmi áramlást 

az ország méretével (pl.: GDP, népesség) és a két ország közötti távolsággal magyarázza. Az 

eredeti koncepciót több kutató kibővítette a nemzetközi kereskedelmet befolyásoló tényezők-

kel, például a közös földrajzi határral (Lohmann, 2011; Arita et al., 2017; Erdey & Pöstényi, 

2017; Doan & Xing, 2018), a gyarmati kapcsolattokkal (Lohmann, 2011; Hornok & Koren, 

2015), az azonos hivatalos nyelvvel (Augier et al., 2005; Lohmann, 2011; Hornok & Koren, 

2015), vagy az azonos időzónával (Egger & Larch, 2013). 

A gravitációs modell multiplikáltív alakja egy hatványkitevős regresszió, vagyis logarit-

mus segítségével lineáris egyenletté transzformálható. Ezen alakja látható a fentebb található 

képletben. A regressziós paraméterek becslése során a legkisebb négyzetek módszere alkalmaz-

ható. Ennek megfelelően a modell alkalmazásakor bizonyos feltételeknek meg kell felelni. Ezek 

a kritériumok az alábbiak: 

 A magyarázó változók (a fentebbi képletben a GDP és a távolság) nem tartalmazhatnak 

mérési hibákat, valamint egymástól lineárisan függetleneknek kell lenniük. A multi-

kollinearitás megléte például a variancia infláló faktor (VIF) mutatóval tesztelhető (Kehl 

& Sipos, 2010; Minitab, 2013; Salmerón Gómez et al., 2016). 

 A hibatényezők várható értéke és varianciája nulla, normális eloszlásúak, valamint nem 

autokorreláltak. Utóbbi a Durbin – Watson teszttel (Durbin & Watson, 1951; Kehl & 

Sipos, 2010) ellenőrizhető. A hibatagok varianciájának állandósága olyan próbákkal vizs-

gálható, mint a Breusch–Pagan–Godfrey-próba (BPG) vagy a Koenker–Bassett-próba 

(KB) (Goldfeld & Quandt, 1965; Godfrey, 1978; Breusch & Pagan, 1979; Gujarati & 

Porter, 2003; Ramanathan, 2003; Maddala, 2004; Field 2009). 

 

4. Kutatási eredmények 

 

A tanulmány arra keresi a választ, hogy milyen számszerűsíthető tényezők befolyásolhatják 

Németország új, elektromos személygépjármű exportját 2017 és 2021 között. A kutatási kérdés 

megválaszolásához az Eurostat és az ACEA adatbázisaiból dolgoztam, valamint a ccpi.org és a 

distanceform.com honlapról gyűjtöttem információkat, amelyek segítségével gravitációs mo-

dellt készítettem. A kutatás korlátja, hogy viszonylag kevés, megbízható, számszerűsített adat-

forrás áll rendelkezésre, amelyek beépíthetők a modellbe. 

Az elemzésben a magyarázott változó (y) Németország Európai Unió tagállamaiba irá-

nyuló új elektromos személygépjármű export értéke 2017 és 2021 között (euróban kifejezve). 

Az adatsort az Eurostat (2022a) adatbázisból töltöttem le.  
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1. ábra: Németország elektromos személygépjármű exportértéke az Európai Unió tagál-

lamaival (Intra-EU-27), valamint az Európai Unión kívüli országokkal (Extra-EU27) 
Forrás: Eurostat (2022a) alapján saját szerkesztés 

 

Németország egyik legjelentősebb kereskedelmi partnere az elemzett piacon az Európai 

Unió. Elektromos autó exportjának jelentős hányada irányul a tagállamokba, sőt ez az arány 

folyamatosan emelkedett, hiszen 2017-ben 27 százalék, még 2021-ben már 37 százalékos volt. 

Az EU-n belüli exportot támogatja az egységes piac, valamint az unió elkötelezettsége az elekt-

romos autók irányába. Az 1. ábra alapján megállapítható, hogy a Covid-19 vírushoz kapcsolódó 

pandémia ellenére is tovább emelkedett Németország elektromos személygépjármű exportja. 

Habár 2020-ban a német autóexport az Európai Unión belül 15 százalékkal, az Európai Unión 

kívül 17 százalékkal esett vissza többek között a chiphiánynak köszönhetően (Statistisches 

Bundesamt, 2021), az elektromos autók kiáramlása továbbra is növekvő tendenciát folytatott. 

Ezek alapján felvethető az a jövőbeli kutatási kérdés, hogy vajon az elektromos autók értékesí-

tése, kereskedelme gyengébb kapcsolatban áll-e a gazdasági indikátorokkal (például GDP nö-

vekedési üteme), mint ami a belső égésű motorral rendelkező autók esetében megfigyelhető 

volt. 

Az Európai Unión belül 2017-ben a legfőbb export célországok Hollandia, Franciaország 

és Ausztria volt, még 2021-re ez a rangsor Hollandiára, Svédországra és Franciaországra vál-

tozott. A 2017 és 2021-es időintervallum alatt a német elektromos autó export Hollandiában 

közel 11-szeresére emelkedett, míg Svédországba szállított érték 26-szorosára nőtt. 

 

 
 

2. ábra: Új és használt elektromos személygépjárművek exportja Németországból az Eu-

rópai Unió tagállamaiba 

Forrás: Eurostat (2022a) alapján saját szerkesztés 
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A 2. ábra kiemeli, hogy Németország elektromos személygépjármű exportjában az új au-

tók játszottak főszerepet. Habár a használt elektromos autók is megjelentek az adatsorban, ará-

nyuk alacsony volt. Így a következőkben az új elektromos autók exportjának elemzésére térek 

ki. Az adatsort olyan számszerűsített változókkal magyarázható, mint az alábbi indikátorok, 

amelyek értékeit a 2017 és 2021 közötti időintervallumra gyűjtöttem össze: 

 Az egy főre eső GDP a partnerországban (GDPPC), valamint Németországban 

(GDPPC_DE). Ez az indikátor alapját képezi a gravitációs modelleknek. Az egy főre kal-

kulált GDP kiszűri a mutatóból a népességszám által okozott torzításokat. Mivel az elekt-

romos autók ára magasabb lehet a hagyományos társainál (Goetzel & Hasanuzzaman, 

2022), így valószínűsíthető, hogy azokban a tagállamokban exportál többet Németország, 

ahol magasabb az egy főre eső GDP értéke. Az egy főre eső GDP forrása az Eurostat 

(2022b) adatbázisa. 

 A partnerország népessége (POP) és Németország lakossága (POP_DE) a GDP-hez ha-

sonlóan a gazdaságok méretét prezentálják a modellben, feltételezve, hogy minél több 

lakos él egy országban, annál nagyobb az elektromos autó kereslete, ezáltal az importja. 

Valamint, minél nagyobb a német lakosság, annál több elektromos autót exportálhat az 

ország. A népességhez kapcsolódó adatsort az Eurostat (2022c) adatbázisa tartalmazza. 

 A távolság (DIS) a GDP-hez hasonlóan alapindikátor a modellben, azt feltételezve, hogy 

a két ország közötti távolság meghatározója a kereskedelmi áramlásoknak. Habár a szak-

irodalom szemlélteti, hogy általánosan (Khanna, 2016) és az autóiparon belül (Konka, 

2020) is csökkenhet a távolság szerepe a kereskedelemben, ennek ellenére még mindig 

szignifikáns tényezője. A távolság jelen kutatásban a 2 tagállam fővárosa közötti légvo-

nalbeli távolságot (km-ben) jelöli a distancesfrom honlap számítása alapján. 

 Németország exportja a partnerországba (TOT_EX) elnevezésű indikátor azért kapott 

szerepet a modellben, mivel valószínűsíthető, hogy abba az országba áramlik a legmaga-

sabb értékű elektromos autó export Németországból, amely egyébként is jelentős meny-

nyiségű német terméket vásárol. Az adatsor forrása az Eurostat (2022a) adatbázisa. 

 A partnerország (CCPI), valamint Németország Climate Change Performance Index 

pontjai (CCPI_DE) is megjelennek a modellbe (CCPI, 2022a). Mivel feltételezhető, hogy 

a német elektromos autó export főleg azon tagállamokba irányul, amelyek elkötelezetteb-

bek a környezetvédelem mellett. A Climate Change Performance Index 14 indikátor se-

gítségével pontozza az országokat (CCPI, 2022b). A mutatószámok az alábbi 4 csoportba 

sorolhatók: üvegházhatású gázok kibocsátása (a teljes pont 40 százalékát adja), megújuló 

energiaforrások használata (a teljes pont 20 százaléka), energiafelhasználás (a teljes pont 

20 százaléka), és klímavédelemhez kapcsolódó politikák (a teljes pont 20 százaléka). 

 Németországgal közös határ (B) dummy változóként jelenik meg a modellben. Az adott 

ország 1-es értéket kap, ha van közös határa Németországgal és 0 értéket, ha nincs. Fel-

tételezhető, hogy a szomszédos országok között erősebb a kereskedelem. 

 A partnerország által biztosított adókedvezmény szintén ösztönzően hathat Németország 

elektromos autó exportjára. A tagállamokban háromfajta adókedvezmény jelenhet meg 

az elektromos autókhoz kapcsolódóan: vásárlásakor (T_PUR), tulajdonlásakor 

(T_OWN), vagy elektromos céges autóra (T_CC) kapható adókedvezmény. Ezek a té-

nyezők szintén dummy változóként kerültek be a modellbe: 1-es értéket kapott az a tag-

állam, amelyik a vizsgált évben, az adott adókedvezményt alkalmazta, ellenkező esetben 

0 érték került rögzítésre az ACEA Pocket Guide dokumentumai alapján (ACEA, 2017, 

2018, 2019, 2020a, 2021, 2022). 

 Egyes tagállamok az elektromos autó kereslet élénkítésére pénzügyi ösztönzőket (I_PUR) 

dolgoztak ki, amely szintén hatást gyakorolhat az elemzett változóra. Dummy változóként 
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1-es értékkel szerepelnek azok az államok, amelyek alkalmaztak ilyen pénzügyi ösztön-

zőket, és 0 értékkel azok, akik nem. Az értékek megállapítása az ACEA Pocket Guide 

dokumentumai alapján (ACEA, 2017, 2018, 2019, 2020a, 2021, 2022) történt. 

A gravitációs modell Varianciaanalízisének eredményeit foglalja össze az 1. táblázat, 

amelyből jól látszik, hogy a modell szignifikáns. A korrigált R2 mutatja, hogy Németország 

elektromos személygépjármű export varianciájának 80 százalékát magyarázzák a modellben 

bent maradt, szignifikáns változók. A fennmaradt 20 százalékot egyéb, akár nem számszerűsít-

hető tényezők befolyásolhatják.  

A standard hiba (s) 0,95, amelyből kiszámítható a relatív hiba. Utóbbi értéke 5,70 száza-

lék, amely alacsonyabb 15 százaléknál, vagyis a regressziós függvény illeszkedése megfelelő. 

Az n jelöli a megfigyelések számát. Mivel 2017-től 2021-ig bezárólag találhatók adatok a fen-

tebb megnevezett indikátorokról az EU-27 tagállamai esetében, így összesen 130 soros a vizs-

gált adatbázis. 

 

1. táblázat: Varianciaanalízis és regressziós statisztika 

  df SS MS F p-érték  Regressziós statisztika 

Regresszió 6 446,1 74,3 86,8 0,00  R2 0,80 

Maradék 123 105,4 0,9 
   s 0,95 

Összesen 129 551,4     n 130 

Forrás: Eurostat (2022a, 2022b, 2022c), ACEA (2017, 2018, 2019, 2020a, 2021, 2022), CCPI, 

(2022a) és a distancesfrom honlap adatbázisa alapján saját szerkesztés 

 

A 2. táblázat mutatja a gravitációs modell szignifikáns, magyarázó változóit. Érdekesség, 

hogy a modellből kiesett a vásárláskor és tulajdonláskor kapott adókedvezmény, valamint a 

pénzügyi ösztönző is. Vagyis ezen változók nem gyakoroltak szignifikáns hatást Németország 

elektromos személygépjármű exportjára. 

 

2. táblázat: A gravitációs modell regressziós együtthatóinak ismertetése 

  Együttható Stand. hiba t-érték p-érték Alsó 95% Felső 95% 

ln𝜷𝟎 -6598,32 644,50 -10,24 0,00 -7874,07 -5322,57 

lnGDPPC 1,13 0,15 7,49 0,00 0,83 1,42 

lnDIS -0,50 0,16 -3,20 0,00 -0,82 -0,19 

lnPOP 0,93 0,07 14,06 0,00 0,80 1,06 

lnPOP_DE 355,39 34,10 10,42 0,00 287,89 422,88 

lnCCPI_DE 27,82 10,12 2,75 0,01 7,79 47,85 

T_CC 0,63 0,19 3,22 0,00 0,24 1,01 

Forrás: Eurostat (2022a, 2022b, 2022c), ACEA (2017, 2018, 2019, 2020a, 2021, 2022), CCPI, 

(2022a) és a distancesfrom honlap adatbázisa alapján saját szerkesztés 

 

A 2. táblázatban szereplő szignifikáns változók együtthatója az alábbiak szerint értelmez-

hető: ha a partnerország egy főre eső GDP-je 1 százalékkal nő, akkor Németország elektromos 

autó exportjának értéke az adott partnerországba 1,13 százalékkal emelkedett. Amennyiben a 

távolság 1 százalékkal növekedett a két ország között, Németország elektromos autó exportjá-

nak értéke az adott tagállamba 0,5 százalékkal mérséklődött. 
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Meglepő eredmény, hogy a partnerország népességénél és környezettudatos viselkedésé-

nél sokkal nagyobb hatást gyakorol az elemzett magyarázott változóra Németország népessége 

és annak környezetvédelemhez kapcsolódó attitűdje. Ezen két együttható értéke a legmagasabb. 

Értékük az alábbiak szerint interpretálható: ha 1 százalékkal növekszik Németország népessége, 

akkor az exportja 355,39 százalékkal gyarapodik. Míg, ha 1 százalékkal magasabb pontot kap 

a CCPI indexben Németország, akkor 27,82 százalékkal bővül az elektromos autó exportja. 

Vagyis minél magasabb Németország lakossága, és minél inkább környezettudatos, annál több 

elektromos autót exportálhat az uniós tagállamokba. 

Az utolsó szignifikáns magyarázó változó a céges elektromos autókhoz kapcsolódó adó-

kedvezmény. Tehát a döntéshozóknak célszerű lehet a céges elektromos autóflották kiépítésére 

koncentrálni, mivel a vállalkozások nyitottabbak az ilyen típusú személygépjármű vásárlására 

(valószínűleg a kedvezőbb adózás miatt), mint a lakosság. Például Magyarország esetében a 

top10 értékesített elektromos autómárkánál 1 597 céges, míg 1 155 magán vásárlás történt 

(Lencsés, 2022 adatai alapján kalkulált). Az elektromos autók elfogadottsága is növelhető ez-

által, hiszen, ha a cég által birtokolt elektromos autóval elégedettek a munkavállalók, akkor az 

autóvásárlásuk során előnyben részesíthetik ezt a járműtípust.  

A kapott modell multikollinearitását tesztelő VIF teszt eredményei alapján megállapít-

ható, hogy a magyarázó változók egymástól függetlenek. A Durbin-Watson próba ellenőrizte a 

modell autokorrelálatlanságát, azonban a próba alapján pozitív autokorreláció figyelhető meg, 

amely gyakori a gazdasági idősoroknál. Vagyis egy regressziós egyenes hozzáadásával megfi-

gyelhető, hogy a pozitív hibát egy másik pozitív, a negatív hibát egy másik negatív követi. 

 

5. Összefoglaló 

 

Mivel az Európai Unión belül a közlekedés okozza a CO2 kibocsátás negyedét, ezért ez a terület 

igen nagy figyelmet kap a klímasemlegességet előirányzó stratégiákban. A megoldást 2020-as 

évek elején az elektromos autókban látják a döntéshozók. Azonban klímasemlegességük és fo-

gyasztóbarát jellemzőik elérése érdekében még igen sok kutatást és fejlesztést igényelnek ezzel 

kihívás elé állítva az európai integráció járműiparát, azon belül is a legjelentősebb autógyártó 

országot, Németországot. 

Kérdéses, hogy vajon milyen tényezők ösztönözhetik a fogyasztókat az elektromos autó-

vásárlásra, valamint milyen faktorok befolyásolhatják az elektromos személygépjárművek ke-

reskedelmét. Jelen tanulmány ezen elemzési kör kis szegletével, Németország elektromos autó 

exportjával foglalkozik, azon belül is azt vizsgálja, milyen tényezők hathatnak rá. 

Az eredmények alapján az elektromos autók német exportját befolyásoló változók között 

szerepelhet a partnerország jövedelmi helyzete, piaci mérete, valamint Németország népessége 

és annak környezetvédelem melletti elköteleződése. Érdekesség, hogy a modellben nem lettek 

szignifikáns változók a partnerországok által biztosított vásárlási és tulajdonlási adókedvezmé-

nyek, valamint a pénzügyi ösztönzők sem. Ellenben a céges autókhoz kapcsolódó adókedvez-

mény ösztönzően hatott a német elektromos autó exportra. Vagyis a jövőben a döntéshozók 

számára célszerű lehet nagyobb figyelmet fordítani a céges autóflottákra. 
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Absztrakt 

Világunkat sorozatos válságok rázzák meg, melyek életünk minden területére kihatnak, az 

egészségügytől kezdve az energia kérdésén át egészen a mindennapok gazdasági kihívásainak 

leküzdéséig. A kialakuló új helyzetek új megközelítéseket és új megoldásokat kívánnak, me-

lyek fókuszában a környezetet kímélő, könnyen újrahasznosítható alapanyagok és az energia-

takarékos, költségkímélő technológiák állnak. Ebben a világméretű szemléletváltásban mind a 

termék tervezője és előállítója, mind a fogyasztó kölcsönösen érintett. Fontos feladat tehát meg-

vizsgálni, hogy milyen területeken segíthetik egymást a hatékonyság növelésében és milyen 

eszközök és lehetőségek állnak a rendelkezésükre. Ebbe a folyamatba illeszkedik a hétköznapi 

termékekkel kapcsolatos fogyasztói preferencia kialakulásának vizsgálata, melynek segítségé-

vel tudatosabb, célorientáltabb termékfejlesztési és tervezési irányok jelölhetőek ki. Az elvég-

zett kísérletek alapján joggal gondolhatjuk, hogy érdemes többféle összefüggést keresni a for-

matervezett tárgyak plasztikai felépítése és a befogadók választása között. 
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Abstract 

Our world is being rocked by a series of crises that affect every aspect of our lives, from health 

trough energy to everyday economic challenges. These new situations call for new approaches 

and new solutions, focusing on environmentally friendly, easily recyclable raw materials and 

energy-saving, cost-effective technologies. Both the designer and manufacturer of the product 

and the consumer are mutually involved in this global shift in approach. It is therefore important 

to look at where they can help each other to improve efficiency and what tools and opportunities 

are available to them. This process includes an examination of the evolution of consumer pre-

ferences for everyday products, which can help to identify more informed and goal-oriented 

product development and design directions. Based on the experiments carried out, it is reaso-

nable to think that there are several correlations between the plasticity of designed objects and 

the choices of their recipients. 
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1. Bevezetés, célok 

 

Amikor válságról beszélünk, nagyon fontos, hogy az adott jelenséget sok szempontból vizsgál-

juk meg: minden válság ugyanis az egyéntől a közösségeken át az egész társadalomig terjed 

oda- és visszafelé egyaránt. 

„Gyakran nagyfokú leegyszerűsítés jellemzi az arra a kérdésre adott válaszokat, hogy 

voltaképpen mi van válságban, illetve, hogy milyen a válság természete. (…) Nyilvánvalóan 

különbséget kell tenni a különféle, időről-időre visszatérő, és persze egymással is összefüggő, 

sőt globalizálódó parciális válságok, és az ezek alapjául szolgáló tartós és globális gazdasági 

válság között. … De nem kevésbé fontos felismerni azt a tényt, hogy a globális válság nemcsak 

az adott gazdasági rendszernek és az azt alkalmazó országok (ma már gyakorlatilag szinte min-

den ország) gazdaságának a válsága, hanem annál sokkalta több.” (Szentes, 2009) 

Ez utóbbi alapján talán megkockáztatható az a gondolat, hogy a válságot úgy is leírhatjuk, 

hogy az a változásokkal szembeni egyfajta rugalmatlan viselkedés, merev ragaszkodás a már 

ismert és bejárt úthoz. Ez fakadhat a rendszerek tehetetlenségéből, az elkényelmesedésből, de 

származhat a változás gyorsulásából is. Ez utóbbi jelenség az, ami az elmúlt évtizedekben ijesz-

tően felerősítette a generációk közötti különbségeket. A felnövekvő új nemzedékek már teljesen 

máshogy viszonyulnak az új technológiákhoz és az azokon keresztül érkező impulzusokhoz. 

Néhány évtizednyi korkülönbség hatalmas szakadékot jelenthet a felhasználásban és az infor-

máció fogyasztásában, mely az oktatásban is új kihívásokat jelent. Jerome S. Brunner szerint: 

“az oktatásban a hangsúlyt a készségekre - a manipulációban, a vizuális felfogásban és elkép-

zelésben, továbbá a szimbolikus műveletekben való műveletekre kell helyezni. (…) A mai érte-

lemben vett művelt ember az, aki képes megérteni, értelmezni és felhasználni a környezetében 

jelen lévő hatások óriási tömegét” (Karvalics, 1995) 

Az előrelépés egyik nagy lehetősége a mennyiségek növelése helyett a hatékonyság erő-

sítése, ami egyfelől gazdaságosabban gyártható, energiatakarékosabb és főleg tartósabb termé-

kek tervezését jelenti, amik teljesítik a fenntartható design kritériumait. Másfelől azonban ez a 

folyamat a felhasználók preferenciájának fókuszáltabb meghatározását is feltételezi, azaz a fo-

gyasztó célzottabb, személyre szabottabb és egyénibb elérését. Ennek alapvető feltétele a pre-

ferencia kialakulásának vizsgálata, működésének feltárása, melyhez a vizuális figyelem tudatos 

és célzott vizsgálata szükséges. Jelen kutatás célja egyrészt az, hogy összefüggést keressünk a 

tárgypreferencia kialakulása és egy absztrakt ábra megítélése között, másrészt mindezt szeret-

nénk alátámasztani az ezek észlelésénél mutatott szemmozgás mintázatokkal, különösen a fixá-

ciók vonatkozásában. Utóbbiak száma mellett különösen érdekes azok helyzete a vizsgált tár-

gyak plasztikai felépítésének, formai csomópontjainak viszonylataiban. 

 

2. Irodalmi áttekintés 

 

Ha a válság egyik mozgatórugója lehet a gyors változás, akkor az ennek nyomán kialakuló 

társadalmi változások is érdekesek ebből a szempontból, melynek kutatása már jó ideje foglal-

koztatja a szakembereket, így jelentős irodalma van. A posztindusztriális társadalom jelene és 

főleg jövőbeli lehetséges fejlődési irányai a mindennapok égető kérdései közé kerültek. “A glo-

bális kiterjedéssel, valamennyi kommunikációs eszköz integrálásával és interaktív  potenciál-

jával  jellemezhető  új  kommunikációs  rendszer  örökre megváltoztatja kultúránkat.” (Castells, 

2006).  Castells (2006) szerint a valóság virtuális kultúrája az elektronikus kommunikáció in-

tegrálódása. Marshall McLuhan (2001) erről így ír: “Az azonban bizonyos, hogy az elektromag-

netikus felfedezések újra létrehozták minden emberi viszonylatban az egyidejűség „mezőjét”, 

úgy, hogy a mai emberiség családja most a „globális falu” állapotában él. Az egyetlen korlá-

tozott térben élünk, amelyben a törzsek dobjai visszhangzanak.” (McLuhan, 2001). 
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“Miénk a vadonatúj egyszerremindenütt világ. Az "idő" megszűnt, a "tér" elenyészett. 

Globális faluban élünk... Egy szimultán happeningban. Visszatértünk az akusztikus térbe. El-

kezdtük újjáalkotni azt az ősi érzést, azokat a törzsi érzelmeket, melyektől az alig pár évszázados 

írástudás elválasztott minket.” (McLuhan, 2012) Castells szerint a hálózatok kialakulásával, az 

internet terjeszkedésével kialakult egy új közösségi forma, a “személyi közösség”, ami “az 

egyén informális, interperszonális kötődéseinek társadalmi hálózata.” (Castells, 2006). A vir-

tuális közösségek a személyi közösségeknek a hálózatából állnak. Ezek is közösségek, csak 

más mintákkal és szokásokkal rendelkeznek, szemben a hagyományos találkozásokon alapuló 

közösségekkel. Létezésük ugyanúgy valós, csak más dimenzióban realizálódik.  

Immaterial Labour (Anyagtalan munka) című tanulmányában Maurizio Lazzarato beve-

zeti az esztétikai termelés fogalmát: „Ha megkíséreljük megragadni a társadalmi kommuniká-

ció kialakulása, illetve a ‘gazdaságinak’ való alárendelődése folyamatának lényegét, haszno-

sabbnak tűnik a termelés ‘materiális’ modellje helyett az ‘esztétikai’ modell alkalmazása, amely 

feltételez szerzőt, reprodukciót és befogadást. (…) A ‘szerző’ el kell veszítse individuális dimen-

zióit és át kell változnia iparilag szervezett termelési folyamattá (munkamegosztással, befekte-

téssel, megrendeléssel és így tovább), a ‘reprodukcióból’ a profitképzés imperatívuszainak 

megfelelően szervezett tömeges reprodukció lesz, a közönség (‘befogadás’) pedig hajlik arra, 

hogy fogyasztóvá/kommunikátorrá váljon.” (Lazzarato, 1996). Az anyagtalan munkából háló-

zatok és áramlások kollektív formái képződnek, tehát az esztétikai alapú termelés maga lesz a 

társadalmi hálózatot konstituáló erő.  ”A látás és tudás új módjai keresletet támasztanak az új 

technológiákra, az új technológiák keresletet támasztanak a látás és tudás új formáira” (Laz-

zarato, 1996). 

A változások a társadalmon keresztül a tárgyak világát is alaposan megváltoztatják. A tömeg-

termelést és a túlfogyasztást fel kell cserélni a fenntarthatósággal, ami rendkívül bonyolult fel-

adat a design területén is: „… a fenntartható tervezésről alkotott értelmezésünk folyamatosan 

változik – mivel minden alkalommal új részletei tárulnak fel ennek az összetett kérdésnek, va-

lahányszor új nézőpontból közelítjük meg.”4 (Walker, 2006). 

Erre a kihívásra már sok tervező csoport válaszolt, így alakult meg a Design for All ala-

pítvány, vagy a Kenji Ekuan alapította Design for the World, melyeknek közös motivációja az 

erkölcsi felelősségvállalás és az az elképzelés, hogy a design hidat építhet a jelen és a jövő 

dimenziói közé. Horányi Attila így összegzi ezt a folyamatot: „Az iparművészet/a design ma 

már nem egyszerűen tárgyak előállításának egy – az ipar eszközeit felhasználó és/vagy iparilag 

rentábilis – iránya, hanem emberi viszonyok létrehozásának módja, hiszen emberi viszonyaink 

alakulásában jelentős szerepük van a tervezők által létrehozott tárgyaknak, tereknek, képeknek 

és szolgáltatásoknak: formálják és fenntartják, segítik, vagy éppen korlátozzák azokat.” (Anta-

lóczy & Kapitány, 2006). A változást jó jelzi az inclusive design csoportok megjelenése, ahol 

több ágazat szakemberei dolgoznak együtt, illetve az „ökodesign” szemlélet térhódítása. Szent-

péteri Márton így foglalja össze a kihívásokat a „Kortárs design dilemmái” című írásában: „A 

designerek legnagyobb felelőssége pedig abban áll most, e korszak küszöbén, hogy az „új de-

sign” (new design) valóban a társadalom gondjainak megoldását tűzze ki célul maga elé, s ne 

csupán a profitnövelés és az új piacok megteremtésének újabb marketing- és PR-trükkjévé le-

gyen.” (Antalóczy & Kapitány, 2006). 

A válsággal szemben alkalmazható egyik lehetséges stratégiának a felhasználói preferen-

cia fókuszáltabb meghatározását feltételezzük. Ennek egyik pillérét a fogyasztás és a vásárlás 

kategóriáinak, valamint jellemzőinek megismerése adja, ahol meg kell különböztetnünk a fel-

adat orientált és az élmény alapú vásárlást. Utóbbit a hangsúlyok alapján folyamat központú, 

vagy eredmény orientált céllal választhatjuk ketté (Törőcsik & Szűcs, 2021). A fogyasztói ma-

                                                 
4 „… our understanding of sustainable design will vary depending on our perspective – because new aspects of 

this complex subject are revealed each time we change our angle of view.” (Walker, 2006) 
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gatartás dinamikus modelljét nehéz ábrázolni, mert mind társadalmi-kulturális tényezők (kul-

túra és értékek, társadalmi osztály, életstílus, referencia csoport, család), mind egyéni tényezők 

(percepció, tanulás, motiváció, személyiség, attitűd) nagyban befolyásolják (Hofmeister-Tóth, 

2017). A vásárlás folyamata igazi versenykörnyezet, ahol ki kell tűnni a tömegből: „Ezért a 

„láthatóságért” sokat tehet a reklám, hiszen így a „sok ismeretlen” között „ismerősre” lelhet 

a vásárló, de a vonzó csomagolás (a „néma eladó”), a szemkápráztató design, a termékprezen-

tálás profi eszközei is.” (Törőcsik & Varsányi, 1998). A termék és a fogyasztó interakcióját a 

használhatóság és az ár mellett még sok érzés és érzelem is átszövi, melyek összessége jelenti 

a termékélményt. „A meghatározóan pozitív termékélmény biztosítása sokkal nehezebb és ösz-

szetettebb feladat, mint az elfogadható használhatóság nyújtása.” (Izsó & Becker, 2016). 

Egy másik megközelítés szerint a személy és a tárgy közötti kölcsönhatás a tranzakció 

révén alakul ki, ahol három különböző módot figyelhetünk meg az esztétikai minőség, a figye-

lem és a cél alapján megkülönböztetve: „A tárgyak nem statikus egységek, amelyeknek jelentése 

az agy kognitív funkciói révén, kivetítéssel jön létre, nem is a kultúra elvont fogalmi rendszeré-

ből ered. Ezek önmagukban jelek, a pszichikus energia tárgyiasult formái.” (Csíkszentmihályi 

& Halton, 2011). Ezek mellett mindennapi életünk tárgyai egyfajta szimbólumként is szerepet 

kapnak, melyek a következő elemekből épülnek fel: forma, anyag, méret, szerkezeti jellemző, 

minőség, állapot. (Kapitány, Kapitány, 2014) Fenti folyamatok összekötő kulcsa lehet a vizuális 

észlelés, hiszen ezek elsődleges érzékelése ezen a csatornán történik. „A vizuális észlelés (sőt 

általában minden észlelés) egyáltalán nem passzív, befogadó jellegű feladat, hanem aktív, 

konstrukciós tevékenység, melynek során számos agyi terület interakciójában épül fel elménk-

ben a világ modellje.” (Izsó, Becker, 2016). 

A vizuális észlelésről és az emberi szem működéséről nagyszámú könyv íródott főleg 

angol nyelven (Van Gompel et al., 2007), melyek mellett hazai szerzőktől is megjelent már 

több szakirodalmi mű (Tóth, 2002; Csépe, 2006; Steklács, 2013). Az eye tracking-nek, azaz a 

szemmozgás követésnek a kutatása már több mint 100 évre vezethető vissza. Ennek ellenére az 

elnevezés nem pontos, hiszen nem csak a szem mozgását vizsgáljuk, hanem a tekintet (nézés) 

egyéb paramétereit is. Így a ritkábban használt „gaze tracking” (tekintet-, nézéskövetés) jobban 

ki is fejezi ezt a jelenséget, mint a gyakrabban előforduló „eye tracking” (Steklács, 2014). A 

reklám- és a marketingipar a szemmozgás-követést már jó ideje használja (Duchowski, 2007), 

ezzel szemben viszonylag kevés kutatást végeztek ezzel a technikával tárgytervezési kérdések 

megválaszolására. A kutatások fókuszában általában nem a termék, hanem annak sikere áll. 

(Postrel, 2001). Ez utóbbi mérésére sokan próbáltak már megfelelő eljárást kidolgozni (Zain et 

al., 2008), ami komoly kihívás, hiszen több nagyon különböző tudásterület és gyakorlat össze-

vetése szükséges hozzá, mint a művészet, a mérnöki szemlélet és a pszichológia (Khalid & 

Helander, 2006). Izgalmas példa a Helsinki University of Art and Design által 2005-ben készí-

tett kutatás, melyben a kis mintavétel ellenére figyelemre méltó eredményekről számoltak be, 

főleg a tesztalanyok kiválasztására nézve, ahol megkülönböztettek szakmai és nem szakmai 

alanyokat. A különbség a tudatosságban volt tetten érhető: a szakmai alanyok azt nézték, amit 

kiválasztottak, míg a nem szakmai alanyok preferenciái és tekintet mintázat nagyságrenddel 

kevésbé volt szinkronban (Kukkonen, 2005). 

 

3. Az alkalmazott módszerek 

 

3.1. Mintavételi terv, módszertan 
 

Az előbb említett kutatás alapján jutottunk arra a megoldásra, hogy kettébontjuk a mérés cél-

csoportját és első körben a szakmai alanyokat vizsgáljuk. A döntést alátámasztotta az a meg-

gondolás, hogy a tervező helyzetben lévőknek kell elsősorban tudatosítani a befogadás folya-

matát és csak utána kell a nem szakmai fogyasztók felé fordulni. A döntést az a tény is meg-
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könnyítette, hogy a szemmozgás követéses mérést így jóval kisebb csoportban lehetett fóku-

száltan elvégezni. A mérés célcsoportja így a magyar művészeti felsőoktatás egy tanévében 

egyszerre jelen lévő formatervező hallgatóinak és szakmai oktatóinak csoportja lett. Mivel 

konkrét létszámadatokat nem tudtunk beszerezni, így a célsokaság meghatározására két köze-

lítést is alkalmaztunk: egyrészt megvizsgáltuk a 2020-21-es tanév művészeti hallgatóinak lét-

számát és azt szakirányra bontva elosztottuk. A másik megközelítésben azoknak a magyar fel-

sőoktatási intézményeknek a számát vettük, ahol formatervezés oktatás zajlik és azt az átlagos 

végzős hallgatói létszámmal felszoroztuk. Mindkét esetben közel azonos végeredményt kap-

tunk, melyet végül 250 főben határoztunk meg, a mintanagyságot pedig 100 mérésben. A kellő 

reprezentativitás elérésére több helyszínen (vidéken és Budapesten), mind az alap-, mind a mes-

terképzés összes évfolyamán végeztünk méréseket. 
 

3.2. A vizuális észlelés mérése 
 

A vizuális figyelem mérésére és objektív, mérhető adatok megszerzésére a szemmozgás köve-

tést alkalmaztuk, egy egyszerű kétdimenziós teszt használatának segítségével. A mérés folya-

mata a következő volt: a mérni kívánt tesztalanynak különböző képeket mutattunk a számítógép 

képernyőjén egységnyi ideig. A kliens minden képhez feladatot kapott: verbálisan értékelnie 

kellett a látottakat adott instrukciók alapján, melyet a tesztet végző feljegyzett. Mindeközben a 

képernyő alá helyezett mérőműszer követte és tárolta a mért személy szemmozgását. A felvett 

adatokból utólag elemezni lehet, hogy a mért személy tekintete az egyes képnek mely pontjaira, 

milyen sűrűn és mennyi ideig fókuszált. A kapott (nem tudatos) eredményeket a verbálisan 

(azaz tudatosan) adott válaszokkal egybevetve mód nyílik a preferencia kialakulásának útját 

feltérképezni. 
 

3.3. A mérés eszközei 
 

A mérések egy hordozható szemmozgás-követés vizsgáló műszer segítségével készültek. A kis-

méretű készülék szabványos USB csatlakozó aljzaton kapcsolódik egy hagyományos asztali 

vagy hordozható számítógéphez.  Az adatfelvételhez szükség volt egy olyan segédprogram be-

szerzésére is, mely kezeli a készüléket és fel tudja dolgozni az abból származó adatokat. Ehhez 

a Berlini Egyetemen fejlesztett Ogama5 programot használtuk. A készülék beüzemelésére és 

kipróbálására egy egyszerű, pár képből álló tesztsor készült, amin a működést lehetett tesztelni. 

A próbák során alkalmazott tesztsorban egy képkockát (frame) 10 másodpercig láttak a teszt-

alanyok, így a legfeljebb 10-15 képből álló sorozat végignézése nem haladta meg a 3 percet. 

Ehhez hozzászámolva az alapadatok felvételét és minden személy külön kalibrálását (ami nagy-

jából összesen 1 percet vett igénybe), személyenként legfeljebb 5 perces mérési idővel lehetett 

számolni, ami ideális a nagyobb mérési sorozatok felvételéhez. 
 

3.4. A méréshez használt teszt 
 

A tapasztalatok figyelembevételével a végleges tesztsor összeállításánál alapvető szempont volt 

az egyszerűség és a gyorsaság. A tudatos preferencia vizsgálatához felhasználtuk a „Kansei”6 

módszert, melynek lényege, hogy a célzott felmérések során a bemutatott termék mellé érzelmi 

ellentétpárokat kapnak a vizsgált személyek, melyeken keresztül könnyebben körvonalazni le-

het viszonyulásukat a bemutatott objektumhoz. Ennek tükrében a teszt összeállítására a követ-

kező célt tűztük ki: egy általános megközelítés mellett konkrét és megjelenésükben, anyaghasz-

nálatukban egymáshoz közel álló tárgyakat fogunk összehasonlítani olyan kulcsszavakkal ki-

egészítve, melyek segítségével egyértelmű vizuális észlelési profilokat tudunk megkülönböz-

tetni. Mindezt olyan modellbe szerettük volna sűríteni, melyek gyorsan átláthatóak és értékel-

hetőek. Ennek eredményeként a teszt két jól elkülöníthető részre épült: 

                                                 
5 OGAMA Version 5.1.7759 ©Dr.Adrian Voßkühler 2021 
6 Japán, eredeti jelentése „érzékenység”, lényege az érzelmek felhasználása a termékfejlesztésben. 
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Az első képen egy absztrakt ábrát látott a vizsgált személy, mely egy négy részre (égtájra) 

osztható fekete-fehér síkbeli ábra volt. (1. ábra) 

 

 
 

1. ábra: Négy részre osztott 2D ábra 

Forrás: Saját ábra 

 

A függőleges és vízszintes tengelyre felépített grafika négy különböző motívumot fog-

lalt magába: egy szabályos kört (Nyugat), egy szabályos és teli négyzetet (Kelet), egy három 

kis háromszögből álló nagy "gestalt"7 háromszöget (Észak) és egy három szabályos körből álló 

szabálytalan halmazt (Dél). 

A teszt első részének második diáján a vizsgálandó tárgy archetípusának modellje sze-

repelt. Mivel a tesztben négy egymáshoz hasonló széket használtunk, így itt egy szék leegysze-

rűsített térbeli modelljét használtuk, melyet egyfajta ráhangolásként használtunk a második so-

rozat megkezdése előtt. (2. ábra) 

 

 
2. ábra: Archetípus 

Forrás: Saját ábra 

 

A teszt második felében, a harmadik diasorozatban a vizsgált tárgytípus négy egymáshoz 

képest csak kis különbségeket mutató változatát mutattuk be a mért személynek. (3–6. ábra) 

                                                 
7 Gestaltpsychologie: alaklélektan. Alapgondolata: az egész alak észlelete több a részek egyszerű összegénél 
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3. ábra: Tárgy 1-es típus 

Forrás: https://mindigbutor.hu/k303-szek-bezs-31340 (Letöltve: 2022.12.05.) 

 

 

4. ábra: Tárgy 2-es típus 

Forrás: https://www.nabytokmirek.sk/pohodlna-stolicka-vintage-malmo.html (Letöltve: 

2022.12.05.) 

 

 

5. ábra: Tárgy 3-es típus 

Forrás: https://www.perfect-design.hu/lakberendezes-sousa-modern-szek-szurke-ulobutor-

p1253351 (Letöltve: 2022.12.05.) 

 

 

6. ábra: Tárgy 4-es típus 

Forrás: https://www.butormirek.hu/ebedlo-szekek/1046-designove-calounena-zidle-

lara.html?guid=thumbnails&mid=1 (Letöltve: 2022.12.05.) 

 

https://mindigbutor.hu/k303-szek-bezs-31340
https://www.nabytokmirek.sk/pohodlna-stolicka-vintage-malmo.html
https://www.perfect-design.hu/lakberendezes-sousa-modern-szek-szurke-ulobutor-p1253351
https://www.perfect-design.hu/lakberendezes-sousa-modern-szek-szurke-ulobutor-p1253351
https://www.butormirek.hu/ebedlo-szekek/1046-designove-calounena-zidle-lara.html?guid=thumbnails&mid=1
https://www.butormirek.hu/ebedlo-szekek/1046-designove-calounena-zidle-lara.html?guid=thumbnails&mid=1
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A kliensnek ezekhez a képekhez kapcsolódva három emocionális („kansei”) jellemzőt 

kellett értékelnie egy 1-től 9-ig terjedő skála segítségével: Dinamikus – Statikus, Nőies – Fér-

fias, Puha – Kemény. Az értékelésnél a „0” érték jelentette a semleges középértéket, a két el-

lentétes fogalom nagyságát pedig egy 1-től 4-ig terjedő skálán kellett meghatározni. 

 

4. A kutatás eddigi tapasztalatai 

 

4.1. A mért és felvett adatok 
 

Az adatfelvétel teljesen anonim módon történt, így a mérések eredményeibe nem kerülhetett 

semmilyen személyes információ. A felvett adatokat egy terjedelmes táblázatban összesítettük, 

mely a következő információkat tartalmazza:  

A mért személy: 

- kora, 

- neme, 

- jobb- vagy balkezes. 

Az absztrakt ábra kiválasztása (É-D-K-Ny) 

A tárgy archetípus felismerése (Igen-nem) 

Az összehasonlításra kijelölt négy tárgy mindhárom „kansei” ellentétpár értéke (1-9) 

Mindeközben a szemmozgás követéssel mérjük: 

- Az egyes mérések indítása az aktuális sorozat kezdetétől számítva (ms-ban), 

- Az egyes mérések hossza személyenként (ms-ban), 

- Az aktuális képen történt összes fixációk számát (db), 

- Az aktuális képen történt 1 másodpercre eső összes fixációk számát (db/s), 

- Fixációk hosszának átlagát (ms), 

- Fixációk hosszának középértékét 50%-nál (ms), 

- Fixációk/szakkádok arányát, 

- Szakkádok átlaghosszát (pixel), 

- Szakkádok átlagsebességét (pixel/s), 

- Fixációk összes hosszát (pixel), 

- Összes szemmozgás átlagsebességét (pixel/s). 

Ez összesen 127 adat mért személyenként. A célul kitűzött 100 mérést meghaladva, 105 

hibátlan mérést sikerült teljesíteni, ami összesen 13020 db adat, így látható hogy már ekkora 

tartomány is hatalmas adatmennyiséget eredményezett. 

 

4.2. A mérés általános adatai 
 

A mérések nyers adatainak statisztikai elemzése még nem történt meg, így eredményekről még 

nem, összefüggésekről is csak fenntartásokkal beszélhetünk. Ezzel együtt is sok érdekes részlet 

már felfedezhető a pillanatnyi állapot alapján, ami a munka folytatására ösztönöz. A követke-

zőkben bemutatott összesítések a felvett adatok egyszerű, táblázatból leszűrhető kimutatások, 

melyeket figyelem 

re méltónak tartottunk a bemutatásra. Értékelhető eredményt majd az összes mérés és szóbeli 

preferencia pontos elemzéseinek összevetéséből lehet majd levonni. 

Az egyik ilyen érdekes adat például a nemek megoszlása a mért csoportban. Látható, 

hogy napjainkban a nők jóval nagyobb létszámban vannak jelen a művészeti felsőoktatás for-

matervezési szegmensében, mely az ezredforduló előtt még döntően férfi szakmának számított. 

(7. ábra)  
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7. ábra: A teljes mérés megoszlása nemek szerint 

Forrás: Saját mérés 

 

A kor szerinti megoszlás fakad az egyetemi képzés alapvető korosztályi felépítettségéből, 

melyet némileg árnyal a mesterképzésben részt vevő, a már munka tapasztalatból visszatérő 

korosztály és az oktatók szükségszerűen magasabb életkora. (8. ábra) 

 

 
 

8. ábra: A teljes mérés megoszlása kor szerint 

Forrás: Saját mérés 

 

A balkéz orientáció magasan reprezentált jelenléte magyarázható a művészeti ágazat sa-

játosságaként is, de mindenképpen figyelemre méltó. (9. ábra) 

 

 
 

9. ábra: A teljes mérés megoszlása a jobb kéz és bal kéz orientációja szerint 

Forrás: Saját mérés 

76%

24%

Nők Férfiak

8%

51%
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84%
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4.3. Teszt első részének adatai 
 

A teszt első részében az absztrakt jelet mutattuk be a mért személynek, ahol a szóbeli preferen-

ciáknál (kiválasztás) született eredmény az alábbiak szerint alakult a következő bontásokban: 

teljes csoport, kor, nemek és kéz orientáció szerint. Bár (ahogy már említettük) a mérések nyers 

adatainak statisztikai elemzése még nem történt meg, azért az előzetes adat vizualizációkból 

már látható, hogy a szemmozgás mintázata és a fixációk eloszlása alátámasztja és megerősíti a 

szóban mért preferenciákat, tehát a tudatos (kimondott) választás és a nem tudatos (szemmoz-

gásból mért) figyelem jól megfeleltethetőek egymásnak. Későbbiekben majd az első mérésso-

rozat eredményeit szeretnénk összevetni a második sorozat eredményeivel összefüggéseket ke-

resve közöttük. 

A megoszlás a teljes mérés tartományban az észak-dél tengelyen mért preferencia jelentős 

dominanciáját mutatja egyenlő arányban megosztva a két érték között. A kelet-nyugat tengely 

jóval kisebb mértékben, de szintén egyenlő arányban jelenik meg. (10. ábra) 

 

 
 

10. ábra: Az absztrakt jel kiválasztásának megoszlása a teljes mérési  tartományban 

Forrás: Saját mérés 

 

Korcsoport szerint bontásban már átalakul a kép, a 20 év alattiak csoportjában a dél pre-

ferenciája megnő és eltűnik az északi pólus kiválasztása. (11. ábra) 

 

 
 

11. ábra: Az absztrakt jel kiválasztásának megoszlása a 20 év alattiak csoportjában 

Forrás: Saját mérés 

 

 

38%
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12%

Észak Dél Kelet Nyugat
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A 30 év felettieknél az észak-déli preferencia minden mást kizárva egyeduralkodó. (12. 

ábra) 

 

 
 

12. ábra: Az absztrakt jel kiválasztásának megoszlása a 30 év felettiek csoportjában 

Forrás: Saját mérés 

 

Nemek szerinti bontásban vizsgálva a szóbeli preferencia alakulását azt látjuk, hogy a nők cso-

portjában is az észak-déli preferencia vezet, enyhén dél felé billenő túlsúllyal. (13. ábra) 

 

 
 

13. ábra: Az absztrakt jel kiválasztásának megoszlása a nők csoportjában 

Forrás: Saját mérés 

 

Ezzel szemben a férfiaknál szembetűnő az egyenletes eloszlás, enyhe északi súllyal. (14. 

ábra) 
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40%

44%

8%
8%

Észak Dél Kelet Nyugat
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14. ábra: Az absztrakt jel kiválasztásának megoszlása a férfiak csoportjában 

Forrás: Saját mérés 

 

A kéz orientáció szerinti megoszlásnál a jobbkezesek csoportja jelentős déli fölénnyel ugyan, 

de a függőleges tengelyen mért észak-déli tengely preferenciáját mutatja. (15. ábra) 

 

 
 

15. ábra: Az absztrakt jel kiválasztásának megoszlása a jobbkezesek csoportjában 

Forrás: Saját mérés 

 

Ezzel szemben a balkezesek csoportjában az északi irány magabiztosan dominál, alig hagyva 

helyet a keleti pólusnak. (16. ábra) 
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20%

22%
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15%
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16. ábra: Az absztrakt jel kiválasztásának megoszlása a balkezesek csoportjában 

Forrás: Saját mérés 

 

4.4. Teszt második részének mérési eredményei 
 

A teszt második szakaszában az összehasonlításba bevont tárgyak kerültek bemutatásra egyen-

ként. A nézők a látott tárgyakat a már említett „kansei” fogalompárok segítségével, szóban ér-

tékelték. A kapott pontszám átlagok a mellékelt táblázatban a következő bontásokban találha-

tóak meg (1. táblázat): teljes méréstartomány, 20 év alattiak – 30 év felettiek, nők – férfiak, 

jobbkezesek – balkezesek. 

 

1. táblázat: A különböző csoportokban mért preferencia sorrendek és pontszámaik 

 

Teljes  

mérés 

20 év 

 alatti 

30 év  

feletti 
Nők Férfiak 

Jobbkeze-

sek 
Balkezesek 

típus pont típus pont típus pont típus pont típus pont típus pont típus pont 

Legstatikusabb: 4 3,9 4 5,1 4 3,3 4 4,1 4 3,3 4 4,2 4 2,9 

Legdinamikusabb: 3 5,7 3 7,1 1-2 5,3 1 5,5 3 6,6 3 6,1 1 5,9 

Legnőiesebb: 1 3,0 1 3,3 1 2,5 1 2,6 1 4,1 1 3,0 1 3,0 

Legférfiasabb: 4 6,3 4 6,7 4 6,0 4 6,4 4 6,0 4 6,3 4 6,4 

Legpuhább: 1 3,7 2 4,0 1 3,5 1 3,8 1 3,7 1 4,1 1 2,4 

Legkeményebb: 4 5,0 3-4 4,9 3 4,3 4 5,2 4 4,7 4 5,0 3 5,0 

Forrás: Saját mérés 

 

Az értékelésből kitűnik, hogy a legnőiesebb és legpuhább az 1-es típus, míg a legelegán-

sabb, legférfiasabb és legkeményebb a 4-es típus lett a teljes csoportban. A 20 év alattiak érté-

kelése a markánsabb pontszámokban és a nagyobb szórásban nyilvánult meg, míg a 30 év fe-

lettiek csoportja közel jár a teljes mérés eredményéhez. Az értékelésnél a nők számottevően 

visszafogottabbaknak bizonyultak, a férfiak értékelése viszont némileg markánsabb volt. A 

jobbkezesek is a teljes mérés standardjához közelítenek, a balkezesek viszont eltértek több pon-

ton is az eredményektől. A legfiatalosabbnak az 1-es típust, míg a legkeményebbnek a 3-ast 

választották, viszont az értékelésben illeszkedtek a standard értékek sorába. 

Itt is meg kell említeni, hogy a mérések nyers adatainak statisztikai elemzése még hátra-

van, így az adatokból kinyerhető megállapítások még alátámasztásra szorulnak. A cél az, hogy 

a két sorozat szóbeli és mért eredményeit összehasonlítva összefüggéseket keressünk és mutas-

sunk ki köztük. 

71%

29%

Észak Dél Kelet Nyugat
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5. Összefoglalás 

 

Napjaink szakirodalma alapján kitapintható egyfajta útkeresés, ami a jelen válságokkal kapcso-

latban kialakult gazdasági és társadalmi helyzetet is jellemzi. A klasszikus folyamatok már ala-

posan fel lettek dolgozva, de érezhetően valami olyan alapvetően új megoldásra vár mindenki, 

amit még kevéssé, vagy egyáltalán nem ismerünk. Mivel egy újabb technológiai váltás korát 

éljük, kiemelt feladat a következmények megértése is. Maurizio Morgantini szerint az emberi-

ség története során a technológiai generációk harmadik korszakát éljük napjainkban. Az első 

generációs technológia az ember végtagjait, testi eszköztárát bővítette ki a marokkőtől a gyors-

vágóig, a rézbaltától a lézerkardig. A második generációs technológia az emberi érzékszervek 

számára nyújtott többletlehetőségeket, a fényképezőgéptől a filmen át a rádióig és televízióig. 

Ide tartozik minden olyan eszköz, amely képes rögzíteni, reprodukálni és továbbítani képeket 

és hangokat. A harmadik generációs technológia az elmúlt fél évszázad terméke. Sajátossága 

abban áll, hogy nem a test vagy az érzékek, hanem az emberi értelem számára nyújt korábban 

ismeretlen támaszt. Ez a mesterséges intelligencia, amelynek világa igen ambivalens értelme-

zéseket hív elő (Morgantini, 1989). Ebben a helyzetben nagy előnyt jelenthet a designerek prob-

lémafelismerő és megoldási utakat összekötő képessége, melyekkel gyorsabban utat lehet törni 

egy elsőre ismeretlen területen. Ehhez persze új megoldások és eszközök is kellenek, amiben 

segítség lehet a vizuális észlelés plasztikai szempontból történő vizsgálata, melybe jelen kutatás 

is tartozik. Célunk az, hogy összefüggéseket keressünk és tárjunk fel az absztrakt jelek és szim-

bólumok és a bonyolult plasztikai jellemzőkkel rendelkező tárgyak preferenciájával kapcsolat-

ban. A primer kutatás most a szakértő, tervező közeget célozta, de a következő lépcsőben a nem 

szakértő fogyasztók preferenciájának feltérképezése a cél. Ha ez a feladat sikerrel zárul, akkor 

kulcsot kaphatnak a tervezők a saját és a fogyasztók preferenciájának gyorsabb és egyszerűbb 

megértéséhez, melynek segítségével célzottabb és így fenntarthatóbb tárgyak születhetnek. 
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Abstract 

The climate change is one of the greatest global challenges of our time. In the past, climate 

policy focused primarily on preventing and reducing greenhouse gas emission: that is mitiga-

tion policy. In the last decade, the adaptation to the impacts of climate change has become 

critical due to the accelerating weather extremities. There is significant difference between mit-

igation and adaptation policies. The later focuses on local impacts and responses, while the 

mitigation sets global goals for reduction of greenhouse gas emission. In 2007, the IPCC 4th 

Assessment Report defined the concept and methodological framework for vulnerability as-

sessment, and in the last decade many countries and regions developed their adaptation strate-

gies based on this framework. In 2014, the IPCC 5th Assessment Report, and after the IPCC 

6th Assessment Report modified the vulnerability assessment framework. In this study, I ex-

amine the latest approaches of climate change vulnerability assessment methods and how this 

methodology has evolved in the last decades. 

 

Keywords: climate change, climate adaptation, adaptation policy, vulnerability assessment 
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1. Objective of the research topic 

 

In this study I would like to examine the latest approaches and practices of regional and sectoral 

climate change vulnerability assessment. As part of the research, I will evaluate adaptation pol-

icies and possible interventions, and introduce the importance of local adaptation against global 

mitigation efforts. In this review I focused on the evolution of the vulnerability assessment 

methods. To achieve this goal I concentrate on the following main research questions:  

 What are the newest methods of climate change vulnerability assessment?  

 How they developed through the IPCC 4th, 5th and 6th Assessment Reports? Through 

these I try to identify both the evolution of the methodology and the methodological prob-

lems and gaps.  

 

2. Development of vulnerability methodologies 
 

FitzGibbon and O. Mensah (2012) have made a comparative analysis of Ritter and Weber’s 

(1973) characteristics of wicked problems and the extent of their manifestation in climate 

change vis-à-vis water management in Ghana. Based on this, it can be concluded that climate 

change is a wicked problem. Therefore, climate change adaptation planning needs a tool to help 

avoid maladaptation and find right solutions of adaptation. Vulnerability assessments are the 

main tool for this through this solution. 

 

https://www.doi.org/10.35511/978-963-334-450-7_s7_Selmeczi
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To secure (or at least facilitate) sustainable development of given territories, considering both 

the aspects of environmental, social and economic factors of sustainaibilty, is a complex devel-

opment policy challenge. It is even more complex when the territory is affected by the impacts 

of the climate change, which issue, as we saw earlier, can be classified as a wicked problem. 

To find proper responses for these challenges, it is inevitable to study the local environmental 

and climatic circumstances and the potential social/economic answers. Vulnerability assess-

ments make us capable of finding these answers, hopefully the proper ones. 

The development of vulnerability assessment methodologies can be observed in several 

areas (food security, disaster management, climate change adaptation). Methods of these anal-

ysis are mostly based on the observation that external change in a system usually does not affect 

different actors of the system equally or uniformly (different regions, sectors, and social groups 

are affected differently). These differences are caused by factors introduced below. 

The change in the state of the environment and the direct factors of the changes (exposure) will 

be different in each area. For example, the amount and distribution of precipitation can change 

in different ways, even within a smaller country, like in Hungary. 

Another cause of the differences is that individual regions, sectors, or social groups (“af-

fected system”) can withstand the changes to varying degrees. This is measured by sensitivity, 

the weather dependent behaviour of the affected system. It is easy to see, for example, that the 

effects of heatwaves can have severe consequences for older age groups but at the same time 

they mean a significantly lower risk for the younger ones (Páldy & Bobvos, 2008). In some 

valley or foothill located areas, the increased precipitation may result in a significant municipal 

rainwater inundation and thus a loss of yield, depending on the geological and soil conditions. 

In contrast, in other areas, the yield of agricultural production may even improve because of 

more precipitation. 

The third factor that can have a decisive impact on the vulnerability of a given area is the 

quality and strength of the social/economic responses to change and the ability of a given site 

to cope with the adverse effects of climate change (adaptive capacity). In this respect, the level 

of socio-economic development of each region and their regional differences can be crucial. 

For example, unfavorable income and/or infrastructure conditions may hinder the stakeholders 

of an underdeveloped area to take effective adaptive measures of adaptation to the effects of 

climate change (Rotárné et al., 2016). 

Adequate knowledge about these three factors (exposure, sensitivity, adaptive capacity) 

and detailed exploration, evaluation, and understanding of the relationship between them pro-

vides an opportunity to determine the vulnerability of regions to climate change. At the same 

time, it is essential to mention that in this respect, differences in the methodologies of vulnera-

bility assessments can be observed between the different research communities and schools. 

 

3. Development in the conceptual approach and assessment methodologies for vulnerabil-

ity since the 1980s 

 

The concept of vulnerability has been widely used since the 1980’s to study environmental 

issues such as disaster risks, global environmental impacts, or impacts of climate change. This 

issues influence the sustainable development exceptionally, so their use can help to move envi-

ronment and climate change policies in a sustainable direction. At the same time, the concept 

has been applied in the social sciences, too. In their work on the evolution of vulnerability 

studies, Füssel and Klein (2006) identifiy three fundamentally different approaches in this area: 

 The risk- and hazard-based approach is most prevalent in the technical sciences’ risk 

assessments and disaster analyses. In this approach, vulnerability means the threat that an 

external source poses to the investigated system. It basically examines the relationship 
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between the magnitude of the impact and the responsiveness of the affected system. This 

approach focuses on the sensitivity parameter of the aforementioned IPCC methodology. 

 The social science approach examines social vulnerability, focusing on the household 

and the community, which are fundamentally influenced by socio-economic and political 

factors. In this approach similarities with the IPCC methodology’s adaptation capacity 

pillar can be observed. 

 According to the integrated approach developed by the IPCC, vulnerability "refers to 

the degree of vulnerability, and to the lack of adaptation to adverse climatic effects. It 

depends on the nature and extent of climate change affecting the system and the sensitivity 

and adaptability of the system" (IPCC, 2007). This approach is emphasized further in the 

IPCC 5th Assessment Report, which claim that the risks of climate change stem from the 

interactions of climate-related threats (including hazardous events and trends) with vul-

nerable anthropogenic and natural systems, taking into account the latter's ability to adapt 

(IPCC, 2014). The IPCC 6th Assessment Report uses also the framework of the 5th As-

sessment Report (IPCC, 2022). 

 

 
 

Figure 1: The concept of vulnerability is presented in the IPCC 4th and 5th  

Assessment Reports  
Source: Sharma et al. (2019) 

 

The new assessment framework introduced in the IPCC 5th Assessment Report focuses 

on risks, as opposed to the previous methodology, which puts vulnerabilities at the center 

(IPCC, 2014; IPCC, 2022). A further difference is that while previous assessments have taken 

into account exposure (namely the direct effects of climate change) in determining vulnerabil-

ity, the newer methodology only takes this into account at the level of risk. 
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Figure 2: Illustration of the core concepts of the IPCC 5th Assessment Report  

Source: IPCC (2014) 

 

However, this approach is problematic in several aspects. The primary question for the 

evaluators and planners is: to what the settlements or areas are vulnerable. However, omitting 

the exposure does not provide an answer to this question in the vulnerability study. The meth-

odology only takes sensitivity and adaptability into account: Vulnerability in IPCC 6th Assess-

ment Report „is defined as the propensity or predisposition to be adversely affected and en-

compasses a variety of concepts and elements, including sensitivity or susceptibility to harm 

and lack of capacity to cope and adapt” (IPCC, 2022) 

Another problem is that risk is in the center the concept, but by definition it does not take 

into account the damage, only the probability of the occurring effects. Risk is defined in the 

IPCC 6th Assessment Report „as the potential for adverse consequences for human or ecologi-

cal systems, recognising the diversity of values and objectives associated with such systems” 

(IPCC, 2022). However, the common definition of risk states that risk is the result of probability 

and demages (Kerekes, 1998). Due to methodological inconsistencies and difficulties of the 

newer methodologies it is used in assessments and planning, the vulnerability assessment 

framework introduced in the IPCC 4th Assessment Report is still used (Sharma, 2019) in prac-

tice (e.g. COPERNICUS, NAGiS). 

The vulnerability assessment concept has undergone significant development since its 

first appearance. Moreover, this development is still ongoing today. Methodologies based on 

the IPCC 4th Assessment Report methodology are currently the most widely used in climate 

vulnerability studies.  

The structure of climate vulnerability assessments is not entirely uniform, and even there 

are special analytical pathways (strategies) for assessing impacts and adaptation options that 

cannot be integrated into the basic structure of vulnerability analyses. The most important types 

of analysis developed during the evolution process of climate vulnerability assessments are as 

follows (Füssel & Klein, 2006): 

● Impact assessments model the direct impact of one or more climate scenarios according 

to impact mechanisms without considering the possible adaptation of the studied objects. 

They typically consist of only a quantitative component and are often entirely neglect 

non-climatic factors. This analysis path is most common for smaller modeling studies 

within a single sector. 
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● Vulnerability assessments (sensu stricto): in addition to taking stock of the expected 

effects, these analyses also consider the adaptability of the objects and, through this, seek 

to assess the vulnerability. It is currently the most widely used analytical strategy of the 

comprehensive, interdisciplinary studies of climate change consequences.  

● Adaptation assessments: While the primary purpose of impact assessments and vulnera-

bility assessments is to make the most realistic estimation of climate risks associated with 

each site and object, adaptation analyses aim to optimize possible adaptation (and some-

times mitigation) strategies. To this end, interdisciplinarity, broad stakeholder involvement, 

and a multi-circular, iterative analysis are its most essential aspects. 
 

Some authors consider only the second type in the list, specifically focusing on vulnerability 

assessment, to be a real "vulnerability" analysis. Meanwhile, others use the term in a broader 

sense to include several related techniques for assessing effects, sensitivity, vulnerability, and 

adaptability. 

In Hungarian practice and climate policy, the second approach is widely used. The Na-

tional Adaptation Geoinformatical System (NAGiS) and the National Adaptation Strategy are 

also based on this. They follow the CIVAS model, which is based on the definition published 

in IPCC AR4 (Selmeczi et al., 2016). Accordingly, the territorial effects of climate change are 

examined in the context of exposure → sensitivity → expected impact → adaptive capacity → 

vulnerability (Pálvölgyi & Czira 2011) 

The biggest challenge in vulnerability assessments is the evaluation of adaptability. Pap-

pné Vancsó and her co-authors in 2016 examined the methods of estimating adaptability. They 

found that most adaptability studies use widely available big databases to determine adaptabil-

ity. However, this datas do not take into account adaptation practices. They came to the conclu-

sion that the most important element of the adaptation complex indicators should be data and 

information on adaptation practices, and for this, questionnaires and fieldwork are essential 

(Pappné Vancsó et al. 2016). 

In the longer term, the evolution of vulnerability assessments clearly points to the direc-

tion of adaptation analyses, directly addressing the relevance of most critical policy issues 

(UNDP, 2003) and recognizing the importance and complexity of the interactions between bi-

ophysical and socio-economic systems. In addition to and instead of linear, single-sector-fo-

cused climate impact assessments, complex multisectoral or integrated analyses are gaining 

ground and role. I also consider this direction to be followed for analyses to be developed within 

the framework of local and regional climate strategies. The report of the second working group 

of the IPCC 4th Assessment Report also underlines the importance of cross-sectoral and inte-

grated analyses and identifies their development as a priority in climate policy assessment ac-

tivities (Carter et al., 2007; Fischlin et al., 2007). However, even the most complex and inte-

grated models are relatively more straightforward sub-models focusing on specific issues, and 

the development of models on topics is also one of the research priorities recommended by the 

IPCC (Carter et al., 2007). Integrated assessment models can also increase the effectiveness of 

responses by facilitating and applying relevant tools, designing appropriate governance struc-

tures, and adequate institutional and human capacities. Integrated answers are particularly rel-

evant in energy infrastructure planning and implementation for interactions between environ-

mental elements/systems and infrastructure or urban planning (IPCC, 2014). 

 

4. Conclusions 

 

The adaptation is a constantly developing field of research during the recent decades. It’s im-

portance has been significantly growing in the international climate policy, especially since the 

Paris Agreement, when it was declared as an equal counterpart of mitigation. Adaptation to 

unavoidable impacts is very important for states, as impacts occur locally and regionally. In 



328 

Hungary where GHG emissions are not significant, but impacts of climate change are present 

and will be present for centuries, adaptation will be more important task of climate policy than 

mitigation. Vulnerability assessments are essential for the development of adaptation strategies 

and measures and find sustainable solutions in regional development policies. Evolution of 

these vulnerability assessment methodologies show a perpetual development. Currently the 

most frequently applied approaches as follows: 

 Impact assessments model: the direct impact of one or more climate scenarios according 

to impact mechanisms without considering the possible adaptation of the studied objects.  

 Vulnerability assessments: in addition to taking stock of the expected effects, these 

analyses also take into account the adaptability of the objects and, through this, seek to 

assess the vulnerability.  

 Adaptation assessments: While the primary purpose of impact assessments and vulnera-

bility assessments is to make the most realistic estimation of climate risks associated with 

each site and object, adaptation analyses aim to optimize possible adaptation strategies.  
 

In IPCC 4th Assessment Report, the standard vulnerability assessment methodology was 

used, but the IPCC 5th Assessment Report has moved towards a methodology for adaptation 

assessments. This methodology puts risk at the center. According to this, the risk is determined 

by exposure, vulnerability and hazard, however, the damage cannot be properly identified in 

this approach, so the risk cannot be determined. The practical evaluations in recent years con-

tinue to use the IPCC 4th Assessment Report methodology. This is true even for Hungary, where 

the NAGiS system as the leading  climate policy decision supporting and vulnerability assess-

ment tool of the country, uses IPCC 4th Assessment Report definition as its methodological 

basis.  
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Absztrakt 

Az autóiparban az elmúlt években az innováció magas szintje az elektromos (valamint az alter-

natív) meghajtású járművek kifejlesztését és széles körű gyártását eredményezte, amely egy-

előre nem tekinthető befejezett folyamatnak az akkumulátor gyártásával fellépő károsanyag 

kibocsátása miatt. A tanulmány a jelenlegi elektromos hajtásláncokra és a lehetséges jövőbeli 

alternatívákra helyezi a hangsúlyt azok fenntarthatóságának vizsgálatát megcélozva. A témával 

kapcsolatos eddigi releváns (a mainstream által elismert) kutatási eredmények megértéséhez 

szisztematikus irodalmi áttekintést kell végezni, amelyet a PRISMA-módszer könnyít meg, és 

amelynek középpontjában a jármű akkumulátorok fenntarthatósága áll. A tanulmány tartal-

mazza a jelenleg gyártásban lévő és a jövőben kilátásban lévő akkumulátorok elemzését rend-

szertechnikai szempontból. Emellett a technológia gazdasági és műszaki szempontú elemzése 

elősegíti a fenntarthatóságot a gyártási kapacitás és a költségek figyelembe vétele mellett. 
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Abstract 

The high level of innovation in the automotive industry in recent years has led to the develop-

ment and widespread production of electric (and alternative) vehicles, which cannot yet be 

considered a complete process due to the emissions associated with battery production. The 

focus of the study is on current electric powertrains and possible future alternatives, with a view 

to examining their sustainability. A systematic literature review, facilitated by the PRISMA 

methodology and focusing on the sustainability of vehicle batteries, is needed to understand the 

relevant (mainstream) research results on the subject to date. The study includes a systems 

engineering analysis of batteries currently in production and those foreseen for the future. In 

addition, the analysis of the technology from an economic and technical point of view will 

facilitate sustainability while taking into account production capacity and costs. 
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A fenntartható közlekedés iránti törekvések az elmúlt években tapasztalt megnövekedett káros-

anyag kibocsátás és az ezzel járó környezetvédelmi hátrányok miatt hangsúlyossá váltak. A 

globális szén-dioxid kibocsátás közel 22%-a a közlekedésből adódik (EDGAR/JRC, 2021), így 

érthető, hogy a jelenlegi tendencia szerint a társadalom a „zéró kibocsátást” hirdető elektromos 

járművekben látja a kiutat a fenntartható közlekedés felé. Ezen felül számos város vezetett be 

különböző korlátozó intézkedéseket a belsőégésű motorral meghajtott járművekre, az elektro-

mos és a hibrid meghajtású járművek fogyasztását ösztönözve. Ezen intézkedések bevezetésé-

nek egyik célja a dekarbonizációs ráta folyamatos növelése, elérve a legalább évi 12,9%-ot, 

mellyel az előttünk álló katasztrofális éghajlatváltozás elkerülése a cél. A 2020-as évben  glo-

bális szinten mért dekarbonizációs ráta például 2,5% volt (amely 5-szöröse a célérték 12,9%-

nak), holott a COVID-19 világjárvány miatt javában olyan intézkedések bevezetése történt, 

mely során a személy és áruszállítás ezen évben mérséklődött, de ezen érték messze elmarad 

attól a céltól, amely másrészt a Párizsi éghajlatvédelmi egyezményben szereplő hőmérséklet 

emelkedés 1,5°C alatt tartásához szükséges (Milborrow et al., 2021). 

Az autóipari szereplők jelentős törekvéseket tesznek arra, hogy elektromos jármű palet-

tájukat szélesítsék, melyekben napjainkban legnagyobb százalékban lítium-ion energiatároló 

rendszerek találhatóak. (Leonie & Dev, 2022) A környezeti szennyezést tekintve az elektromos 

járművek hasznos élettartama során bár megvalósul a „zéró kibocsátás”, az akkumulátorok 

gyártását tekintve azonban különböző hátrányokba ütközhet ezen technológia. Az autóipar ezen 

kihívásokkal szembenézve arra kényszerül, hogy zöldebb járművek gyártására (azaz kevésbé 

szennyező járművekre) fókuszáljon úgy, hogy már azok gyártási folyamatában is megvalósul-

jon a károsanyag kibocsátás minimalizálása. (Lin et al., 2014) Ezenfelül egyik fő feladattá vált, 

hogy csökkentsék a járműgyártás során keletkező hulladékokat is (Kushwaha & Sharma, 2016). 

A szükséges akkumulátorok jövőbeli mennyisége számos kihívást jelent a nyersanyagok elér-

hetősége és fenntarthatósága szempontjából. Emiatt számos alternatív kémiai megoldáson dol-

goznak a járműgyártók és azok beszállítói a lítium más, nagyobb mennyiségben előforduló ele-

mekkel, például nátriummal való helyettesítésén (Lombardo et al., 2022). Mivel a Li-ion akku-

mulátorok olyan kritikus fémekből állnak, amelyek esetében középtávon fennáll az ellátás meg-

szakadásának veszélye (Langkau & Erdmann, 2021), ezen tanulmány két lehetséges útvonalat 

tárgyal. Az egyik az említett más alternatív energiatárolók fejlesztési szakaszainak áttekintése, 

a másik pedig az élettartamukat megélt akkumulátorok újrahasznosítási lehetőségei, melyek 

hozzájárulhatnak a fenntartható jövőért tett lépésekhez. 

 

2. Az alkalmazott módszerek 

 

Az elektromos járművek alternatív energiatároló rendszereinek megismeréséhez szükséges az 

eddig e-témában íródott szakirodalom áttekintése, rendszerezése. Ahhoz, hogy a szakirodalmi 

bázis terjedelmét képesek legyünk szűkíteni, a PRISMA SLR3 módszer elemei kerültek alkal-

mazásra. Az SLR definíciója alapján a szisztematikus irodalmi áttekintést úgy határozzák meg, 

mint a közzétett elsődleges tanulmányok azonosításának, értékelésének, elemzésének módsze-

rét egy adott kutatási kérdés megválaszolása érdekében (Leonie, & Dev, 2022). 

Az autóiparban született kutatásokra igaz, hogy megannyi megközelítésből vizsgálták az 

elektromos járművek hatékonyságát és versenyképességét a belsőégésű motorral szerelt jármű-

vekkel szemben, így az elmúlt években a környezetvédelmi kérdések növekvő jelentősége vé-

gett számos tanulmány foglalkozott a zöld innovációval szemben támasztott kihívásainak elem-

zésével (Balon et al., 2016; De Oliveira et al., 2018). 

                                                 
3 SLR = "Systematic Literature Review", azaz szisztematikus szakirodalmi recenzió (Tóth, 2022). 
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Ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy a tanulmányok leginkább egy-egy rész témára 

koncentráltak az elektromos gyártás témakörében, de olyan tanulmányt nem találtunk, amely 

során kifejezetten az energiatároló rendszerek fenntarthatóságát vizsgálták volna olyan szem-

pontokat összefoglalva mint az újrahasznosítási, újrafelhasználási lehetőségek, vagy éppen a 

más típusú akkumulátorok hatékonyságának elemzése. A fent említettek alapján ezen tanul-

mány főként az elektromos járművek energiatároló rendszerét hivatott elemezni a jelenleg el-

érhető lítium-ion akkumulátorokra fókuszálva, ezenkívül más, az autóiparban lehetséges alter-

natívaként felmerülő akkumulátor technológia hatékonysági elemzése kíván keretet adni a ku-

tatásnak. 
 

2.1. Cél és kutatási kérdések 
 

A tanulmány célja: az elektromos járművek akkumulátoraival kapcsolatban íródott meglévő 

szakirodalomak összegzése az említett témában lévő ismeretek azonosítását, feltérképezését és 

szintézisét javasolva. Ezen cél elérése érdekében a következő kutatási kérdések kerültek meg-

fogalmazásra: 

 Vannak-e és ha igen, melyek azon akadályok, melyek a jelenleg elektromos személygép-

járművekbe telepített lítium-ion akkumulátorok fenntarthatóságát befolyásolják? 

 Léteznek-e olyan megoldási javaslatok, melyek a lítium-ion akkumulátorok összetételé-

nek javítását, a felhasználandó nyersanyagok csökkenését célozzák? 

 Találunk-e új fejlesztési útvonalakat az energiatároló rendszereket illetően? 

 Milyen törekvések léteznek az akkumulátorok szekunder felhasználására? 
 

2.2. Szűrési kritériumok és lokalizációs stratégia  
 

A szisztematikus elemzésbe azon irodalmak kerülnek, melyek a zöld innovációval kapcsolatos 

fenntartható gyártást vizsgálták az elektromos járművek energiatároló rendszereit illetően. 

Ezenkívül további, kiegészítő befogadási és kizárási kritériumok alkalmazására is sor ke-

rül. Ami a tanulmányok időbeli keretét illeti, a lítium-ion akkumulátorral kapcsolatos irodalmak 

tekintetében a 90-es évekig nyúltak vissza a találatok feldolgozása, melyet ezen akkumulátor 

típus összetételének viszonylag nagy múltjának figyelembe vétele magyarázza. Az új techno-

lógiák fejlesztési és gyártási elemzésekor azonban szigorúan a 2011 és azt követően íródott 

tanulmányok elemzésére került sor a technológia robbanásszerű/folyamatos fejlődése révén, 

amely az autóiparra általánosan is jellemző. 

Az adatkivonás, vagy lokalizációs stratégia elemei meghatározzák, hogy az egyes primer 

tanulmányokhoz szükséges információk beszerzése milyen formában történik. Ezen tanul-

mányban a Scopus adatbázisban elérhető tanulmányokat vizsgáltuk, amely során a következő 

keresőkifejezések és azok szinonímái alapján történt a keresés: "electric", "passenger car", "po-

wertrain", "production", "sustainability". Ilyen formában az elektromos személygépjárművek 

gyártási hatékonyság elemzése volt a fő keresési irány, amelybe beletartozik a meghajtás ener-

giatároló rendszerének elemzése is fenntarthatósági szempontokból. A keresés folyamatábráját 

az 1. ábra mutatja be. 

Az első szűrés nélküli keresést követően az adatbázis összesen 221 db tanulmányt listá-

zott ki, mely során a duplikátumokat (23 db) és a nem angol nyelvű találatokat (19 db) kiszűrve 

179 találat esett a következő felülvizsgálat alá. A felvételi kritériumok alá nem sorolható tanul-

mányok (mint például más típusú járművek -mint elektromos kisteherautó, e-bike-, vagy más 

meghajtású járművek -mint például hibrid, hidrogéncellás járművek-) elemzésekor további 86 

db találat esett ki, mely során összesen 93 db tanulmány került be a cím, absztrakt, majd maga 

a tanulmány alapú szűrésbe. Cím és absztrakt alapú szűrést követően 53 db találat, majd tanul-

mány alapú szűrés alapján (beleértve a manuális keresés alapján további fontosnak tartott iro-

dalmakat) összesen 37 db találat adta e tanulmány irodalmi bázisát, mely a témakört illetően 

megfeleltek a meghatározott kritériumoknak. A módszertan következő lépéseként a fő cél ezen 
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irodalmak gondos feldolgozását követően a kutatási kérdéseknek megfelelő adatok kinyerése, 

az információk rendszerezése és keretbe foglalása volt.  

 

 
 

1. ábra: A szisztematikus szakirodalmi áttekintés PRISMA SLR munkafolyamatának a ta-

nulmányra optimalizált bemutatása 

Forrás: Moher et al. (2009), PRISMA (2021) és Tóth (2022) alapján saját szerkesztés 

 

3. Az elektromos járművek energiatároló rendszerei  

 

Az utóbbi időben folyamatosan növekedésen megy keresztül a pusztán elektromos motorral 

meghajtott járművek iránti igény környezetvédelmi tudatosságból, vagy a kormányok külön-

böző korlátozásainak köszönhetően. Amint az a 2. ábrán látható az újonnan bejegyzett elektro-

mos járművek száma 2021-ben mintegy 6,7 millióra növekedett világszerte, szemben a 2012-

es 127.880-as darabszámhoz képest (Ajanovic & Haas, 2019).  
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2021-ben például összesen 17,4 millió elektromos autót regisztráltak világszerte (kétszer 

annyit, mint 2 évvel korábban). Az elektromos járművek iránti igény folyamatos növekedését 

magyarázhatja például egy 2021-es németországi felmérés, melyben a válaszadók egyharmada 

szerint volt döntő szempont a környezetvédelem új járművük vásárlásakor (Fotouhi et al., 2016; 

Ajanovic & Haas, 2019). 

 

 
 

2. ábra: Az elektromos járművek iránti igény folyamatos növekedése az elmúlt 9 évben 

Forrás: Ajanovic & Haas (2019) alapján saját szerkesztés 

 

Az elektromos járművek eladásait tekintve Kína jár az élen, így 2021-ben több, mint 

51%-os értékesítési részesedést ért el (több, mint 3,3 millió elektromos gépjármű eladással). Az 

Egyesült Államokban és Németországban is egységesen 10%-os volt ez az arány szintén a 

2021-es évben. Norvégiában a 12%-os értékesítési arány rendkívül magasnak tekinthető, mivel 

a teljes lakosság alig több, mint 5 millió volt 2021-ben, így a 152.000db eladott elektromos 

jármű jelentős előrelépésnek tekinthető ezen járműtípus piacát tekintve (Population.City, 2022; 

Martin, 2022). 

A mai elektromos járművek legnagyobb része Li-ion tartalmú akkumulátorral kerülnek a 

végfelhasználóhoz, mert ezen akkumulátor típusok magas energiahatékonysággal és teljesít-

ménysűrűséggel rendelkeznek, amelyek mellett széles hőmérsékleti működési tartományban is 

képesek működni. Hosszú a ciklus életkoruk és emellett alacsony önkisülési ráta jellemzi az 

energia-, töltési-, és feszültséghatékonyság mellett. Ezen jellemzők miatt uralják jelenleg az 

autóipart az elektromos járművek területén. A Li-ion akkumulátorra jellemző negatívumok 

azonban, hogy viszonylag lassú a töltési ideje, nagy maga az akkumulátor mérete és súlya, 

valamint kapacitása korlátozott, így a nagy autógyártók különböző akkumulátortípusok fejlesz-

tésén dolgoznak, amelyekről a későbbiekben lesz szó (Lai et al., 2013; Fotouhi et al., 2016). 

A lítium-ion akkumulátorok nagyobb energiatárolási potenciállal rendelkeznek, mint pél-

dául az ólomsavas akkumulátorok, amelyek a kis energiatároló kapacitáshoz képest realizálható 

nagy súlyuk végett nem felelnek meg az elektromos járművekbe való telepítésnek. Emellett a 

Li-ion akkumulátoroknak számos kémiai kombinációi léteznek. Ezen akkumulátor típusoknak 

4 fő összetevője van: két elektróda (pozitív töltésű katód és negatív töltésű anód), elektrolit és 

szeparátor, amely hozzájárul a rövidzárlat elkerüléséhez (Parajuly et al., 2020). 
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Az akkumulátor töltési fázisában a lítium-ionok az anód elektródába vándorolnak, az ak-

kumulátor használatakor (azaz kisülés következtében történő merülésük során) fordított ciklust 

követve az anódból a katód elektródába vándorolnak. Az akkumulátorok cellákból állnak, me-

lyek jellemzői a katód kémiai összetételétől függően változnak. A Li-ion akkumulátorral szerelt 

járművekben gyakori katód kémiai összetételek lehetnek a lítium-kobalt, lítium-mangán, lí-

tium-foszvát, lítium-nikkel-mangán-kobalt-oxid (NMC) és a lítium-nikkel-kobalt-alumínium-

oxid (NCA). Ezen összetételek alapján a katód anyaga igen változatos lehet a költségek és az 

igények függvényében (Gong et al., 2016). 

A 3. ábra tartalmazza a fent említett katód összetételek rangsorolt értékeit, melyek az 

egymáshoz viszonyított hatékonyságok alapján kerültek meghatározásra olyan ismérvek sze-

rint, mint a költségek, élettartam, teljesítmény, vagy akár a biztonság. 

 

 
 

3. ábra: A katód összetételek rangsorolt értékei 

Forrás: Hannan et al. (2018) alapján saját szerkesztés 

 

A lítium-kobalt oxid kémiai összetételű katódot nagy fajlagos energiája miatt az elektro-

nikai eszközök mellett az elektromos járművekbe is telepítették, de a kobalt korlátozott hozzá-

férhetősége miatt magas költségek jellemzik (Kim et al., 2016).  Az energiasűrűsége körülbelül 

150-190 Wh/kg 500-1000 ciklus mellett. Emellett előnyeihez sorolható a technológiai érettség, 

az alacsony önkisülés, amely mellett a rendszer alacsony saját biztonsága hátrányként keze-

lendő (Stampatori et al., 2020). A lítium-kobalt akkumulátorok alapjaiban véve reaktívak és 

rossz hőstabilitás mutatnak, valamint a rendszer már említett labilis önbiztonsága miatt műkö-

désük során figyelmet igényelnek ahhoz, hogy a biztonságos használat garantálva legyen. 

(Miao et al., 2019) Ezenkívül rövid élettartam jellemzi őket, korlátozott terhelhetőséggel a fent 

említett okok miatt (Zhang et al., 2015; Lee et al., 2016). Az említett negatívumok ellenére ezen 

típus a Tesla Roadster, illetve a Smart Fortwo elektromos modellekben is helyet kapott koráb-

ban (Miao et al., 2019). 

A lítium-mangán-oxid energiasűrűsége 100-140 Wh/kg-ra tehető 1000-1500 ciklus mel-

lett. Nagyon magas az eredendő biztonsága és nem tartalmaz kobaltot, amely a költségek szem-

pontjából előnyös. Az alacsony energiasűrűsége azonban a lítium-kobalthoz képest elmarad, 
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viszont fajlagos teljesítménye magasabb. (Stampatori et al., 2020) Ezen kémiai összetétel hősta-

bilitása erősebb, mint a lítium-kobalt-oxidé, de körülbelül 33%-al alacsonyabb kapacitást és 

rövidebb élettartamot eredményez (Battery University, 2022). A legtöbb li--mangán akkumu-

látor li-mangán-kobalt-oxiddal keveredik annak érdekében, hogy a fajlagos energia és az élet-

tartam javítható legyen. Ezen típusú akkumulátort több ismert járműgyártó vállalat is használta, 

mint például a BMW i3 vagy a Chevy Volt (Miao et al., 2019). 

A lítium-vasfoszvát kémiai összetétel alacsony ellenállás mellett jó elektrokémiai telje-

sítményt nyújt, mindamellett hosszú ciklus élettartammal és nagy áramerősséggel rendelkezik. 

(Chunwen et al., 2011) Maximum 2000 ciklus mellett 90-140 Wh/kg energiasűrűség jellemzi 

magas biztonsági tényező mellett. Hátránya, hogy a fent említett energiasűrűség alacsonynak 

tekinthető vetélytársaival szemben (Stampatori et al., 2020). A lítium-vasfoszvátnak nagyobb 

az önkisülése, mint más Li-ion akkumulátoroknak, ami az öregedés során kiegyensúlyozási 

problémákat okozhat. Ezt a problémát kifinomult vezérlőelektronika alkalmazásával lehet eny-

híteni, ami azonban megnöveli az akkumulátorcsomag költségeit. Úgy tűnik továbbá, hogy a 

nedvesség jelentősen korlátozza az akkumulátor élettartamát, de így is népszerű választás a 

lakóautók gyártóinak körében (Hannan et al., 2018). 

Az elektromos járművekbe akkumulátort gyártó vállalatok elsősorban a lítium-nikkel-

mangán-kobalt-oxid katód keverék fejlesztésére, gyártására koncentráltak (Thackeray et al., 

1983), mert a mangán és a nikkel egyesítése jó összteljesítményt mutat, mivel ki tudja hozni a 

nikkel magas fajlagos energiáját és a mangán alacsony belső ellenállási hatását. Ezzel szemben 

a mangán alacsony fajlagos energiát biztosít, a nikkel pedig alacsony stabilitást. (Thackeray et 

al., 1983) Ezen katódípus energiasűrűsége a középmezőnyben van (140-200 Wh/kg) 1000-2000 

ciklus mellett. Alacsony kobalt tartalma (1/3) a költségek tekintetében jelentős előnyt hordoz, 

viszont biztonsággal kapcsolatos hátrányokat fedeztek fel a nikkelben gazdag akkumulátor tí-

pusokban (Stampatori et al., 2020). A különböző fémek (nikkel és mangán) keveréke gyártón-

ként változik, melyet nagyon szigorúan őrzött képlettel állítanak elő (Miao et al., 2019). 

A lítium-nikkel-kobalt-alumínium-oxid a lítium-nikkel-mangán-kobalt-oxidhoz hason-

lóan nagy fajlagos energiát és fajlagos teljesítményt, valamint hosszú élettartamot kínál. (Han-

nan et al., 2018) Ezen katódípus rendelkezik a legnagyobb energiasűrűséggel (200-250 Wh/kg) 

1000-1500 ciklus mellett. Itt szintén a körülbelül 1/3 kobalt tartalom miatt a költségek tekinte-

tében jelentős előnyt hordoz az összetétel, de kapacitása a magas hőmérséklet függvényében 

csökkenhet (Stampatori et al., 2020). 

A különböző katód összetételű lítium-ion akkumulátorok fejlesztési előrelépéseinek kö-

szönhetően a járműgyártó vállalatok nagy számban használják a Li-ion akkumulátorokat jár-

műveikben. Mindennek igazolásául a 4. ábrán látható összeállításban a vezető elektromos jár-

műgyártó vállalatok egyes típusainak hatótávolsága és a járműbe épített akkumulátorszintű ösz-

szefoglalását vizsgálhatjuk a teljesség igénye nélkül. Látható, hogy kivétel nélkül az összes 

jármű lítium-ion akkumulátorral rendelkezik, ezek közül a Tesla a világ egyik legismertebb 

elektromos jármű márkája, mely kifejezetten elektromos járművek fejlesztésével és gyártásával 

foglalkozik. A Model 3 és Y együttes eladásai közel 1 millió (911.208 db) jármű volt 2021-ben 

világszerte. Ezenkívül forgalmát tekintve a BYD versenytársnak tekinthető, mivel ez a márka 

generálja az egyik legnagyobb forgalmat Kínában úgy, hogy a nemzetközi piacra csak korláto-

zottan koncentrál. Így például a kimutatásban is látható (4. ábra) BYD e2-es típus csak kínában 

érhető el (Leonie & Dev, 2022). 
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4. ábra: Elektromos járművek áttekintése akkumulátoruk típusa és hatótávolságuk szerint 

Forrás: Leonie és Dev (2022) alapján saját szerkesztés 

 

Az egyik legnagyobb németországi konszern a VW-t tekintve 2021-ben összesen 452.900 

db elektromos járművet értékesített, amely 96%-os növekedést jelentett a 2020-ban eladott da-

rabszámhoz képest. A lítium-ion akkumulátorok az elektromos járművekben világszerte a leg-

szélesebb körben használt energiatároló rendszerek. Ennek oka az, hogy a jelenleg elérhető 

összes többi technológiával összehasonlítva ezen energiatároló rendszerek biztosítják a legna-

gyobb hatótávolságot a legalacsonyabb költségek mellett. Előnyeik közé sorolandó a nagyfokú 

ciklikusság, az alacsonyabb karbantartási igény, az alacsony önkisülési arány és a korábban 

említettek szerint a gyors technológiai fejlődés, mely a megnövekedett keresletből adódó fej-

lesztési intenzitásnak köszönhető (Leonie & Dev, 2022). 

Ami a lítium-ion akkumulátorok árát illeti ezen komponens jelenleg az elektromos jármű 

legdrágább alkatrésze. Ez azt jelenti, hogy a járműgyártók által 2019-ben még átlagosan 139 

€/kWh ár volt az irányadó a teljes "akupack"-ra vonatkozóan. Ez az összeg 2022-re azonban 92 

€/kWh-ra csökkent, amely például a 2017-es 171 €/kW összegnek majdnem a felét jelenti a 

lítium-ion akkumulátor kilowattóránkénti árát tekintve. Ha ezen 2022-ben meghatározott ösz-

szeggel számolunk, akkor a 4. ábrán látható 100kWh Tesla Model X akkucsomagja például 

9.200 € összeget tesz ki a teljes jármű árából. Ezen kilowattóránkénti összeg kalkulálásakor 

azonban fontos figyelembe venni, hogy az összeg az akkumulátorban található összetételek és 

az akkumulátorok minőségének függvényében változhat (Horváth&Partners, 2020). 

A lítium-ion akkumulátornak a fent említett előnyein felül számos hátránya merül fel, 

mint például a külső hőmérséklet ingadozástól erősen függő hatótáv, amely az elektromos 

jármű tulajdonosaiban úgynevezett "hatótáv-szorongást" kelt a felmérések alapján, illetve a 

lassú töltési idő, mely nem tud versenyre kelni a belsőégésű motorral szerelt járművek gyors 

tankolási folyamatával (Deloitte, 2022). 

Ami az elektromos járművek energiatároló rendszeréhez szükséges nyersanyag bányá-

szatát illeti olyan hátrányt kell kiemelni, amely a végfelhasználó számára az esetek nagyobb 

százalékában ismeretlen marad, ez pedig a lítium bányászatához szükséges nagy mennyiségű 

vízfelhasználás. A lítium készlet a folyamatos feltárásoknak köszönhetően világszerte növeke-

dett, amely összesen 2019-ben csaknem 62 millió tonnát tett ki. Az Egyesült Államokban azo-

nosított lítium készletek – a kontinentális sós vizek, a geotermikus sók, hektorit, olajmezők sói 
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és pegmatitok – 6,8 millió tonnát tesznek ki, Dél-Amerikában, Argentínában az azonosított lí-

tium készletek 14,8 millió tonna volt 2019-ben, Bolíviában 9 millió tonna, míg Chilében 8,5 

millió tonna volt ugyancsak 2019-ben (U.S. Geological Survey, 2019). A fentiek ismeretében 

fontos tudni, hogy Dél-Amerikában rendkívül vízigényes módszert dolgoztak ki ezen értékes 

nemesfém bányászatára, mely során 1 tonna lítium kinyeréséhez közel 500.000 gallon (körül-

belül 1,89 millió liter) édesvíz felhasználása szükséges egy olyan régióban, ahol az édesvíznek 

különösen fontos szerepe van. Ez a vízmennyiség egyébként a chilei régió vízkészletének csak-

nem 65%-át emésztette fel, amely a helyi gazdákat arra kényszeríti, hogy más régiókból hoz-

zanak vizet állataiknak (Amit, 2018). Mindennek ismeretében egy elektromos autó átlagos ak-

kumulátorában található (körülbelül 8-10 kilogrammnyi) lítium előállításához körülbelül 

18.000 liter édesvíz felhasználása tapad járművenként (Rónay, 2021). 

A Li-ion akkumulátorok mellett a nagy ismert autógyártók és energiatároló gyártó cégek 

új kémiai összetételű akkumulátorok fejlesztésén dolgoznak, melyek nem a korábbi fejezetben 

említett Li-ion akkumulátorok katód összetételének további kémiai fejlesztését szorgalmazzák, 

hanem más, új alternatív útvonalak keresését, melyekkel a lítium-ion akkumulátorokkal kap-

csolatos nehézségek, mint például az alacsony tárolható töltési mennyiség, a biztonság kérdése, 

a nagy súly vagy a hűtéshez szükséges drága és nehéz hűtőközegek szükségessége javítható 

lenne. 

Ezen tanulmányban így rövid elemzés keretén belül megvizsgáljuk a 3 jelenleg fókusz-

pontban lévő (szilárdtest, alumínium-ion, lítium-kén) és 1 kutatási, fejlesztési fázisban található 

(lítium levegő) akkumulátor típusokat. Ezen akkumulátorok energiasűrűség és becsült kilowatt-

óránkénti ár szerinti kimutatása az 5. ábrán látható. 

2016 novemberében a Toyota megtalálta a módját annak, hogy a lítium-ion akkumuláto-

rok folyékony elektrolit komponensének eltávolításával sokkal stabilabb energiaforrást hozzon 

létre. Az új akkumulátorok várhatóan több mint kétszer akkora energiasűrűséget biztosítanak, 

mint a lítium-ion cellák, és egyetlen feltöltéssel több mint 300 mérföldet tudnak megtenni az 

elektromos járművek számára. Emellett a Volkswagen, a Tesla, illetve a Renault-Nissan Szö-

vetség is nagymértékben kezdtek az úgynevezett szilárdtest akkumulátorokba beruházni, mely 

típus a Li-ion akkumulátorokban ismert folyékony elektrolit helyett szilárd anyagot használ fel. 

További előnye, hogy nem gyúlékony és a szilárd testnek köszönhetően a Li-ion akkumulátor-

ból ismert szivárgás (mely az akkumulátor élettartamát folyamatosan csökkenti) megszüntet-

hető. Másik előnye, hogy az elektromos járművek drága hűtőrendszerének szükségessége is 

kérdésessé válik, ugyanis ezen technológia csökkenti a hűtőközeg iránti igényt. Ezen ismert 

okokból a Toyota nem titkolt célja, hogy 2025-re minden sorozatgyártású járművébe ezen ak-

kumulátor típust kívánja beépíteni. A szilárd test lehet például üveg-elektrolit, mely költségha-

tékonyabb is lehet a lítium-ion akkumulátornál, mivel lehetővé tenné a tengervízből kinyert 

olcsóbb nátrium használatát elektrolitként. Az alumínium-ion akkumulátorokat tekintve a biz-

tonság lehet az a döntő ismérv, mely során ezen energiatároló rendszerek felvehetik a versenyt 

a lítium-ion összetételű társaikkal szemben, emellett a töltési idő és a ciklusidő tekintetében is 

előnyöket képes felmutatni. Az eddig ismert hátránya a csekély energiasűrűség volt, amely élet-

képtelenné tette az alumínium-ion akkumulátorokat az elektromos járművek használatához. 

Azonban 2016-ban egy kínai kutatócsoport olyan technológiát fejlesztett ki, mely során egy 

alumínium-grafitos kétionos akkumulátor nagyobb energiasűrűséget, kisebb súlyt, kevesebb 

térfogatot és alacsonyabb gyártási költséget kínált. Ezen akkumulátor típus 50%-al alacsonyabb 

gyártási költséget, legalább 1,3-szor nagyobb fajlagos sűrűséget és legalább 1,6-szor nagyobb 

energiasűrűséget kínál a Li-ion akkumulátorokkal szemben. További előnye a technológiának, 

hogy alacsonyabb a környezetre gyakorolt negatív hatása (Leonie & Dev, 2022). 
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5. ábra: Akkumulátortechnológiák, melyek megoldást jelenthetnek a Li-ion akkumulátor ál-

tal ismert problémákra  
Forrás: Leonie és Dev (2022) alapján saját szerkesztés 

 

A lítium-kén akkumulátor fejlesztési törekvései magasabb ciklus tartamot eredményeze-

nek és emellett nem gyúlékony összetételről beszélünk. A kén nem mérgező és olcsó, így a 

jósolt összege ezen akkumulátornak kilowattóránként kevesebb a Li-ionhoz képest (a számítá-

sok alapján kevesebb, mint 150€/kW). A fő problémát a kapacitás okozta, mivel ezen akkumu-

látorok már néhány töltési ciklus után tönkrementek. Ennek kiküszöbölésére a kalifornia 

Lawrence Berkeley laboratórium kutatócsoportja a cellák kialakításához grafén-oxidot hasz-

nált, melynek eredményeképpen a kapacitásuk legalább 1500 ciklusra nőtt meg, anélkül, hogy 

az akkumulátor tönkrement volna (Leonie & Dev, 2022). 

A Li-ion akkumulátorokkal kapcsolatos hátrányok kiküszöbölésére, nem csak az új ener-

giatároló rendszerek felé nyitásával reagálnak a technológiai vállalatok, hanem számos vállalat 

dolgozik azon, hogy a járművekben már korukat megélt akkumulátorok újra visszakerüljenek 

a felhasználói körforgásba, alacsonyabb károsanyag kibocsátást és hulladékkezelési eljárást 

megcélozva. 

Ennek megvalósítása érdekében léteznek olyan eljárások, melyek a lítium-ion akkumu-

látorok újrahaszonosítását célozzák 3 fő útvonalon. Erről lesz szó a következő fejezetben. 

 

4. Újrahasznosítási módszerek 

 

Az elmúlt 20 évben az akkumulátorral működő készülékek és járművek számának nagymértékű 

növekedése miatt a különböző nagyvállalatok erőfeszítéseket tettek az akkumulátorok és alkat-

részek csökkentésének vagy újrafelhasználásának módjainak meghatározására. A korábbi 

ólom-sav akkumulátorokkal kapcsolatos újrahasznosítási programok például több éve műkö-

dőképesnek mondhatóak. Az Egyesült Államokat tekintve az elhasznált akkumulátorok újra-

hasznosítási aránya megközelíti a 99%-ot (Miao et al., 2019). A Li-ion akkumulátorok megnö-

vekedett igényéből fakadó újrahasznosítási technológia még viszonylag új keletű, ezért az inf-

rastruktúra még nem áll teljeskörűen rendelkezésre az ólom-sav akkumulátorok nagy sikeréhez 

képest. Az elektródok gyártása során felhasznált anyagok nagy része újrahasznosítható, egyes 

tanulmányok az akkumulátorok részeként felhasznált réz esetében közel 96%-os hasznosítási 

arányt mutattak ki (Zhou et al., 2010). Az Európai Unió a nikkel-kadmium akkumulátorok ese-



340 

tében 75%-os, az ólom-sav akkumulátorok esetében 65%-os, az összes többi akkumulátor ese-

tében pedig 50%-os újrahasznosítási arányt tűzött ki célul (Miao et al., 2019). Mivel a lítium-

ion akkumulátorok esetében a katód anyagok értéke az  akkumulátor teljes értékének közel 

40%-át teszi ki, az újrahasznosítási folyamat 3 útvonala elsősorban a katód anyagokban lévő 

nagy értékű fémekre, például a kobaltra, lítiumra és a nikkelre összpontosít (Zheng et al., 2018; 

Chen et al., 2019). Ezen 3 fő eljárás a fémek lítium-ion akkumulátorokból való kinyerését cé-

lozzák pirometallurgiai (salak leválasztása a felhasználható anyagokról), hidrometallurgiai (fé-

mek alacsony koncentrációban való visszanyerése) valamint biohidrometallurgiai (leválasztás 

gombák/baktériumok útján) útvonalak segítségével (Harper et al., 2019; Bai et al., 2020; Yang 

et al., 2020). 
 

4.1. Pirometallurgiai módszer 
 

A pirometallurgiai technológia hőkezeléses eljárás segítségével az alkotó fémoxidokat ötvö-

zetté redukálja. A művelet egyszerűségének és a nagy feldolgozási kapacitásnak köszönhetően 

széleskörben alkalmazzák a lítium-ion ipari újrahasznosításának területén (Martins et al., 

2021). 

Ezen technológia azonban alacsony visszanyerési aránnyal és magas energiafogyasztás-

sal jár, amely korlátozza alkalmazásukat. A feldolgozási minőség függ a hőmérséklettől, az 

időtől, a tisztítógázoktól és a fluxus hozzáadásától (Martins et al., 2021). A pirometallurgiai 

eljárást általában 3 fő csoportra szokás osztani: előmelegítés, műanyag égetés és az értékes 

fémek redukciója. Az előmelegítési szakasz fő célja az elektrolit lassú elpárologtatása, ezzel 

csökkentve a robbanás veszélyét. Ezt követően az olyan szerves anyagok, mint a műanyagok 

égetésével segítik a magas hőmérséklet fenntartását. Végül az anyagok olvasztásával és redu-

kálásával az értékes fémek (mint a vas, nikkel, kobalt és réz) kinyerésével fejeződik be a folya-

mat. Az eljárás során a 150 °C alatti hőmérsékleten fellépő gázok elsősorban elektrolitból és a 

kötőanyag komponensekből származó illékony szerves anyagokból állnak (Harper et al., 2019). 

A pirometallurgiai módszer 150 °C-nál jelentősen magasabb hőmérsékleten zajló redukciós re-

akciókkal nyeri vissza az értékes anyagokat, de mivel jelentős az energiafogyasztás, így ezen 

tényező figyelembevétele miatt a napjainkban ismert legtöbb újrahasznosítási módszer célja a 

hagyományos pirometallurgiai eljárások hőmérsékletének 500-1000 °C-ra való csökkentése 

(Yang et al., 2020). A további hátrányokat tekintve a pirometallurgiai folyamat során általában 

nem veszik figyelembe az elektrolitok és az akkumulátorokban található rendkívül nagy arány-

ban megtalálható műanyagok (40-50% az akkumulátor teljes tömegéhez viszonyítva) vagy más 

összetevők, például a lítiumsók visszanyerését. Az említett renkívül magas hőmérsékleten tör-

ténő kezelés során olyan környezeti hátrányok realizálhatóak, mint a mérgező gázok keletke-

zése, illeve a magas energiaköltségek, de ennek ellenére a rendkívül értékes fémek, mint a nik-

kel és a kobalt kinyerése miatt gyakran alkalmazott eljárásnak tekinthető, holott az összesség-

ében visszanyerhető anyagok száma korlátozott (Harper et al., 2019). 
 

4.2. Hidrometallurgiai módszer 
 

A hidrometallurgiai technológia hatékony módszer az értékes fémek vizes közegből történő 

oldására és kinyerésére. A hidrometallurgiai módszer előnye ellentétben a pirometallurgiai fo-

lyamattal az alacsony energiafelhasználás és a nagy visszanyerési tisztaság, ennek ellenére igen 

bonyolult folyamatról beszélünk (Hua et al., 2020). A hidrometallurgiai kezelések során vizes 

oldatokat használnak a kívánt fémek katódanyagból történő kimosásár (Harper et al., 2019). 

Ellentétben egyes pirometallurgiai eljárásokkal, amelyekben az elhasznált Li-ion akkumuláto-

rokat gyakorlailag szétszerelés nélkül közvetlenül nagyon magas hőmérsékletű feldolgozásnak 

vetik alá, a hidrometallurgiai eljárást szinte kivétel nélkül előkezelési feladatok előzik meg (Bai 

et al., 2020). 
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Egy tipikus ipari méretű hidrometallurgiai eljárás során a fémek kinyerésének oldott fém-

oldatokból való megkönnyítésének érdekében kioldás segítségével a salakokból vagy ötvöze-

tekből származó fémfrakciókat szelektíven oldják vagy ötvözetmentesítik (Lai et al., 2013). A 

fémoldatokat ezután szétválasztási folyamatoknak vetik alá, amelyek során a megfelelő féme-

ket, például kobaltot, nikkelt, vasat, rézt és alumíniumot nyerik ki (Bai et al., 2020). Az akku-

mulátorok aprítási eljárása így gyors és hatékony módszer az akkumulátorok anyagainak biz-

tonságossá tételére, de az anód- és katódanyagok keveredése az újrahasznosítási folyamat kez-

detén megnehezíti a későbbi feldolgozást. Az anyagok elkülönítését jelentősen javítaná egy 

olyan módszer, amelyben az anód- és katódszerelvényeket is szét lehetne választani a mecha-

nikus vagy oldószeres elkülönítés előtt. Ez az egyik olyan kulcsfontosságú terület, ahol az élet-

ciklus végi újrahasznosítás tervezése valódi hatást ígér. A napjaink elektromos járműveiben 

található akkumulátorok cella kialakítása rendkívül bonyolulttá teszi az újrahasznosítást, és je-

lenleg sem a hidro-, sem a pirometallurgia nem kínál olyan útvonalakat, melyek tiszta anyag-

áramokhoz vezetnének (Harper et al., 2019). 
 

4.3. Bio-hidrometallurgiai módszer 
 

A bio-hidrometallurgiai technológia környezetbarát volta miatt kiegészítheti a hagyományos 

pirometallurgiai vagy hidrometallurgiai módszereket, mivel az elhasznált Li-ion akkumuláto-

rokból történő értékes anyagok kioldására mikrobiális metabolizáció során keletkező savakat 

használ. A bio-hidrometallurgiai eljárást (hulladékanyagból történő értékes fémek kinyerését 

mikrobiális savtermelés vagy mikrobiális anyagcsere segítségével) az alacsony költségek mel-

letti nagy hatékonysággal kapcsolatos előnyei miatt alternatív módszerként fogadták el az ért-

ékes anyagok Li-ion akkumulátorokból történő kinyerésére (Hua et al., 2020). A biolazítást 

követő további elválasztási technikák nagyjából megegyeznek a hidrometallurgiai útvonallal 

(Martins et al., 2021). Ezen figyelemreméltó hidrometallurgiai kioldási eljárás fémemésztő 

baktériumokat használ, mely folyamatot széles körben vizsgálták az elmúlt években, elősorban 

az alacsony kezelési és visszanyerési igénye, a környezetre gyakorolt csekély hatása (szemben 

a pirometallurgiai és hidrometallurgiai folyamatokkal) és az alacsony működési költsége miatt 

a lítium-ion akkumulátorok szervetlen és szerves kioldási eljárásaihoz képest. A fémemésztő 

baktériumokat és gombákat széles körben vizsgálják a Li-ion akkumulátorok fémkomponense-

inek újrahasznosítására (Martins et al., 2021). 

A fent említett pozitívumok mellett, (mint a költség- és környezetvédelmi előnyök) az 

alacsony áteresztőképességgel és a lassú bioreakció kinetika miatti alacsony kioldási sebesség-

gel kapcsolatos aggályok – mivel a biohidrometallurgiai folyamat napokat emészt fel ugyanzon 

hatékonyság eléréséhez, mint a savas kioldás (Martins et al., 2021) – e technológia életképes 

kereskedelmi alkalmazását hátrányosan befolyásolják (Bai, 2020). 

 

5. Következtetések / Összefoglaló 

 

A tanulmány fő célja a jelenleg nagy népszerűségnek örvendő elektromos járművek hátterének 

vizsgálata volt a rendelkezésre álló szakirodalom alapján. A szakirodalmi bázis szűkítéséhez a 

szisztematikus irodalomkutatás (PRISMA SLR) elemeit hívtuk segítségül.  

A Scopus adatbázisban szűkített elérhető tanulmányok alapján elemzésre került a ma kap-

ható elektromos járművekben legnagyobb számban megtalálható lítium-ion akkumulátorok 

előnyei, kémiai fejlesztési lehetőségeinek előrelépései valamint hátrányai, amely által válaszo-

kat kaphattunk a tanulmányban feltett kutatási kérdésre a lítium-ion akkumulátorokkal kapcso-

latos fenntarthatósági akadályokra vonatkozóan. Így azon – a felhasználó számára ismert – ag-

gályok, mint a hosszú töltési idő, az alacsony energiasűrűség (például a külső környezet alapján 

változó hatótáv), illetve a biztonság kérdése mellett globális szintű akadályok is megjelölésre 

kerültek, amelyek bár a felhasználók számára közvetlenül nem érzékelhetőek, mégis a lítium-
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ion akkumulátorok fenntarthatóságát kihívások elé és megoldási javaslatok kidolgozására 

kényszerítik. A tárgyalt aggályokra reagálva a tanulmány második szakaszában a lítium-ion 

akkumulátoroktól eltérő, más összetételű energiatároló rendszerek fejlesztési fázisai, főbb is-

mérvei kerültek bemutatásra, válaszokat keresve az új, lehetséges alternatív útvonalakra, me-

lyek a hatékonyabb energiatároló rendszerek megvalósítását célozzák. Az elemzésből kiderült, 

hogy a lehetséges jövőbeli energiatároló rendszerek összetételei közül érezhetően a szilárdtest 

akkumulátorok lehetnek a legnagyobb vetélytársai a lítium-ion akkumulátoroknak, mivel biz-

tonságban, stabilitásban és energiasűrűségben is nagyobb hatékonyságot ígérnek. A tanulmány 

az elektromos járművekben használt, már korukat megélt, kapacitásukat elvesztett lítium-ion 

akkumulátorok 3 újrahasznosítási útvonalának bemutatásával zárult. 

A kutatás további fejlesztéseként az új akkumulátor technológiák gyártását övező fenn-

tarthatósági vizsgálata hozhat majd olyan kézzelfogható eredményeket, melyekkel összehason-

líthatóvá válhat a jelenlegi Li-ion akkumulátorok fenntartható gyártása. Ezen adatokra azonban 

egyelőre várni kell, mert a korábban említett akkumulátor típusok nagyrésze még a fejlesztési 

szakaszuk különböző fázisait élik meg. 
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Absztrakt 

Németország Európa vezető gazdasági hatalma, centrumállam sok szempontból. Célunk bemu-

tatni, hogy ez a szerep hogyan jelentkezik a társadalmi és gazdasági aktivitás egyre fontosabb 

területén, a sportban illetve a labdarúgásban? Hogyan változott az ország szerepe az európai 

futball térképén? A vizsgált periódus az 1960 és 2021 közötti évek, a labdarúgó-Európa-baj-

nokságok időszaka. 16 kontinenstorna statisztikáinak segítségével igyekszünk megválaszolni 

azt, hogy Európa első gazdasági hatalma a futballban is az élen áll-e? A játékosmigráció adatai 

alapján arra is választ adunk, hogy milyen vonzereje van a német futballgazdaságnak a földré-

szen, ebben milyen regionális különbségek mutathatóak ki? Kiemelt kérdés, mennyire érvénye-

sül a földrajzi közelség, a hasonló kultúra a sportolói vándorlásban? A vizsgálatok szempont-

jából fontos a téma nemzetközi és német jogi környezetének feltárása, hiszen ezek a játéko-

sáramlást befolyásolják. A jogi környezet változásaiban van számos csomópont, melyek össze-

függnek Európa jelenkori történetével. Az integráció bővülése és mélyítése is fontos változá-

sokat hozott a kontinensen, de a sportban illetve a sportgazdaságban is. Így ezeknek a vizsgá-

latával arra is választ kapunk, hogy az EU, illetve önmagában Európa expanzióját (európaizá-

ció) hogyan segítették a kontinens labdarúgó életének változásai. A tanulmány alapján elmond-

ható, hogy Németország az eredményesség tekintetében az elmúlt évtizedekben egyértelműen 

a kontinens labdarúgásának centrumállama volt. A centrumszerep, fogadóállamként a játékos-

migrációban is érvényesült, igaz a német futball vonzerője kisebb mint az angolé, és nem is 

terjed ki minden régióra a kontinensen. 

 

Kulcsszavak: centrum-periféria elmélet, Európa, labdarúgás, migráció, Németország, sportföldrajz 

JEL-kódok: F22, J61, N44, O52, Z22, 

Abstract 

Germany is Europe's leading economic power, the centre state of the continent in many ways. 

The presentation will show how this role is reflected in the increasingly important area of social 

and economic activity, and within that football? How has Germany's role changed on the map 

of the football? The examined period is the years between 1960 and 2021, the period of the 

                                                 
1 A tanulmány végső szerkesztésének időpontjában derült ki, hogy Németország csapata – hasonlóan a 2018-as 

Vb-hez – nem jutott tovább az ún. csoportküzdelmekből a 2022-es katari világbajnokságon. Csak a 2018-as és 

2022-es világtornán fordult az elő az, hogy a Nationalelf nem jutott a Vb egyenes kieséses szakaszába. 

https://www.doi.org/10.35511/978-963-334-450-7_s7_Engelberth_Viragh
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European Football Championships. Using statistics from the 16 tournaments that took place 

during this period, we try to answer the question: is Europe's number one economic power also 

at the forefront of football? Using data on player migration, we will also try to find the answer 

for the questions: what kind of attractive force has the German football economy on the conti-

nent and what regional differences can be identified in this attractive force? An important 

question is: to what extent does geographical proximity and similar culture influence the mig-

ration of footballers? The legal environment of the topic is crucial for the analysis, as it has a 

significant impact on player flows. There are many nodes in the changes in the legal environ-

ment which are linked to the contemporary history of Europe. The widening and deepening of 

EU have also brought important changes on the continent, but also in sports. Thus, by exami-

ning these, we can also answer how the expansion of the EU, and the „Europeanization”, has 

been facilitated by changes in the continet’s football life. 

 

Keywords: centre-periphery model, Europe, football, Germany, migration, sports geography 

JEL Codes: F22, J61, N44, O52, Z22, 

 

1. A tanulmány céljai, értelmezési keretei 

 

A migráció, az ember földrajzi térben történő helyváltoztatása, vándorlása egyidős magával az 

emberiséggel, így régóta a gondolkodás, illetve a tudományos vizsgálatok tárgya. Tanulmá-

nyunkban a társadalmi és gazdasági aktivitás egy jellemző szeletébe tekintünk be, a sportolók, 

ezen belül is a labdarúgók migrációjába. Vizsgálatunk helye a földrajzi térben Európa, illetve 

Németország. A folyamatok ismertetéséhez a labdarúgó-Európa-bajnokság (Eb) nyilvánosan is 

elérhető statisztikai adatait használjuk fel. Bár a fenti behatárolás szűknek tűnhet, a kapott ered-

mények hozzá tudnak járulni az sportolói migráció pontosabb megismeréséhez. 

Németország Európa vezető hatalma, számos szempontból is a kontinens centruma. Va-

jon ez a szerep milyen módon és mértékben jelentkezik a labdarúgásban? Hogyan változott az 

évtizedek alatt? A játékosmigráció segítségével igyekszünk arra is választ adni, hogy milyen 

vonzereje van a német futballgazdaságnak a földrészen, és ebben milyen regionális különbsé-

gek vannak?  

A hagyományos meghatározás szerint (Wallerstein, 1983) a centrum az a térség, mely 

gazdag, innovatív, önálló fejlődési utat jár, képes az önkorszerűsödésre, és ezek segítségével 

képes lépést tartani a versenytársakkal is. Képes az erőforrásokat magához vonzani a periféria- 

és félperiféria térségeiből. A tanulmányunkban a centrum értelmezése részben eltér az általá-

nostól, és a következő szempontokból vizsgáljuk: a játékosok vonzása (játékosvándorlás mint 

erőforrások elszívása), a nemzeti válogatottak eredményességének mutatói, államok részvétele 

az Eb-ken és a tornarendezések. Ezek jól nyomon követhetőek a hivatalos statisztikákban (pl. 

UEFA, Transfermarkt), így megbízható alapot adnak a vizsgálatokhoz. Ezen keretek között 

nem érintjük a pénzügyi-gazdasági oldalát a kérdéskörnek. Ám fontos megjegyezni, hogy minél 

nagyobb pénzmozgásokat tapasztalunk egy adott sportágban, annál jellemzőbb rá a sportolói 

migráció. Ezek a populáris sportágak (látványsportok), melyeket nagyfokú érdeklődés követi 

az emberek, a szurkolók részéről. Ilyenek a labdajátékok általában, kiemelten a labdarúgás 

(Ács, 2009). 

Kitekintésünk földrajzilag túlmutat Európán. Ugyanis a kontinenstornákat szervező Eu-

rópai Labdarúgó Szövetség (UEFA) kiterjedése átlépi a földrész földrajzi határait. A szervezet-

nek 55 tagállama van, melyek között számos csak részben európai (Oroszoszág vagy Törökor-

szág), míg mások ázsiai országok (pl. posztszovjet államok, Izrael). A vizsgált periódus az 1960 

és 2021 közötti évek, amikor is 16 kontinenstorna zajlott le, 8 az ún. rendszerváltás előtt, 8 

pedig utána. Így alkalmunk van a két, közel azonos hosszúságú periódus összehasonlítására is. 
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A sportban jelentkező vándorlási folyamatok nagyfokú hasonlóságot mutatnak a munka-

vállalási célból történő migrációval. A sportcélú vándorlást azonban csak egy bizonyos minő-

ség, azaz sportolói szint felett érdemes vizsgálni (Ács, 2009). Mi ezt a minőséget a labdarúgó 

Eb-k szintjénél húztuk meg, így a kontinens legkiválóbb, legtehetségesebb, válogatott játéko-

sainak statisztikái alapján mutatunk rá a folyamatokra. A migráció annál jellemzőbb, minél 

magasabb színvonalat képvisel egy sportoló. 

A sportolói vándorlás vizsgálata során további értelmezési kereteket jelöltünk ki. Az első, 

hogy mit tekintünk labdarúgó-migrációnak a tanulmányban? Ki számít ún. idegenlégiósnak? 

Általánosan bevett jogi definíció nincs, azonban a sportszakma szerint, idegenlégiós az, aki egy 

állam nemzeti válogatottjában úgy szerepel, hogy egy másik ország bajnokságában szereplő 

klubcsapat igazolt játékosa, munkavállalója. Ez alapján az általunk vizsgált migráció egy ún. 

külső (extern) migráció (külföldi sportolói vándorlás). Ez az államhatár átlépésével valósul 

meg, ami a fogalom közjogi értelmezése. Ebből következően szükségesnek tartjuk a játékos-

vándorlás és az Európa-bajnokságokhoz kapcsolódó jogi keretek vizsgálatát is. A társadalom-

földrajzi megközelítés alapján a migráció során a helyváltoztató személy gyakran – nem feltét-

lenül – egy másik szociokulturális, illetve gazdasági közegbe kerül. A migráció iránya alapján 

egyrészt beszélhetünk sportolói bevándorlásról, ha egy külföldi személy sportolási célból hazai 

egyesület színeiben az országhatáron belül sportol. Kivándorló sportolók azok, akik a sportte-

vékenységüket külföldön végzik (Ács, 2009).  

A játékosvándorlás során kialakulnak ún. migrációs csatornák, melyeket a szakirodalom 

„tehetségcsatornáknak” is nevez. Ezeken az útvonalakon áramlik a sportoló két pont, a donor 

(kibocsájtó) és a host (befogadó) államok között. A donor országok adják a tehetséget és mun-

kaerőt, melyet a befogadók bizonyos időszakra megvásárolnak, vagy kibérelnek (Molnár & 

Gál, 2008.) A sportolói munkaerő-áramlásra jellemző, hogy a szegényebb donor országok felől 

a gazdag befogadó országokba irányul. Így a tehetségek a centrum térségekben koncentrálód-

nak. A donor térségek közé sorolhatók Közép- és Kelet-Európa országai, míg Nyugat-Európa 

elsősorban befogadó államokból áll (Maguire & Pearton, 2000).  

A migrációban, így a sportolók vándorlásában is, meghatározó szerepük van a különböző 

húzó és taszító tényezőknek. Ács (2009) szerint a közelebbi munkahelyet választó sportolókat 

elsősorban az anyagi lehetőségek vezérlik. A távolabbra igazolóknak a sportszakmai szempon-

tok már fontosabbak, bár esetükben is a pénzügyek a dominánsak. (Ács kutatása Magyaror-

szágra vonatkozik, ám élünk a feltételezéssel, hogy ez a volt európai szocialista államokra is 

jellemző. A régió futballistái pedig – ahogy tanulmányunk mutatja – nagy számban igazoltak 

Németországba.) 

 

1. táblázat: Az európai futballrégiók 

Futballrégiók Országok (példák) 

Dél-Kelet-Európa (Balkán) Görögország, Törökország, jugoszláv utódállamok 

Észak-Európa Skandináv-államok, Finnország, Izland 

Kelet-Európa Szovjetunió utódállamai (Oroszország, Ukrajna) 

Közép-Európa Visegrádi-országok, Balti-államok 

Latin-Európa Olaszország, Portugália, Spanyolország 

Nyugat-Európa Egyesült Királyság, Franciaország, Németország 

Forrás: saját szerkesztés 

 

Másik értelmezési keret az ún. európai futballrégiók (1. táblázat). A migráció és a regio-

nális különbségek feltárását az országok egyenkénti összevetése nehézzé tenné, ezért – a kutatás 

céljából – megalkottuk az ún. európai futballrégiókat (Engelberth et al., 2022). Kialakításukban 

a földrajzi fekvés, a társadalom- és kultúrföldrajzi jellemzők mellett az önálló futballkultúra, a 
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játék meghatározó tradicionális és gazdasági súlya is figyelmet kapott. A kategorizálás vitat-

ható, azonban szemléletesebbé teszi a folyamatokat. Németország a nyugat-európai futballré-

gióhoz tartozik, ahogy a többi német nyelvű állam is. Ennek a régiónak a keleti határa a közép-

európai futballrégió, melyhez tartozó országok eltérő gazdasági- és társadalmi fejlettsége, tör-

ténelmük indokolják a két régió közötti határ megvonását. Így Németország – a különbségek 

ellenére – egy régióba került más európai futballnagyhatalmakkal, például Angliával. A nyugati 

futballrégió másik focihatalma Franciaország, amit nem Latin-Európához soroltunk. Ennek a 

régiónak a tagjai az ún. latin labdarúgás országai (Olaszország, Portugália, Spanyolország). Az 

elnevezést motiválta, hogy 1949 és 1957 között létezett egy Latin Kupa nevű sorozat, melyen 

Spanyolország, Olaszország, Portugália és Franciaország csapatai vettek részt (Stokkermans & 

Gorgazzi 2015). A latin kifejezés megjelenik a sportszakmában, a foci szellemessége, a techni-

kás labdarúgás kapcsolódik a jelzőhöz. Franciaország azonban, mely földrajzilag inkább nyu-

gat-európai állam, és a futballkultúrája is részben más, jelentős donor állam, miközben befo-

gadó is, a nyugati kategóriában kapott helyet. 

A vizsgált korszak első felében meghatározó volt a hidegháborús szembenállás, melynek 

hatása volt a versenysportra. A „keleti és nyugati blokk” megközelítés a mai napig jelentkezik 

a nemzetközi életben, elegendő csak az EU-n belüli törésvonalakra gondolni. Hagyományosan 

a blokkok határa az ún. Vasfüggöny volt, az Elba-Adria vonal. Az ettől keletre fekvő volt szo-

cialista országok a keleti blokk, nyugatra a nyugati blokk, az 1990 előtti kapitalista államok. 

A labdarúgás regionális különbségeinek keretében fontos vizsgálni a kontinens legjelen-

tősebb futballéletével (gazdaságaival) rendelkező államainak szerepét. Az európai futballnagy-

hatalmak (TOP-4 államok) közé a következő országokat soroltuk: Anglia, Németország, Olasz-

ország és Spanyolország. Ezek az földrész futballjának legeredményesebb államai.2 Csak az ún. 

TOP-4 országok – kiegészülve Franciaországgal (TOP-5) – nyertek világbajnokságot, és a 

klubfutball terén is a legeredményesebbek, például az 1992 óta zajló Bajnokok Ligájában 

(UEFA). 

Az értékelésben fontos szempont, hogy az Eb-ken folyamatosan emelkedett a csapatok és 

a játékosok száma. Ezzel együtt az idegenlégiósok szerepe is folyamatosan nőtt (2. táblázat). A 

tanulmányban gyakran játékosok számának alakulása kerül említésre, de ez pontosan az Eb-kre 

történt nevezések számát jelöli. 

 

2. táblázat: A labdarúgó-Európa-bajnokságok a statisztikai adatok tükrében  

 1960 1964 1968 1972 1976 1980 1984 1988 1992 1996 2000 2004 2008 2012 2016 2021 

1 70 75 88 70 70 176 160 160 160 352 352 368 368 368 552 620 

2 0 2 0 0 8 8 19 43 53 106 172 170 177 170 341 399 

3 0 2,6 0 0 11,4 4,5 11,9 26,9 33,2 30,1 58,9 46,2 48,1 46,2 61,8 64,4 

4 4 4 4 4 4 8 8 8 8 16 16 16 16 16 24 24 

5 0 1 0 0 2 3 5 5 8 13 14 15 16 15 23 24 

6 - - - - - - 1 2 2 4 9 9 7 7 16 19 

Forrás: UEFA.com, weltfussball.de, saját szerkesztés 
Magyarázat: 1. Játékosoknevezések száma (fő), 2. Idegenlégiósok száma (fő), 3. Idegenlégiósok aránya (%) 4. 

Nemzeti csapatok száma az Eb-n, 5. Nemzeti csapatok száma az Eb-n, melyekben szerepeltek idegenlégiós (min. 

1 fő), 6. Légiósdominanciájú nemzeti csapatok száma (játékosok több mint 50%-a légiós) 

                                                 
2 Az ún. UEFA-együttható alapján az angol Premier League-et, a spanyol La Ligát, az olasz Serie A-t, a német 

Bundesligát – az ún. TOP-4 ligákat – tartják a legszínvonalasabb bajnokságoknak. 

https://www.uefa.com/
https://www.weltfussball.de/
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2. A labdarúgók jogi helyzetének változása az EU-ban 

 

 
 

1. ábra: A labdarúgás nemzetközi szervezeti felépítése 

Forrás: García (2007) 

 

A labdarúgás egységes szabályozása már a kezdetekben megkívánta, hogy egy nemzete-

ken átnyúló szervezet gondoskodjon az egységes szabályokról, a játékok szervezéséről. A FIFA 

(Fédération Internationale de Football Association) az 1904-es megalakulásától ezt a szerepet 

tölti be, és egyfajta piramisszerű hierarchikus rendszerben szabályozza világszinten a futballt: 

a játékszabályoktól kezdve, a játékosok, az egyesületek, a szövetségek jogállásán keresztül a 

nemzetközi versenyek megrendezéséig. A FIFA alá tartoznak a kontinensek labdarúgását felü-

gyelő szervezetek (ún. konföderációk), mint Európában az UEFA, valamint országonként egy 

labdarúgó szövetség („egy szövetség elv”), kivéve Nagy-Britanniát (FIFA, 2022). Ezek a szer-

vezetek a FIFA tagjai, azonban jogilag függetlenek egymástól. A hierarchiát közöttük az bizto-

sítja, hogy az egyes szervezetek, szövetségek szabályzatai nem állhatnak ellentmondásban a 

FIFA ún. „statutumaival”. A FIFA szabályzatoknak tehát – figyelembe véve az egyes nemzeti 

karakterisztikákat és jogi előírásokat – meg kell feleljenek az UEFA és az egyes nemzeti (pl. a 

német) labdarúgó szövetségek szabályzatai. 

Történelmileg vissza kell tekinteni egy kicsit ahhoz, hogy megértsük a mai szabályozás 

lényegét, ami nemcsak sportjogi, hanem gazdasági és politikai kérdéssé is vált Európában. A 

kontinensen az átigazolások szabályozásának fejlődésében öt fontos eseményt lehet kiemel-

nünk: 

 1980-as évek: UEFA szabályozás. 

 1994: FIFA Regulations on the Status and Transfer of Players. 

 1995: EUB C415/93. számú ügyben hozott ítélete („Bosman-döntés”). 

 2000-es évek eleje: FIFA/UEFA 6+5 szabály elvetése. 

 2003: ún. Kolpak-ügy. 

A FIFA minden kontinentális szövetségnek megengedte, hogy a nemzetközi szabályozás 

mellett saját átigazolási rendjét is megalkossa. Az UEFA először a ’80-as években alkotott az 

átigazolására vonatkozó szabályzatot. Ennek kiváltó oka az ekkor megélénkülő játékos migrá-

ció, amelyet az Eb statisztikákban is nyomon lehet követni. Ezt alapul véve a FIFA a ’90-es 

évek közepére kidolgozott egy, a játékosok státuszára és átigazolására vonatkozó szabályzatot, 

amely a mai napig változó tartalommal, de hasonló névvel és struktúrával érvényben van. A 

’90-es évek elejéig a két szervezet alapvetően a klubok megegyezésére bízta az átigazolások 

lebonyolítását. A nemzeti szövetségen belüli átigazolásokat az adott szövetség szabályzata ren-

dezte, ezek pedig országonként eltérőek voltak. A FIFA – az 1994-ben először így nevezett – 

„Regulations on the Status and Transfer of Players” (RSTP) szabályzatában szabályozta az 

amatőr és a profi játékosok státuszát – alapvetően a labdarúgásból keletkező jövedelmük alap-

ján, viszont nem érintette a más nemzeti szövetségnél nyilvántartott játékosok hazai kluboknál 

történő foglalkoztatását (külföldi játékosok). Ezt a kérdéskört az UEFA a ’90-es évek elején az 

FIFA

UEFA

Nemzeti labdarúgó 
szövetségek, ligák

Klubok, játékosok
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Európai Bizottsággal hallgatólagos egyezségben – mivel korábban volt már az Európai Bíró-

ságnak egy olyan ítélete, amely szerint az EK-n belüli, de más nemzetiségű labdarúgók alkal-

mazásának korlátozása ellentétes a közösségi joggal (C-13/76, ECR [1976] 1333) – 3+2 főben 

limitálta Az 1994-es RSTP az UEFA-tól átvettek alapján a nemzetközi átigazolásnál kompen-

zációs díj fizetését írta elő. A játékos szerződtetéséhez szükséges volt a korábbi nemzeti szö-

vetségtől egy olyan igazolást is beszerezni, hogy minden díj kifizetésre került. Így a játékosok 

a nemzeti szövetségeknek és kluboknak erősen kiszolgáltatott helyzetbe kerültek. 

A FIFA – monopolhelyzetben lévén – másra tekintet nélkül alkothatta meg a szabályza-

tait, amelyek azonban sok esetben nem szolgálták a játékosok érdekeit, de főleg nem voltak 

összeegyeztethetők az adott térségben érvényes jogi szabályokkal, elsősorban Európában. Ez 

legpregnánsabban két területen jelentkezett: a labdarúgók átigazolásakor a szerződésük lejárta 

után is kértek igazolási díjat, illetve más európai uniós országban való munkavállalásuk korlá-

tozásában. Ebben a két ügyben hozott az EU ítéletet az ún. Bosman-ügyben 1995-ben, amely 

alapjaiban változtatta meg az kontinens futballjában a viszonyokat. Először is a Bíróság meg-

állapította az ügyben a hatáskörét a FIFA szabályai alapján. E szerint profi az a játékos, akinek 

írásos szerződése van egy klubbal, és a labdarúgással kapcsolatos tevékenységéért több pénzt 

kap, mint amennyi költséget ténylegesen visel. Másrészt úgy ítélte meg, hogy a sportolók a 

kereső tevékenységük miatt gazdasági tevékenységet végeznek. Ezek alapján született meg a 

döntés az ügyben, mely szerint egyrészt a labdarúgó szerződésének lejárta után nem kérhet a 

korábbi klub átigazolási díjat, másrészt az EU-n belül nem lehet korlátozni a munkavállalókat 

abban, hogy szabadon vállalhassanak munkát bármelyik tagállamban (Európai Unió Bírósága, 

1995). 

A labdarúgók európai migrációja szempontjából több további fontos perről is szót kell 

ejteni, melyek a közép-kelet-európai labdarúgók áramlása, illetve a kvóták eltörlése szempont-

jából hangsúlyosak. Balog Tibor 1997-ben indított pert a magas „lelépési díj” miatt – ami a 

munkaerő szabad áramlásához való jogát korlátozta – a Charleroi ellen. Ez szintén az Unió 

Bíróságára került, ahol Balogot ugyanaz az ügyvéd képviselte a perben, aki korábban Bosmant. 

Az ügyben egyezség született (Tóth, 2014), de az Európai Bizottság ekkorra már magáévá tette 

a labdarúgásban is alkalmazandó szabad munkaerő áramlás elvét. Így azonban a FIFA és az 

UEFA nem tudták érvényesíteni azon szándékukat a Bizottsággal szemben, mely szerint a kül-

földi labdarúgók alkalmazására az ún. 6+5-ös szabály (6 hazai és 5 külföldi játékos) vonatkoz-

zon. Később a Malaya (lengyel kosárlabdázó) és Kolpak (szlovák kézilabdázó) ügyeiben hozott 

döntésekkel (Van den Bogaert, 2004) a sportolók szabad áramlására vonatkozó, addig csak az 

EU tagállamokra érvényes szabályozást a társult tagállamokra is kiterjesztette a Bizottság. A 

döntések megkönnyítették Európa keleti feléből a labdarúgók áramlását a centrum, így Német-

ország felé. 

 

3. Németország a labdarúgó Európa-bajnokságokon 

 

A nemzeti csapatok minden alkalommal ún. selejtezők során harcolták ki a részvétel lehetőségét 

a labdarúgó-Európa-bajnokságokra. 1960-ban és 1964-ben ezek még oda-visszavágós, egyenes 

kieséses párharcok voltak, ezt követően már a selejtezőkben csoportmérkőzések, illetve pótse-

lejtezők döntöttek. (A selejtezők értékelése nem tartozik a tanulmány vizsgálati körébe.) 
 

3.1. Részvétel az Eb-ken 
 

Az eddigi 16 tornán 35 ország válogatottja szerepelt (3. táblázat). Németország, mely 1972 óta 

folyamatosan 13-szor vett részt, csak az első három, még 4 csapatos viadalokat hagyta ki. (Az 

egykori NDK sosem vett részt Eb-n. A mai Németországot az NSZK utódjának tekintjük a 

tanulmányban.) A listán meglepetésre Oroszország a második, mely különböző neveken (1988-

ig Szovjetunió, 1992 Független Államok Közössége) 12-szer volt a legjobbak között. Ezt követi 
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Spanyolország, majd Anglia, Franciaország, Hollandia, Portugália. A sorban első „keleti” csa-

pat, a csehek-csehszlovákok. A lista végén általában a kis népességű államok állnak, Közép- és 

Észak-Európából, illetve a Balkánról. Sosem voltak résztvevők a miniállamok és öt szovjet 

utódállam (Fehéroroszország, Kazahsztán, Grúzia, Moldova, Örményország). A baltiak közül 

csak Lettországnak sikerült a tornára jutnia, 2004-ben. 

 

3. táblázat: A labdarúgó Eb-ken részt vevő néhány állam és eredményeik 

 Ország 
Részvétel 

száma 

Mérkőzések  

száma 
Győzelem Döntetlen Vereség 

Gól- 

különbség 
Pont 

1 Németország 13 53 27 13 13 23 94 

2 Olaszország 10 45 21 18 6 21 81 

3 Spanyolország 11 46 21 15 10 26 78 

4 Franciaország 10 43 21 12 10 19 75 

5 Hollandia 10 39 20 8 11 24 68 

6 Portugália 10 39 19 10 10 18 67 

7 Anglia 10 38 15 13 10 14 58 

8 Csehország 10 37 15 7 15 1 52 

9 Oroszország 12 36 13 7 16 -12 46 

20 Magyarország 4 11 2 4 5 -6 10 

35 É-Macedónia 1 3 0 0 3 -6 0 

Forrás: https://www.weltfussball.de/ewige_tabelle/em/ 

 

3.2. Eredményesség 
 

Az eredményesség több szempontból vizsgálható (4. táblázat). Az aranyérmek alapján a legsi-

keresebb válogatottak az. ún futballhatalmak, kivéve a játék őshazáját, Angliát, mely sosem 

nyert még Eb-t. 16-ból 10 alkalommal a TOP-5 valamelyik állama nyert. 3-3 alkalommal a 

német és a spanyol válogatott diadalmaskodott. Ez utóbbi, melynek egyedüliként sikerült meg-

védenie címét. Franciaország és Olaszország is kétszer nyert. Rajtuk kívül sikerült a dobogó 

tetejére állnia az első tornán a Szovjetuniónak, majd Csehszlovákiának, Hollandiának, Dániá-

nak, Görögországnak, és Portugáliának. A viadalokon tehát a kicsinek számító államok is el 

tudtak jutni a csúcsra, szemben a világbajnokságokkal, ahol a kontinens államai közül csak a 

nagyok – angolok, franciák, németek, olaszok, spanyolok – tudtak első helyet szerezni. A fut-

ballrégiók összevetésben, a nyugatiak mellett a latin-európaiak is hat alkalommal nyerték el a 

trófeát. Figyelemre méltó, hogy a legutóbbi négy tornát a latin csapatok valamelyike nyerte. 

Sőt, ha a 2004-es görög, és a 2000-es francia sikert is figyelembe vesszük, akkor a mediterrán 

térség messze a legsikeresebb a XXI. századi viadalokon. 

A bajnokságok története során Németország 3 alkalommal lett ezüstérmes, akárcsak a 

Szovjetunió. A torna elődöntőjébe 2021-ig összesen 17 állam válogatottja jutott el, a legtöbb-

ször, 9 alkalommal éppen a Nationalelf. Ezzel alaposan megelőzi a vetélytársakat.3 

A német válogatott 1972 óta folyamatosan résztvevője a kontinenstornáknak, miközben 

állandóan jelen volt a világbajnokságokon is. Mindössze két olyan periódus volt, amikor a Na-

tionalelf nem jutott kétszer egymás után valamelyik világeseményen az elődöntőbe (1998 és 

2000, illetve 2018 és 2021). 

Elmondható, hogy a német a legeredményesebb nemzet az Eb-ken, egyértelműen a kon-

tinens labdarúgásának centruma. A legtöbb mérkőzést is a német válogatott játszotta, a legtöb-

                                                 
3 A 3. hely sorsát 1980-ig az elődöntő vesztesei között döntötték el. 1984-ben eltörölték a bronzmérkőzést, a vesz-

teseket 3-diknak könyvelik el. Ténylegesen csak 2008-ban és 2012-ben kaptak bronzérmet az elődöntőben ki-

esők. 

https://www.weltfussball.de/ewige_tabelle/em/
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bet is nyerte és a legtöbb pontot szerezte az Eb-k eddigi történelmében (4. táblázat). Kontinen-

tális, vezető szerepét hosszú távon alátámasztja az is, hogy a világbajnoki eredményességet 

tekintve is megelőzi az európai országokat. Világszinten csak Brazília eredményesebb nála. 

 

4. táblázat: A legeredményesebb államok a labdarúgó Európa-bajnokságokon 

Ország 
Aranyérem (száma és 

a győzelmek éve) 

Ezüstérem (száma és 

a megszerzés éve) 

Elődöntők 

száma 

Németország/NSZK 3 (1972, 1980, 1996) 3 (1976, 1992, 2008) 9 

Olaszország  
2 (1968, 2021) 2 (2000, 2012) 6 

Szovjetunió/Oroszország/FÁK 1 (1960) 3 (1964, 1972, 1988) 6 

Spanyolország  
3 (1964, 2008, 2012) 1 (1984) 5 

Franciaország  
2 (1984, 2000) 1 (2016) 5 

Portugália 
1 (2016) 1 (2004) 5 

Csehszlovákia/Csehország 1 (1976) 1 (1996) 5 

Hollandia 
1 (1988) – 5 

Dánia 
1 (1992) – 4 

Görögország  
1 (2004) – 1 

Forrás: UEFA.com 

 

3.3. A rendezés 
 

1976-ig az Eb rendezője mindig a tornán részt vevő négy csapat valamelyike volt. Ezután már 

a selejtezőket megelőzően döntött az UEFA, hogy mely ország a rendező. Ez az állam selejte-

zők nélkül kvalifikálta magát a tornára. A rendezés terén egyértelműen Európa nyugati és déli 

államai (a nyugati blokk), elsősorban a futballhatalmak, domináltak. A TOP-5 országai a 16-

ból 8 Eb-nek adtak helyszínt, 3-nak Franciaország (1960, 1984, 2016), 2-nek Olaszország (1968 

és 1980), 1-1-nek Anglia (1996), Spanyolország (1964) és Németország 1988-ban. A nyugati 

dominanciát mutatja, hogy Belgium is kétszer volt helyszín, 1972-ben önállóan, 2000-ben Hol-

landiával együtt. A kisebb országok jellemzően közösen rendeztek Eb-t, a 2000-es torna mellett 

2008-ban Ausztria és Svájc, 2012-ben Lengyelország és Ukrajna. Az egykori keleti blokkban 

csak Jugoszlávia adott önállóan helyszínt a bajnokságnak, 1976-ban. Ezenkívül Svédország 

(1992) és Portugália (2004) volt még házigazda. A pandémia miatt végül 2021-ben megrende-

zett Euro 2020 rendezője 11 nagyváros lett, a „nyugatiak” és „keletiek” egyaránt szerepet kap-

tak. Így jutottak rendezéshez olyan államok, melyeknek egyébként kis esélyük volt erre, például 

Azerbajdzsán, Románia vagy Magyarország. 2021-ben a rendező városok sorában ott volt Mün-

chen is. Így a következő 2024-es viadal során már harmadszor térhet vissza az Európa-bajnok-

ság Németországba. 

 

4. Németország szerepe az európai játékosmigrációban 
 

Németország szerepe egyértelműen befogadó a labdarúgó-vándorlásban, melyben a legjelentő-

sebb súlyt a megszerezhető jövedelem játszik, és mint a kontinens vezető gazdasága erre remek 

lehetőségeket biztosít. Ács (2009), Havran (2017) és Fűrész (2021) munkái alapján úgy véljük, 

a külföldre, így a Bundesligába szerződő futballisták döntéseiben is különböző mértékben, de 

fontos szerepet játszanak az országban elérhető magas életminőség, a földrajzi közelség, és a 

hasonló kultúra (nyelv) is. De nem szabad lebecsülni a sportszakmai, karrierépítési motiváció-

kat sem. 
 

4.1. A német labdarúgást meghatározó egyedi szabályozás 
 

Az 1900-ban született Német Labdarúgó Szövetség (Deutscher Fußball Bund, DFB) a II. világ-

háború után, 1949-ben alakult újjá. A legfontosabb döntéseit az ún. szövetségi üléseken hozza 

https://hu.wikipedia.org/wiki/N%C3%A9met_labdar%C3%BAg%C3%B3-v%C3%A1logatott
https://hu.wikipedia.org/wiki/1972-es_labdar%C3%BAg%C3%B3-Eur%C3%B3pa-bajnoks%C3%A1g
https://hu.wikipedia.org/wiki/1980-as_labdar%C3%BAg%C3%B3-Eur%C3%B3pa-bajnoks%C3%A1g
https://hu.wikipedia.org/wiki/1996-os_labdar%C3%BAg%C3%B3-Eur%C3%B3pa-bajnoks%C3%A1g
https://hu.wikipedia.org/wiki/1976-os_labdar%C3%BAg%C3%B3-Eur%C3%B3pa-bajnoks%C3%A1g
https://hu.wikipedia.org/wiki/1992-es_labdar%C3%BAg%C3%B3-Eur%C3%B3pa-bajnoks%C3%A1g
https://hu.wikipedia.org/wiki/2008-as_labdar%C3%BAg%C3%B3-Eur%C3%B3pa-bajnoks%C3%A1g
https://hu.wikipedia.org/wiki/Olasz_labdar%C3%BAg%C3%B3-v%C3%A1logatott
https://hu.wikipedia.org/wiki/1968-as_labdar%C3%BAg%C3%B3-Eur%C3%B3pa-bajnoks%C3%A1g
https://hu.wikipedia.org/wiki/2020-as_labdarúgó-Európa-bajnokság
https://hu.wikipedia.org/wiki/2000-es_labdar%C3%BAg%C3%B3-Eur%C3%B3pa-bajnoks%C3%A1g
https://hu.wikipedia.org/wiki/2012-es_labdar%C3%BAg%C3%B3-Eur%C3%B3pa-bajnoks%C3%A1g
https://hu.wikipedia.org/wiki/Szovjet_labdar%C3%BAg%C3%B3-v%C3%A1logatott
https://hu.wikipedia.org/wiki/1960-as_labdar%C3%BAg%C3%B3-Eur%C3%B3pa-bajnoks%C3%A1g
https://hu.wikipedia.org/wiki/1964-es_labdar%C3%BAg%C3%B3-Eur%C3%B3pa-bajnoks%C3%A1g
https://hu.wikipedia.org/wiki/1972-es_labdar%C3%BAg%C3%B3-Eur%C3%B3pa-bajnoks%C3%A1g
https://hu.wikipedia.org/wiki/1988-as_labdar%C3%BAg%C3%B3-Eur%C3%B3pa-bajnoks%C3%A1g
https://hu.wikipedia.org/wiki/Spanyol_labdar%C3%BAg%C3%B3-v%C3%A1logatott
https://hu.wikipedia.org/wiki/1964-es_labdar%C3%BAg%C3%B3-Eur%C3%B3pa-bajnoks%C3%A1g
https://hu.wikipedia.org/wiki/2008-as_labdar%C3%BAg%C3%B3-Eur%C3%B3pa-bajnoks%C3%A1g
https://hu.wikipedia.org/wiki/2012-es_labdar%C3%BAg%C3%B3-Eur%C3%B3pa-bajnoks%C3%A1g
https://hu.wikipedia.org/wiki/1984-es_labdar%C3%BAg%C3%B3-Eur%C3%B3pa-bajnoks%C3%A1g
https://hu.wikipedia.org/wiki/Francia_labdar%C3%BAg%C3%B3-v%C3%A1logatott
https://hu.wikipedia.org/wiki/1984-es_labdar%C3%BAg%C3%B3-Eur%C3%B3pa-bajnoks%C3%A1g
https://hu.wikipedia.org/wiki/2000-es_labdar%C3%BAg%C3%B3-Eur%C3%B3pa-bajnoks%C3%A1g
https://hu.wikipedia.org/wiki/2016-os_labdar%C3%BAg%C3%B3-Eur%C3%B3pa-bajnoks%C3%A1g
https://hu.wikipedia.org/wiki/Portug%C3%A1l_labdar%C3%BAg%C3%B3-v%C3%A1logatott
https://hu.wikipedia.org/wiki/2016-os_labdar%C3%BAg%C3%B3-Eur%C3%B3pa-bajnoks%C3%A1g
https://hu.wikipedia.org/wiki/2004-es_labdar%C3%BAg%C3%B3-Eur%C3%B3pa-bajnoks%C3%A1g
https://hu.wikipedia.org/wiki/Csehszlov%C3%A1k_labdar%C3%BAg%C3%B3-v%C3%A1logatott
https://hu.wikipedia.org/wiki/1976-os_labdar%C3%BAg%C3%B3-Eur%C3%B3pa-bajnoks%C3%A1g
https://hu.wikipedia.org/wiki/1996-os_labdar%C3%BAg%C3%B3-Eur%C3%B3pa-bajnoks%C3%A1g
https://hu.wikipedia.org/wiki/Holland_labdar%C3%BAg%C3%B3-v%C3%A1logatott
https://hu.wikipedia.org/wiki/1988-as_labdar%C3%BAg%C3%B3-Eur%C3%B3pa-bajnoks%C3%A1g
https://hu.wikipedia.org/wiki/D%C3%A1n_labdar%C3%BAg%C3%B3-v%C3%A1logatott
https://hu.wikipedia.org/wiki/1992-es_labdar%C3%BAg%C3%B3-Eur%C3%B3pa-bajnoks%C3%A1g
https://hu.wikipedia.org/wiki/G%C3%B6r%C3%B6g_labdar%C3%BAg%C3%B3-v%C3%A1logatott
https://hu.wikipedia.org/wiki/2004-es_labdar%C3%BAg%C3%B3-Eur%C3%B3pa-bajnoks%C3%A1g
https://www.uefa.com/
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(DFB-Bundestag). A Szövetség a nemzetközi szabályzatok már említett hierarchikus elve alap-

ján szabályozza a játékosok státuszát, az átigazolások feltételeit (DFB, 2022). Természetesen 

vannak olyan nemzeti sajátosságok, amelyek ha nem is közvetlenül, de kihatnak az átigazolások 

feltételeire. A futballban tapasztalható jelentős változások miatt a DFB a Bundesliga 1. és a 

Bundesliga 2. egyesületeinek megengedte (36. Bundestag kongresszus, 1998), hogy az ún. en-

gedélyköteles játékosokat foglalkoztató részlegeiket gazdasági társaságokba szervezhessék 

(Scheid, 2020). Majd ezt követően 2000-ben megalakult a profi futballt képviselő Német Liga-

szövetség, (DFL Deutsche Fußball Liga e.V.), melynek az 1. és 2. Bundesliga csapatai lettek a 

tagjai (DFL, 2022a). E kettő jelentős változást a labdarúgás gazdasági súlyának folyamatos 

növekedése idézte elő. Ugyanis a labdarúgásban már az ezredfordulót megelőzően olyan gaz-

dasági potenciál összpontosult, hogy ennek kiaknázásához biztosítani kellett a megfelelő gaz-

dasági kereteket. Így azután, hogy lehetővé tették a gazdasági társaságok részvételét a bajnok-

ságban, értelemszerűen szükségessé vált a szervezeti feltételek igazítása a változáshoz. A DFL 

– a DFB tagjaként – felelős azóta a német első és második liga szervezéséért, működtetésért. A 

DFL legutóbbi üzleti jelentése szerint, ma már igen jelentős összegekről van szó: a két liga több 

mint 4 milliárd eurós forgalmat bonyolított a 2020/21-es bajnoki évben. Ez mintegy 750 millió 

euróval elmaradt az utolsó pandémia előtti idény árbevételétől (DFL, 2022b). 

 

 
 

2. ábra: A német labdarúgás szervezeti felépítése 

Forrás: Littkemann, et al. (2003) alapján, saját szerkesztés 

 

Van azonban egy jelenleg is érvényes, de igen vitatott szabály a német labdarúgásban, 

amely következtében a német sportszervezetek más pozícióból indulva tudnak működni, mint 

a többi, gazdaságilag és renoméjában is jelentős bajnokság. Ez az ún. 50+1 szabály, amely 

ugyan közvetve, de hatással van a játékosok migrációjára is. Ezt akkor hozták, amikor a DFB 

lehetővé tette, hogy gazdasági társaságok is versenyjogot szerezhessenek a Bundesligában. Erre 

a lépésre 1998-ban a többi európai nagy ligákhoz képest relatív későn került sor. Az angol, 

spanyol, olasz és francia ligákban már jóval korábban lehetőséget biztosított a szövetség és a 

jogalkotó az egyesületek gazdasági társaságokká alakulására, illetve ilyen formában a bajnok-

ságban való részvételre. A lépés szükségszerű volt, mivel a német jog szerint az egyesület célja 

nem lehet gazdasági tevékenység végzése nyereség szerzése céljából. Viszont a tőkebefektetők 
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értelemszerűen szerették volna, ha a befektetésük eredményt hoz (Stopper, 2009). Az átalaku-

lással tehát az volt a cél, hogy egy olyan konstrukciót találjanak, ami lehetővé teszi az egyesü-

leteknek a tőkebevonást, de megtartja az egyesületek közötti relatív egyensúlyt, azaz, hogy egy-

részt ne lehessen a pénz függvényében néhány egyesület kvázi „külön kaszt” a ligában, más-

részt magában az egyesületben se érvényesülhessen egy döntéshozó kizárólagos akarata. Ezért 

azokban a gazdasági társaságokban, amelyek az 1. és 2. Bundesligában versenyjoggal rendel-

kezhetnek, a szavazatok többségével az anyaegyesületnek kell rendelkezni. A gyakorlatban ez 

azt jelenti, hogy az egyesületek a labdarúgó szakosztályaikat egy gazdasági társaságba szervez-

ték ki, amelyben a szavazati súlyuk 50 %-a plusz egy szavazat. Természetesen az ilyen gazda-

sági társaságoknak is teljesíteni kell a bajnoki induláshoz szükséges egyéb liga és szövetségi 

előírásokat. E rendszer mellett és ellene is jelentős érvek szólnak, akár szurkolók, akár a szak-

osztályok vezetői, akár a jog képviselők részéről (Wirtschaftliche Freiheit, 2021; Stopper, 

2021). Egy azonban biztos, a többi TOP-ligával szemben ez a rendszer megnehezíti a sport-

szervezetek számára a tőkebevonást, ami a jelenlegi átigazolási díjak mellett hátrányt jelenthet, 

elsősorban a nemzetközi kupákban történő sikeres szereplés terén (3. ábra). 

 

 
 

3. ábra: Gazdasági társaságok a Bundesligában 

Forrás: Hasler & DFL (2015), idézik Zülch & Pieber (2020) 

 

A német labdarúgás – ahogy a korábbiakban kiemeltük – úgy a nemzeti válogatott, mint 

az egyesületek szintjén elért eredmények alapján Európa legsikeresebbjei közé tartozik. Többek 

között ezért is jelentős a Bundesligába tartó játékosokmigráció. A német első és második liga 

klubjai, a DFL és a DFB tagjaként, ezek szabályzatait alkalmazzák az átigazolások során, amely 

szabályzatok alapvetően a FIFA előírásait követik. Ez azt jelenti, hogy egy idényben kettő át-

igazolási időszakot rögzítenek, általában a szezon felénél, január 1-től 31-ig, valamint a nyári 

szünet idején július 1-től augusztus 31-ig. Ettől eltérés akkor lehetséges, ha a FIFA azt rögzíti. 

A játékosokkal főszabályként legalább 1 idényre kötik a szerződéseket (DFB, 2022). A köl-

csönzés szintén átigazolásnak számít. A FIFA előírásai szerint egy játékos egy idényben leg-

feljebb 2 különböző nemzeti szövetségnél kaphat versenyengedélyt, továbbá a nemzetközi át-

igazolások esetében szükség van annak a szövetségnek az engedélyére is, amelynél a játékos 

játékengedélye volt. A nemzetközi átigazolásokat az ún. TMS rendszeren kell rögzíteni és ez 

ad a játékosnak egy ún. E-ITC-t (Electronic International Transfer Certificate / Elektronikus 

nemzetközi játékengedély). Ezen túlmenően szükséges bizonyos összegek megfizetése, melyek 

azokat a sportszervezeteket illetik meg, amelyek a labdarúgó nevelésében meghatározók voltak. 

Ezeket kompenzációkat a FIFA az ún. utánpótlás képzési kártalanítás (Training compensation) 

és a szolidaritási mechanizmus (solodarity mechanism) keretében határozza meg (FIFA, 2022). 
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Természetesen nem szabad figyelmen kívül hagyni az átigazolási díjakat sem, amelyek az iga-

zán tetemes összegek, ám azokat – a Bosman-döntés óta – csak abban az esetben kérhet az 

átadó, ha még nem járt le a játékos szerződése. A Bundesliga 1-be és 2-be történő és ezekből 

induló nemzetközi átigazolásoknak a labdarúgó szervezetek részéről más szabálya, korlátozása 

nincsen. Azonban figyelembe kell venni a belső munkajogi előírásokat is, ha egy labdarúgó az 

EU-n kívülről érkezik, illetve a német labdarúgók esetében, ha az unión kívülre szerződnek. 
 

4.2. A Németországból kiinduló játékosmigráció 
 

Az európai labdarúgóéletben a játékosok mozgása nem friss dolog, és nem kizárólag az elmúlt 

évtizedek globalizációs trendjeinek a következménye. Már a XX. század elejétől, a foci hódító 

útjának kezdetétől találkozunk ezzel. Sokáig jellemző volt, hogy a nemzeti csapatban szereplő 

játékosok döntően hazájuk valamelyik klubcsapatában játszottak, mivel a szigorú nemzeti ha-

tárok nehezítették a mobilitásukat. Különösen igaz volt ez a rendszerváltás előtt a szocialista 

államokban, ahol döntően a belföldi sportolói vándorlás volt a jellemző. A ’90-es évek elejéig 

külföldre csak az ún. mesterséges sportolói migráció irányult, ami valamely kényszerítő körül-

ményt követtet. Önkéntes, spontán sportolói migráció nem volt jellemző, tilos volt. 

Az első 8 Európa-bajnokság a hidegháborús évtizedekben zajlott, 1960 és 1988 között, 

majd az ezt követő 8 egy már integrálódó és táguló Európában. 1988-ig az idegenlégiósok 

száma nem is volt túl magas, bár némi növekedés megfigyelhető volt. 1960-ban Franciaország-

ban 4 ország – a szovjet, a csehszlovák, a jugoszláv és a francia – vett részt a viadalon. Ez volt 

az egyetlen torna, melyen több állam szerepelt a keleti blokkból, mint a nyugatiból. 1964-ben 

a spanyolországi tornán, a hazai keretben voltak először idegenlégiósok a torna történetében: 

Luis Suárez a milánói Internationale-ból, Luis del Sol a torinoi Juventusból. Az 1968-as olasz 

és 1972-es belgiumi Eb-ken minden játékos hazája klubjaiban rúgta a labdát. Utóbbin a német 

(NSZK) csapat először vett részt a tornán. Az első 8 csapatos torna 1980-ban Itáliában volt. Az 

NSZK csapatában ekkor vett részt az első kettő, nem a Bundesligában szereplő játékos Eb-n. 

Uwe Stielike a Real Madrid és Rainer Bonhof a Valencia alkalmazásában álltak. 1984-ben Spa-

nyolországban rendezték a bajnokságot, így Stielike szinte hazai körülmények között segíthette 

a válogatottat. 1988-ban, a hazai rendezésű viadalon Rudi Völler Rómából és Thomas Berthold 

Veronából erősítette a Nationalelfet. 

A Vasfüggöny megszűnése aztán alapvetően alakította át a kontinensen a sportolók mig-

rációs lehetőségeit, ami az 1992-es svédországi Eb-vel kezdődően egyre nagyobb mértéket öl-

tött. A folyamatot segítette, hogy az Európai Unió egyre tágabb lehetőségeket biztosított az 

országok közötti szabad mozgásra, munkavállalásra. Az 1992-es tornán a 20 tagú német válo-

gatottból már 8-an játszottak az olasz bajnokságban, a keret 40%-a idegenlégiós volt. 1996-ban 

csak ketten voltak „külföldiek”. 2000-ben a keretben 4 légiós szerepelt, köztük Lothar Matthäus 

a MetroStars (USA) csapatából. Ő az első német játékos, aki hazája válogatottjába másik föld-

rész klubjából érkezett egy Európa-bajnokságra. Ahogy az 5. táblázat mutatja, a válogatottban 

szereplő légiósok száma a legutóbbi két tornán látványosan nőtt, 2016-ban 9-en voltak, 2021-

ben már 12-en, ami már 46%-os arány. A legjobb német labdarúgók jellemzően egy TOP-ligá-

val rendelkező országba szerződnek. Ha összevetjük a Nationalelfet más, hasonló centrumálla-

mok nemzeti csapataival, akkor a következők állapíthatók még meg. Egyrészt a többi TOP-

ligával bíró ország legjobb (válogatott) játékosai is döntően egy másik TOP-liga klubcsapatá-

hoz szerződnek. Másrészt az olasz és angol idegenlégiósok – 16-16 fő – kisebb eséllyel szer-

ződnek külföldre, mint a németek (46). Spanyolország esetében pedig 33 ilyen labdarúgó volt 

1960 és 2021 között az Eb-statisztikák alapján. 
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5. táblázat: A labdarúgó Eb-ken résztvevő német válogatott légiósainak megoszlása klub-

csapatuk országa szerint 
Ország 1988-ig 1992 1996 2000 2004 2008 2012 2016 2021 1992-2021 

Anglia    2 3 2 1 3 9 20 

Franciaország         1 1 

Olaszország 2 8 1 1   1 1 1 13 

Spanyolország 3     2 2 3 1 8 

Törökország   1     2  3 

USA    1      1 

Összesen 5 8 2 4 3 4 4 9 12 46 

Forrás: Transfermarkt.com és UEFA.com alapján, saját szerkesztés 

 

Miközben a nagy európai változások önmagukban (Vasfüggöny leomlása, Bosman-sza-

bály, EU bővítése és mélyülése) döntően gyorsították fel a labdarúgók vándorlását Európában, 

ez a Nationalelfben szereplő légiósok számára nem volt különösebb hatással. Kezdetben Olasz-

ország volt a legfontosabb célpont számukra, majd az ezredforduló után Anglia, másodsorban 

Spanyolország. Az angol pontvadászat a 2000-es években lett fokozatosan a kontinens legszín-

vonalasabb és gazdaságilag is legerősebb bajnoksága. A német játékosok munkavállalása török 

klubcsapatokban azt jelezte, hogy Törökország a ’90-es évektől egyfajta alcentrummá tudott 

válni az európai labdarúgásban. Számos játékos igazolt az egyre színvonalasabb török liga klub-

csapataihoz, melyek vonzerője nemcsak a perifériális helyzetű futballrégiókra terjedt ki (Kö-

zép- és Dél-Kelet-Európa) hanem kis mértékben Nyugat-Európára is. 

 

4.3. A Németországba irányuló játékosmigráció 
 

Az Európa-bajnokságok történetében az első német klubban játszó idegenlégiósok a jugoszláv 

válogatottban tűntek fel 1976-ban, 3 játékosnak is az NSZK-ban volt szerződése. A szocialista 

Jugoszlávia, el nem kötelezett politikájának köszönhetően aktív munkaerő-kibocsájtó volt Nyu-

gat-Európa felé, és ez jelent meg a sportolói migrációban is. Az 1980-as viadalon az angol 

válogatottban volt két, az NSZK-ban alkalmazott profi. 

1984-ben a dán válogatott szereplése történelmi áttörést hozott. Ez volt az első olyan 

nemzeti csapat, mely többségében légiósokból állt, a 20-ból 14 fő. Ebből ketten a Bundesligá-

ban szerepetek. A belga keretben szintén két „bundesligás” volt. Az Eb abban is fordulópont 

volt, hogy a 8 résztvevő válogatott többségében voltak légiósok, és csak háromban nem. (Por-

tugália, Románia, Spanyolország.)  

1988-ban, az NSZK-ban rendezett kontinensviadalon, a 8 csapatból már kettőben is a 

külföldről érkezők domináltak. Dánia együttesében volt csak a Bundesligában játszó légiós (2 

fő). Írország lett az első olyan válogatott – mely ekkor először vett részt Eb-n – melynek egyet-

len tagja sem játszott a hazai bajnokságban. (A 20 játékosból 16-an az angol pontvadászatban 

szerepeltek. Az írek eddigi 3 Eb-szereplésük során egyetlen hazai klubban igazolt játékost sem 

neveztek!)  

Az 1992-es Eb után azonban rendkívül megélénkült a német játékospiac, a fentebb is 

említett európai változások hatásaként. A Vasfüggöny lebomlása után földrajzi közelsége, gaz-

dasági prosperitása miatt Németország lett az egyik legfontosabb desztináció a volt keleti blokk 

országainak játékosai számára. Az Eb expanziója – emelkedő csapat- és játékosszám – megte-

remtette a lehetőséget számos „keleti” ország számára is, hogy szerepelhessenek a kontinentális 

viadalokon, így be tudtak kapcsolódni a nemzetközi és az európai sportolói migrációba. Jól 

mutatta a változó viszonyokat, hogy még az 1988-as szovjet Eb-keretben csak hazai játékosok 

kaptak helyet, addig az 1992-ben, a Szovjetunió utódaként fellépő Független Államok Közös-

ségének csapatában már csak kilencen szerepeltek a hazai (orosz vagy ukrán) bajnokságban, 

tizenegyen pedig valamelyik nyugat-európai pontvadászatban, egy fő Németországban 

https://www.transfermarkt.com/
https://www.uefa.com/
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Az Eb-k történetében összesen 291 Bundesliga légiós – nem német válogatott – szerepelt 

valamelyik nemzeti válogatottban. Az 1960 és 1988 közötti 8 tornán összesen csak 11-en, majd 

1992 után – folyamatosan emelkedve – 280-an voltak (6. táblázat). Ebben nagy szerepet ját-

szott, hogy a tornák mezőnye – csapatok és játékosok száma – folyamatosan bővült. Megjegy-

zendő, hogy a légiósok számának és arányának emelkedése jóval dinamikusabb volt ezeknél. 

Az Eb-ken szereplő 35 nemzetből 28 olyan van – a németen kívül – amelyek válogatott-

jában valamelyik Eb-n szerepelt a német ligákból játékos. Csak a lett, a norvég, illetve a „szi-

getországi” csapatokban (Írország, Skócia, Wales, Észak-Írország) nem játszott egyetlen alka-

lommal sem Bundesliga-légiós. 

 

6. táblázat: A labdarúgó Eb-k német bajnokságban szereplő idegenlégiósainak száma a 

futballrégiók szerint, 1992-2021. 
Futballrégiók 1992 1996 2000 2004 2008 2012 2016 2021 1992-2021 

Észak-Európa 5 1 6 5 1 1 4 11 34 

Dél-Kelet-Európa - 13 6 11 12 8 7 4 61 

Kelet-Európa 1 2 - - 1 1 1 - 6 

Közép-Európa - 5 3 5 7 12 11 13 56 

Latin-Európa - - - - 3 - 2 3 8 

Nyugat-Európa 1 4 6 9 12 4 36 43 115 

Összesen 7 25 21 30 36 26 61 74 280 

Forrás: Transfermarkt.com és UEFA.com alapján, saját szerkesztés 

 

A játékosmigrációt bemutató adatok alapján kijelenthető, hogy Németország kimondot-

tan centrumpozíciót tölt be az európai futballban, befogadó szerepe többszöröse a donor szere-

pének. (Tekintettel arra, hogy a német válogatottban a tornákon 46 légiós játszott, miközben 

280 olyan sportoló volt, aki más nemzeti csapatból a Bundesliga valamely klubjában szerepelt. 

Utóbbi azt jelenti, hogy a 16 labdarúgó-Európa-bajnokságon részt vett 3939 játékos (pontosab-

ban ez játékosok nevezését jelenti), kb. 7% volt Bundesligából érkező idegenlégiós. Ez a mutató 

11,7% az angol, 5,4% az olasz és 4 % spanyol bajnokságok esetében.  

Amíg a legjobb német játékosok más centrumtérségekbe igyekeznek, addig a Bundesli-

gák elszívó hatása más, jobbára a periférikus helyzetű államokra, illetve futballrégiókra terjed 

ki. A balkáni és a közép-európai futballrégió játékosai számára a legjelentősebb célpont Né-

metország. Az 1992 és 2021 közötti tornákon a balkáni válogatottak idegenlégiósainak mintegy 

20%-a érkezett Németországból. Közép-Európa esetében ez az arány 24%. Az észak-európai 

futballrégió játékosai számára ugyanakkor nem a Bundesligák a legfontosabb célpontok,– ha-

nem az angol bajnokság. 1992 és 2021 között az észak-európai válogatottakban szereplő légió-

soknak a 21%-a szerepelt angol klubcsapatban, míg 12% németben. Latin-Európára is csekély 

a német bajnokság vonzereje. 1992 után a latin válogatottak idegenlégiósainak mindössze 6% 

volt Bundesliga játékos, ezzel szemben 39% Angliában volt igazolt sportoló. Németország nép-

szerűségét megelőzték a francia, olasz és spanyol ligák is. (UEFA Statisztikák alapján, saját 

számítások.) A kelet-európai futballrégió és Németország kapcsolata is szűk. Egyik oka, hogy 

a régió a 2000-es évektől más utat jár a játékosmigrációban, mint a többi perifériális térség. 

Más térségek játékosai igyekeznek inkább ide. A régió egyéni útja jól látszik abban is, hogy 

mind az orosz, mind az ukrán válogatottak az Eb-ken egyre inkább a nemzeti bajnokságaikból 

nevezett játékosokkal szerepeltek. Ez teljesen eltérő tendencia más államokhoz képest. Orosz-

országról kijelenthető az, hogy Törökországhoz hasonlóan egyfajta alcentrummá vált az euró-

pai futballtérképen. 

 

https://www.transfermarkt.com/
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4. ábra: A labdarúgó-Eb-k Németországban játszó idegenlégiósai az európai fut-

ballrégiókból (%, 1992-2021) 

Forrás: UEFA, saját számítások 

 

Németország befogadó szerepe erősen érvényesül saját futballrégióján belül (4. ábra). 

Egy állammal, Angliával szemben játszik donor szerepet. Más országokból viszont nagy szám-

ban érkeznek a labdarúgók. Ki kell emelni Ausztriát és Svájcot, ahol az Eb-n szereplő váloga-

tottakban 1992 és 2021 között 37 illetve 36 játékos szerepelt németföldről. 2016-ban Svájc 

keretében a 23 játékosból 18 volt légiós, melyből 11-en érkeztek a német pontvadászatokból. 

Ausztria válogatottjában 15-en voltak ilyenek. Az Euro 2020-on Svájc csapatában 4-en játszot-

tak otthon, és 22-en idegenben, melynek fele, 11 fő a német Bundesligában. Ausztria 2 hazai 

játékos mellett 24 légióssal lépett fel, melyből 21-en – többen, mint a Nationalelf-ben – a német 

bajnokságban „dolgoztak”. Az adatok alátámasztják, hogy a játékosmozgásban szerepet játsza-

nak a kultúrföldrajzi hasonlóságok és a földrajzi közelség is. E tényezők Csehország (30 légiós 

1992 és 2021 között), Dánia (18 fő), de Horvátország (25 fő) esetében is meghatározóak. 

A TOP-4 államok viszonylatában Németország inkább donor szerepet tölt be. 1992 és 

2021 között 5 olyan Eb-résztevevő labdarúgó volt, akik az angol, olasz vagy spanyol váloga-

tottban játszottak a Bundesligából. Ezzel szemben 41 német focista volt alkalmazott más TOP-

4 állam klubjaiban. A TOP-5 kategóriát vizsgálva az arány viszont 17-42. Franciaországgal 

szemben ugyanis nem donor, hanem a befogadó szerep érvényesül (12-1). 

 

7. táblázat: A TOP-4 ligákban alkalmazott és az Eb-n résztvevő légiósok száma4 

Ország 1964 1976 1980 1984 1988 1992 1996 2000 2004 2008 2012 2016 2021 

Anglia   1  17 10 23 39 37 48 56 111 122 

Németország  2 2 3 2 7 25 21 30 36 26 61 74 

Olaszország 2   4 7 16 20 28 28 17 11 41 50 

Spanyolország   2 2 2 4 15 32 14 21 14 21 36 

Összesen 2 2 5 9 28 37 83 110 109 122 107 234 282 

arányuk, összes (%) 2,6 2,5 2,8 5,6 17,5 23,1 23,6 31,3 29,6 33,1 29,1 42,4 45,5 

Forrás: Transfermarkt.com és UEFA.com alapján, saját szerkesztés 

 

Történetiségében tekintve a folyamatokat, az megállapítható, hogy az 1990-es években 

az olasz, illetve a német ligák bírtak a legnagyobb kontinensre kiterjedő vonzerővel. 2000 után 

                                                 
4 „A TOP-ligákban és az elődbajnokságokban a résztvevő csapatok létszáma hasonló volt az 1960 és 2021 között. 

Elsősorban 18-20, néha 16 vagy 22 csapat szerepelt.” (UEFA) 
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azonban a fő célpont az angol bajnokság lett (7. táblázat). A legutóbbi két tornán már 6-6 német 

játékos is Angliában játszott. A spanyol válogatottban 2021-ben pedig már 10-en a Premier 

League-ből érkeztek, ugyanannyian, mint a hazai klubokból. (A 7. táblázat értékelésekor figye-

lembe kell venni természetesen azt, hogy az egyes ligákban hány játékos játszott az elmúlt év-

tizedek folyamán.) 

A 2000-es Eb-n fordult elő először, hogy a legtöbb légiós a Premier Leauge-ből érkezett. 

2000-ben 39-en voltak (11%), 2021-ben már 122-en (19,7%). Az angol bajnokság vonzereje 

kihat az egész kontinensre, interregionális jellegű. Centrumjellegét az is mutatja, hogy a többi 

TOP-ligás ország sportolói is egyre inkább a szigetországba szerződnek az utóbbi években. 

Kontinentális viszonylatban a játékosok célpontjai alapján 2000 után a Bundesliga volt a 2. 

helyen, a 3. és 4. pozíción a Serie A és a La Liga osztozott felváltva. Ezek a bajnokságok (álla-

mok) szintén bírnak kontinensre kiterjedő vonzerővel.  

 

5. Következtetések 

 

Németország gazdasági pozíciójához hasonlóan, centrumszerepet tölt-e be az európai labdarú-

gásban is. Ugyanakkor szerepe nem az első, ebben Anglia egyértelműen megelőzi. A német 

labdarúgás növekvő szerepében jelentős hatással volt, egyrészről az EU egyre erőteljesebb sze-

repvállalása a profi sport területén: az Európai Unió Bíróságának a határozatai alapján a profi 

sportban a migráció keretfeltételeit a munkavállalás szabályai szerint kell az érintett szövetsé-

geknek meghatározni, melynek következménye a kvóták megszűnése volt. Másrészről fontos 

kiemelni a hazai egyesületekre vonatkozó speciális német szabályozást (50+1 szabály), mely-

nek következménye a többi TOP-ligához képest korlátozottabb anyagi lehetőségek, amelyek 

közvetve a nem elhanyagolható hatással bírnak a Németország felé irányuló labdarúgó-migrá-

cióban.  

Ha az elért eredményeket tekintjük, akkor a vezető szerep egyértelmű, az Európa-bajnok-

ságokon elért sikerek, eredmények terén Németország a kontinens vezető állama. A játékos-

migráció statisztikái alapján az állapítható meg, hogy Németország, bár a centrum része, ko-

rántsem a legközpontibb tagja az európai futballnak. Befogadó szerepe nem minden futballré-

gió viszonylatában érvényesül. Dél-Kelet- és Közép-Európa számára egyértelműen a német 

futballgazdaság a legfontosabb, viszont alig van vonzereje Kelet-és Latin-Európa irányába, 

Észak-Európában pedig megelőzi Anglia. Saját régiójában Anglia a fő vetélytárs, mely felé 

kimondottan donor szerepe van. 2000 után a kontinens labdarúgásának egyértelműen vezető 

bajnokságává a Premier League vált, a legjobb játékosok egyértelműen ide igyekeznek. 
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Absztrakt 

Az 1970-es évek óta a világ népessége megkétszereződött, miközben a globális GDP a négy-

szeresére nőtt2. Ez a hatalmas fogyasztás növekedés döntően a lineáris gazdaság alapelveivel 

valósult meg, melyben az elsődleges nyersanyagokból előállított termékek a felhasználás után 

hulladékká válnak a bennük lévő értékkel együtt. A körkörös gazdaság koncepciója a jelenlegi 

környezetvédelmi, gazdasági és ipari stratégiák és politikák kulcsfontosságú elemévé vált. Szá-

mos kutatás rámutatott arra, hogy a körforgásos gazdaságra való átállás jelentős gazdasági elő-

nyökkel járhat. A körforgásos gazdaság célja, hogy a termék értékét a lehető leghosszabb ideig 

és a lehető legmagasabb értéken tartsa meg. A piacon számos – a körkörös gazdaság mérésére 

szolgáló – indikátor-keretrendszer és értékelési eszköz áll rendelkezésre, azonban a szolgálta-

tás-orientált vállalkozások, különösen a szállodák számára ilyen eszköz még csak kísérleti fá-

zisban létezik. Ez a cikk a szállodai működés körkörösségének mérhetőségét vizsgálja és átte-

kinti a lehetséges mutatószámok körét. 
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Abstract 

Since the 1970s, the world's population has doubled, while global GDP has quadrupled. This 

huge increase in consumption was mainly realized with the basic principles of the linear eco-

nomy, in which the products produced from primary raw materials become waste after use 

along with the value they still contain. The concept of the circular economy has become a key 

element of current environmental, economic and industrial strategies and policies. Many rese-

arches have pointed out that the transition to a circular economy can bring significant economic 

benefits. The aim of the circular economy is to keep the value of the product as long as possible 

and at the highest possible value. There are many indicator frameworks and assessment tools 

for measuring the circular economy available on the market, but for service-oriented businesses, 

especially hotels, such a tool only exists in an experimental phase. This article examines the 

measurability of the circularity of hotel operations and reviews the range of possible indicators. 
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1. Bevezetés és célkitűzések 
 

Éppen ötven évvel ezelőtt 1972-ben a Stockholmi Konferencián3 fogalmazták meg elődeink a 

környezetvédelem lényegét (UNEP)4. Az alapelvek már akkor tartalmazták, hogy az emberi 

tevékenységeket tudatosan kell megszervezni ahhoz, hogy a természetes (talaj, levegő, vizek, 

növény- és állatvilág) és az épített környezet károsítását elkerüljük. Az elmúlt időszakban be-

épült a köztudatba a fenntarthatóság keretrendszere is. Számos intézkedés történt, de az idei 

konferencián ismét le kellett szögezni, hogy nem elég csak a szlogenek szintjén megmaradni, a 

cselekedetek nem várhatnak tovább. „A nagy hatású ágazatokban (élelmiszeripar, energia szek-

tor, építőipar, termelés és közlekedés) a zéró kibocsátásra kell törekednünk. Itt a körforgásról, 

az erőforrás-hatékonyságról, a természet alapú megoldásokról van szó. És a lényeg: a dekar-

bonizáció nem várhat tovább” (Andersen, 2022). 

A körforgásos gazdálkodásra való áttérés fontossága ma már egyértelmű, mely a nehéz-

ségek (beruházás, innováció, átalakulás) mellett változatos lehetőségeket kínál a vállalkozások 

számára. Az előnyök között szerepel az erőforrás-hatékonyság és az innovációs képesség nö-

vekedése, a versenyképesség javulása, a vásárlói lojalitás emelkedése, az új ügyfélszegmensek-

hez való hozzáférés lehetősége, valamint a várható körkörös szabályozási követelményeknek 

való megfelelés elérése. 

A körkörös vállalkozássá válás erőteljes stratégiai döntéshozatalt és tervezést igényel, 

amely a belső kapacitások, az anyag- és energiaáramlások, illetve a környezeti és társadalmi 

hatások alapos ismeretéből fakad. Mivel az átláthatóság és a hitelesség kulcsfontosságú a vál-

lalkozások számára, a vállalatok érdekeltek a körkörösségük mérésében (WBCSD, 2018). 

Szükséges, hogy ismerjék tevékenységeik hatását, és igazolják az elért eredményeket a külső 

érintettek felé, mint a vevők, befektetők, szabályozó-, ellenőrző és jelentéstevő szervek, szállí-

tók és civil szervezetek.  

Ehhez nélkülözhetetlen a mérő rendszer, a mutatószámok és a mérési módszerek kialakí-

tása és alkalmazása. Jelen tanulmány az eddig tett lépéseket vizsgálja, és bemutat néhány ke-

retrendszert. A célok között szerepel, hogy a szállodai szolgáltatások esetében megvizsgálja a 

lehetséges mutatószámokat és javaslatot tegyen a legfontosabb mutatószámok meghatározá-

sára. 

 

2. A körkörös gazdasági modell értelmezése 
 

A természeti erőforrásokat az infrastruktúra kiépítésére és a gazdasági fejlődés ösztönzésére 

használják fel, de ezeknek a környezetre és az emberi jólétre gyakorolt negatív hatásai is van-

nak. A körkörös gazdaság (CE)5 koncepciója világszerte egyre nagyobb figyelmet kap a dön-

téshozók és az érdekelt felek között. 

A termelés és a fogyasztás lineáris modellje olyan „take-make-waste” mintát feltételez, 

amelyben energiával, munkával és tőkével egyetlen életciklussal természeti erőforrásokból 

nyert javakat és szolgáltatásokat állítanak elő. Az erőforrásokat a földből veszik (take), feldol-

gozzák (make), majd felhasználás után kidobják (waste). Ezt hívják a „bölcsőtől a sírig” elvnek 

(McDonough & Braungart, 2010). A lineáris gazdasági modell tehát az erőforrásokat korlátlan-

nak tekinti, és feltételezi, hogy a bolygó szemét befogadó képessége szintén végtelen. A kör-

forgásos gazdaság gondolata az elmúlt években egyre nagyobb figyelmet kapott, de a koncepció 

nem új. A CE kifejezés eredete az 1920-as évekre nyúlik vissza, különböző nézőpontokon és 

                                                 
3 Az ENSZ konferenciája az emberi környezetről 
4 UNEP – United Nations Environmental Program – Az ENSZ Környezetvédelmi Programja 
5 Circular Economy 
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irányzatokon keresztül fejlődve napjainkig (Rodriguez et al., 2020). Az a hiedelem, hogy a li-

neáris fogyasztás eléri határait, abból fakad, hogy a felhasználható erőforrások mennyisége a 

következő években, évtizedekben folyamatosan csökkenni fog. A körkörös gazdaságban a ter-

mékek, anyagok és erőforrások értéke a lehető leghosszabb ideig megmarad, és a hulladékkép-

ződés minimálisra csökken (1. ábra). 

 

 
1. ábra: A körkörös gazdasági modell lényege 

Forrás: Európai Bizottság (2014, p. 6.) 

 

Rizos et al. (2017) áttekintette a körforgásos gazdaság különböző elérhető definícióit, és 

az értelmezések két fő kategóriáját azonosította: 

- erőforrás-orientált értelmezések, amelyek hangsúlyozzák az anyagáramlások zárt hurkainak 

létrehozását és az alap erőforrás felhasználás csökkentésének szükségességét 

- olyan értelmezések, amelyek megpróbálnak túllépni az anyagi erőforrásokkal való gazdálko-

dás fogalmán, és további dimenziókat építenek be. 

Nyolc folyamatot határoznak meg a körkörös gazdaságban: újrahasznosítás; az erőforrá-

sok hatékony felhasználása; megújuló energiaforrások hasznosítása; termékek és alkatrészek 

újragyártása, felújítása és újrafelhasználása; a termék élettartamának meghosszabbítása; ter-

mék, mint szolgáltatás; megosztásos lehetőségek; és a fogyasztási szokások megváltoztatása 

(Rizos et al. 2017). 

A körkörös gazdasági modell (Ellen MacArthur Foundation, 2019) két egymást kiegé-

szítő hurkon (2. ábra) alapul, amelyek biológiai (élő szervezetek képesek lebontani) és technikai 

ciklusokból (amelyet élő szervezetek nem tudnak lebontani) állnak. 
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2. ábra: A körforgás „Pillangó” modellje (Ellen MacArthur Foundation) 

Forrás: Horváth (2019, p. 18.) 

 

Ennek a modellnek négy lényeges jellemzője van: 

 A termék tervezés során és a termelési ciklus végén a zéró hulladékra törekvés. 

 Anyag és energia körforgás (hurkok) kialakítása, ahol a hulladékban rejlő érték más fo-

lyamatban hasznosul. 

 Innovatív üzleti modell bevezetése, mely nem a termékek birtoklására, hanem a haszná-

latára fókuszál. 

 Szektorokon átívelő együttműködések közös alapanyag vagy energia beszerzéssel, infor-

máció megosztással, képzési vagy marketing programokkal. 

 

2.1. A körforgásos gazdaság pozitív hatásai 
 

Az Európai Parlament (2015) öt fő lehetőséget emelt ki a körkörös gazdaságra való áttérés po-

zitív hatásaként, melyek már mérhető eredményt hoztak: a hulladék mennyiségének jelentős 

csökkenése, az üvegházhatású gázok (ÜHG) kibocsátásának csökkenése 39%-kal (McGinty, 

2021), az elsődleges alapanyagok felhasználásának csökkentése 28%-kal (Eurostat, 2020), az 

emberi egészség és a biológiai sokféleség védelme (WHO, 2018) a levegő- és vízszennyező 

anyagok csökkentése révén. 

A körkörös gazdaság jelentősen fellendítheti a gazdaságokat és munkahelyeket teremthet. 

Az Accenture (2015) becslése szerint 4,5 billió dollárnyi gazdasági növekedés generálható po-

tenciálisan körkörös üzleti modelleken keresztül. A Nemzetközi Munkaügyi Szervezet (2018. 

évi World Employment and Social Outlook) kimutatása szerint 6 millió munkahely teremthető 

a körforgásos gazdaságra való átállással, amely magában foglalja az olyan tevékenységeket, 

mint az újrahasznosítás, javítás, bérbeadás és újragyártás. 

A vállalatoknál megjelenő előnyök között említhető a megnövekedett erőforrás-haté-

konyság, innovációs képesség, versenyképesség, vásárlói lojalitás, az új ügyfélszegmensekhez 

való hozzáférés, valamint a várható körkörös szabályozási követelményeknek való megfelelés. 
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A körkörös gazdaság képes csökkenteni a kkv-k kitettségét az emelkedő energia- és ingadozó 

erőforrásárak kockázatának. 
 

2.2. Körkörös turizmus 
 

A turizmus lényegében több eszköz és tevékenység komplex hálózata, mely tartalmazza a szál-

lást, étkezést, a kiindulóponttól a célállomásig történő szállítást és a helyi közlekedést, valamint 

számos szabadidős, sport, kulturális és üzleti tevékenységet. A működésnek sajnos sok negatív 

környezeti hatása is van, mint például a víz (Alonso-Almeida, 2012), az energia (Girard & 

Nocca, 2017) magas felhasználása, valamint a szilárd hulladék és szennyvíz jelentős kibocsá-

tása. Ezenkívül a turizmus felelős a globális CO2-kibocsátás körülbelül 5%-áért (UNWTO, 

2008), elsősorban a közlekedés miatt. Egy másik, a turizmusból származó probléma a „túltu-

rizmus”, amely negatív hatást gyakorol a biológiai sokféleségre, a kulturális és történelmi örök-

ségre (Bremser & Alonso-Almeida, 2019). Ezenkívül negatív érzéseket ébreszt a helyi lako-

sokban, elsősorban az üdülőhelyek túlzsúfoltsága, a zajszennyezés, valamint az alapvető infra-

struktúra és közművek szűkössége miatt. 

Tekintettel a turizmus világszerte fennálló jelentőségére, egyes szerzők elkezdték tár-

gyalni a körkörös turizmust, amely a problémák enyhítésének megoldása lehet. A „kék turiz-

mus” fogalma a tengerparti és tengeri turizmusra mutat rá, ami különösen jól profitálhat a kör-

forgásos gazdaságra való átállásból (Manniche et al., 2017). A „zöld turizmus” mozgalom ma-

gában foglalja a felelősségteljes utazást a természeti területekre, amely megőrzi a környezetet, 

fenntartja a helyi emberek jólétét, és oktatást foglal magában (The International Ecotourism 

Society, 2015). 
 

2.3. Körkörös szállodaipar 
 

A szállodaipar általában pozitív hatással van a munkahely- és a bevételteremtésre, ugyanakkor 

negatív társadalmi és környezeti hatásokkal is összefüggésbe hozható. Tekintettel a szálláshe-

lyek nagy környezeti lábnyomára, az iparág szereplőinek reagálniuk kell az utazók növekvő 

környezettudatosságára. A Booking.com 2021-es Fenntartható Utazási Jelentése, amely több 

mint 29 000 vendég visszajelzésén alapul, azt mutatja, hogy a válaszadók 83%-a jelenleg lét-

fontosságúnak tartja a fenntartható utazást és szállást. Több mint fele csalódott, ha turisztikai 

célpontja nem támogatja, vagy szálláshelye megakadályozza őket abban, hogy fenntartható mó-

don cselekedjenek (Booking, 2021). 

A szállodák már 2017 óta foglalkoznak iparági szinten6 a „net-zero”, azaz a karbonsem-

legesség felé elmozdulással, melyet a Sustainable Hospitality Alliance szorgalmaz. A jelenté-

sük megállapítja, hogy a 2010-es szinthez képest a szállodaiparnak csökkentenie kell az üveg-

házhatású gázok szobánkénti kibocsátását 2030-ra 66%-kal, 2050-re pedig 90%-kal. E doku-

mentum megjelenése óta számos szálloda vállalat megfogalmazta erre irányuló céljait.  

Az alkalmazható körkörös stratégiák és üzleti modellek eltérőek lesznek a szervezeti és piaci 

kontextustól függően például a nagy vagyonnal működő vállalkozások (mint a szállás, a fürdők 

vagy a közlekedés) és a kevés eszközt igénylő szolgáltatások (például utazási ügynökségek) 

esetében. 

A körkörös alapelveket gyakran fogalmazzák meg „R”-ek formájában. Jelenleg már „9R” 

létezik (Potting et al., 2017):  

 Refuse-lemondás a vásárlásról,  

 Reuse-újra felhasználás,  

 Reduce-csökkentés,  

 Recycle-újrahasznosítás,  

 Redesign-újratervezés,  

                                                 
6 The Global Hotel Decarbonization Report  
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 Remanufacture-újragyártás,  

 Recover-helyreállítás,  

 Refurbish-felújítás,  

 Repurpose-más célra hasznosítás.  

Ezen elvek nagy részét a szállodák már alkalmazzák. Sorin és Einarsson (2020) átalakí-

totta a pillangó ábrát és a szállodákra adaptálta. Ennek lényege, hogy már az épület tervezésekor 

figyelembe kell venni annak energia igényét, a működés körkörösségét, a felújítási és újra hasz-

nosítási lehetőségeket, illetve az életciklus végén a lebontás és értékmentés körülményeit. A 

technológiai és biológiai anyagok körforgása a környezeti hatások csökkentése érdekében tör-

ténik. Ez a körkörös megközelítés – hatékony kommunikációval – támogathatja az előnyös pi-

aci megkülönböztetést és az elkötelezett szolgáltatóként való pozicionálást. 

 

3. Kutatási módszer 

 

Ebben a tanulmányban főként az eddig megjelent szakirodalom rendszerezése történik. A for-

rások széleskörű merítésében a tudományos cikkek és a szakmai szervezetek anyagai is megta-

lálhatók. A kulcsszavas keresések a körkörös gazdaság és a mérési lehetőségek feltárására irá-

nyultak. A szerző igyekezett a hazai és nemzetközi forrásokat széles körben megtalálni, és tar-

talmukat tárgyilagosan összefoglalni. A kutatás eredménye egy olyan elméleti munka, amely-

nek célja elsősorban a jelenségek vagy a megfigyelhető tények hátterével kapcsolatos új isme-

retek megszerzése és szintetizálása. A kutatás főként arra keresi a választ, hogy: 

 K1: Miért fontos a körkörösség mérése a vállalatok esetében? 

 K2: Milyen területekre irányulnak a mérések? 

 K3: Milyen mérőszámok használhatók? 

 K4: Milyen módon adaptálhatók a létező mérőszámok a szállodák körkörösségének mé-

résére? 

 

4. A körkörösség mérési lehetőségei 

 

A fentiek tükrében egyértelművé vált, hogy a körkörösség nagyon komplex kérdéskör. Több 

elméleti koncepciót és gyakorlati megoldást ötvöz: az ipari ökológiától a „bölcsőtől a bölcsőig” 

(Braungart & McDonough, 2002) és a kék gazdaság (Pauli, 2010; Manniche et al., 2017) kon-

cepción át a biomimikriig. „A körforgásos gazdaság – az eddigi környezet alapú kezdeménye-

zésekkel ellentétben – tehát nem csupán egyetlen ökológiai aspektust képvisel (például klíma-

védelem), sokkal inkább egy új fejlesztési paradigmát jelent (Horváth, 2019), amelynek a ho-

lisztikus látásmódja sokoldalúan integrálja a fenntarthatóság pilléreinek (gazdaság, társada-

lom és környezet) különböző alrendszereit” (Németh, 2021, p. 18.). 

Ahhoz, hogy megérthessük hogyan épülhet be a mindennapok gyakorlatába, először is 

bizonyítani kell a jótékony hatásokat. Fel kell ismerni, hogyan teremthet többletértéket és ho-

gyan teheti hatékonyabbá a gazdaságot. A teljesítmények mérése elengedhetetlenné válik, mert 

„amit nem tudunk mérni, azt menedzselni sem tudjuk” (Peter F. Drucker). 

A „cirkularitás” mérése több szinten is lehetséges (3. ábra): 
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3. ábra: A körkörösség mérési szintjei 

Forrás: Saját szerkesztés 

 

Az országok, régiók (makro) szintjén a körforgásos stratégiák megvalósítása jelentősen 

hozzájárulhat a klímacélok eléréséhez és a globális felmelegedés mérsékléséhez, melyre az or-

szágok vállalásokat tettek. A körforgásos gazdaságban való előrehaladás és a teljesítmény mé-

rése nehéz feladat, melyhez az Európai Bizottság (2018) megalkotott egy nyomon követési ke-

retrendszert, ami egy erőforrás-hatékonysági és egy nyersanyag eredménytáblán alapul. A rend-

szer tíz mutatóból áll, amelyek a körforgásos gazdaság négy szakasza, illetve szempontja sze-

rint csoportosíthatók: (1) termelés és fogyasztás, (2) hulladékgazdálkodás, (3) másodlagos 

nyersanyagok és (4) versenyképesség és innováció. Ez nagyjából követi a körforgásos gazda-

ságra vonatkozó cselekvési terv logikáját és szerkezetét (Európai Bizottság, 2018). 

A körforgásos gazdasági stratégiák alkalmazási szintjét mérő mutatókra vonatkozó kuta-

tások mutatják, hogy az igyekezetek ellenére sem használ minden ország ugyanolyan indikáto-

rokat a mérésre (Elia et al., 2017). A leggyakoribb makro mérőszámok közé a hulladék lerakás 

nagyságrendje és aránya, az elsődleges és másodlagos erőforrások felhasználása és az újrahasz-

nosítás hatékonysága tartozik (Parchomenko et al., 2019), miközben például a természeti érté-

kek megőrzését kevéssé mérik. Sok mutatószám került kialakításra, melyek céljaiban, hatókö-

rében és lehetséges alkalmazásában még vannak következetlenségek (Kozma et al., 2021).  

Az Európai Unió Fenntartható Finanszírozási Akciótervének keretében 2020-ban életbe 

lépett a fenntartható tevékenységek egységes osztályozása. Az ebben foglalt zöld tevékenysé-

gek segítik a hat környezeti célkitűzés elérésének egyikét: éghajlatváltozás mérséklése, éghaj-

latváltozáshoz való alkalmazkodás, vízi és tengeri erőforrások fenntartható használata és véd-

elme, a körforgásos gazdaságra való átállás, a szennyezés megelőzése és csökkentése, a bioló-

giai sokféleség és az ökoszisztémák védelme és helyreállítása. 

2022-től a taxonómia rendelet hatálya alá eső vállalatoknak7 (mikro szinten) közzé kell 

tenni, hogy tevékenységük mennyire fenntartható (Szabó & Rudas, 2022), azaz a vállalatok a 

szabályozó rendszer előírásai miatt is kell, hogy mérjék a teljesítményüket. Újra kell gondol-

niuk a termékek életciklusát a tervezéstől kezdve a gyártáson, a csomagoláson, a szállításon, a 

fogyasztáson keresztül egészen a hulladékkezelésig. Törekedni kell a hasznos élettartam maxi-

malizálására és ennek végén a visszajuttatására a gazdasági körforgásba – például újrahaszno-

sítással - vagy arra, hogy biológiailag lebomoljon (Szabó & Rudas, 2022). 

A körkörös gazdaság fellendülésével egyre több mérési keretrendszer alakult ki, melyek-

ből néhányat az 1. táblázat szemléltet. 

 

                                                 
7 Jelentési kötelezettsége azon vállalatoknak van, ahol az üzleti évben a foglalkoztatottak száma 250 fő fölötti, a 

mérlegfőösszeg meghaladja a 6 milliárd forintot és/vagy az árbevétel a 12 milliárd forintot. 
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1. táblázat: Eltérő szintű fenntarthatósági és körkörösségi mérő rendszerek 

Szint Eszköz Jellemző 

Ország 

European Commis-

sion Monitoring 

Framework for the 

Circular Economy 

EU tagállamok körforgásosságának nyomonkövetése. Négy terület: 

termelés és fogyasztás, hulladékgazdálkodás, másodnyersanyagok, 

versenyképesség és innováció. 

Város 

EU Urban Agenda 

Partnership for the 

Circular Economy 

– Indicators  

Az Európai Bizottság megfigyelési keretrendszeréhez igazodó mu-

tatókészlet, mely városok előrehaladását méri a CE-ben. 

Város 
Circle City Scan by 

Circle Economy 

Az anyagáramlás-elemzés áttekintést nyújt egy város erőforrás-fel-

használásáról és hulladéktermeléséről. Ezt követi a körkörös straté-

gia és cselekvési terv kidolgozása. Fizetett szolgáltatás. 

Vállalat 
CYRKL circular 

waste scans 

Az infoszkennelés ingyenes, a cég éves hulladékbevallása alapján 

számítják ki. A hulladékáramok és a lehetséges megtakarítások 

részletesebb áttekintése, a pénzügyi és CO2-megtakarítások konk-

rét számítása nem ingyenes. 

Vállalat, 

termék 

CTI Tool by 

WBCSD 

Kvantitatív mutatókon alapuló ingyenes önértékelő eszköz, felméri 

az anyag be- és kiáramlást, a víz körforgását és a megújuló energiát. 

Vállalat, 

termék 

Circulytics by Ellen 

MacArthur Foun-

dation (EMF) 

Ingyenes önértékelő eszköz három kategóriában: stratégia, innová-

ció és anyagáramlás. Az eredménymutatókat ágazatonként bench-

mark-olják (anyagáramlás, szolgáltatások, tárgyi eszközök, víz-

áramlás, energia és a pénzügyek). 

Vállalat 
Circle Assessment 

by Circle Economy 

Online önértékelő eszköz, pontozza a vállalatokat a jelenlegi gon-

dolkodásmódjuk alapján, valamint tréningezi az alkalmazottakat a 

körkörös lehetőségekről. 

Termék 
Material Circularity 

Indicator tool by 

EMF 

Egy termék körforgási szintjét méri a gyártási folyamatok bemeneti 

tényezőinek, a felhasználási szakasz hasznosságának, az élettartam 

végi rendeltetésnek és az újrahasznosítás hatékonyságának megér-

tésével. 

Termék 

értéklánc 
Circular IQ 

Fizetett felhő alapú platform, amely támogatja a vállalkozásokat a 

CE teljesítménykritériumok azonosításában, a beszállítók és ellá-

tási láncaik teljesítményadatainak összegyűjtésében, összehasonlí-

tásában és elemzésében egészen a nyersanyaggyártóig. 

Termék 
LCA - Life Cycle 

Assessment 

Egy termék életciklus szakaszainak vizsgálata (a nyersanyagtól az 

újrahasznosításig) a környezeti hatások mérésével, mely minden 

szakaszban vizsgálja a nyersanyag és energia felhasználást, vala-

mint a hulladék kibocsátást. Javaslattétellel zárul. 

Termék 
CET - Circular 

Economy Toolkit 

Egy termék életciklus szakaszainak vizsgálata (a termék tervezéstől 

az újrahasznosításig) 33 kérdés megválaszolásával. Cél a potenciá-

lis fejlesztési lehetőségek feltárása, melyre javaslatokat tesznek. 

Termék 
CEIP - Circular 

Economy Indicator 

Prototype 

Egy termék életciklusának vizsgálata körkörösségi szempontból, 

15 kérdés megválaszolásával, melynek eredményeképpen egy % és 

egy radar diagram készül. 

Város 

GDS Index by Glo-

bal Destination 

Sustainability 

Movement 

Fenntarthatósági benchmarking és fejlesztési program a desztiná-

ciók számára. Egy desztináció jelenlegi társadalmi és környezeti 

teljesítményének felmérésére, majd a teljesítmény javítására hasz-

nálják. 70 kritériumot vizsgál, összhangban az ENSZ fenntartható-

ság fejlesztési céljaival (SDG). 

Vállalat 
CIRCelligence by 

Boston Consulting 

Group 

A BCG által kialakított átfogó önértékelési rendszer, mely a válla-

latok körkörösségét teszteli mennyiségi és minőségi indikátorok-
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kal. 50 kérdéskör, 2500 adat az anyag be- és kiáramlásról, csoma-

golás, vízfelhasználás. A minőségi kérdések a szervezetről, az 

együttműködésekről és a stratégiáról szólnak. 

Vállalat 
GRI – Standard 

(Global Reporting 

Initiative) 

A Global Sustainability Standard Board által kidolgozott rendszer, 

mely a fenntarthatóság gazdasági (200), környezeti (300) és társa-

dalmi (400) szempontjait vizsgálja. A GRI 306 pl. csak a hulladék-

kal foglalkozik. 

Forrás: Saját szerkesztés 

 

Látható, hogy a források másra fókuszálnak (ország, város, vállalat, termék) és a körkö-

rösség méréséhez is sok eltérő kritériumot vizsgálnak. A szóhasználatot érdemes tisztázni, hogy 

könnyebben eligazodhassunk az eltérő kifejezések között. 

 Mérés – átfogó kifejezés, mely magában foglalja a módszereket és a kapott vagy kiszá-

mított értékeket. Lényeges, hogy az eltérő időben végzett mérések összehasonlíthatók. 

 Mutató – a mérések egyedi eleme, aminek mértékegysége van és a nevében foglalt jelen-

ségre egyértelműen utal. 

 Eszköz – részben vagy teljesen automatizált, online vagy offline alkalmazások, melyek 

egyszerűsítik a mérést és csökkentik a hibalehetőségeket. 

 Standard – ellenőrzött, tesztelt és szabványosított mérési módszerek, melyeket hivatalo-

san dokumentált és publikált egy szervezet. 

 Tanúsítvány – a szabvány olyan speciális formája, amelyet egy harmadik fél által lefoly-

tatott vizsgálat eredményeként lehet megszerezni általában valamilyen (termék)címke 

formájában. (BCG, 2020) 

Az EU közleményekben olvasható, hogy érdemes iparág specifikus mérési rendszereket 

kialakítani. 
 

4.1. A mikroszintű mérési rendszerek és a szállodai környezetvédelmi tanúsítványok 
 

Jelenleg viszonylag kevés tudományos értékű tanulmány összpontosított arra, hogy hogyan le-

het hatékonyan mérni egy termék, ellátási lánc vagy szolgáltatás cirkularitását (Rocchi et al., 

2021). Ez a hiány különösen mikroszinten szembetűnő, hiszen így a termelő és szolgáltató vál-

lalkozások nem képesek mérni a körkörösségüket, a fogyasztók pedig nem tudják döntéseik 

előtt figyelembe venni ezeket az indikátorokat (Kristensen & Mosgaard, 2020). 

A körforgásos gazdaság mérésére nincs egységes, általánosan elfogadott megközelítés 

mikroszinten (Kristensen & Mosgaard, 2020). Néhány próbálkozás történt az elmúlt években 

(például a kiemelt témákban, mint agrárium vagy csomagoló vállalatok). A szakirodalom elem-

zése azonban azt mutatja, hogy a figyelembe vett mutatók köre nagyon szűk, általában a terme-

lési ciklus bemeneteire és a kimeneteire szorítkoznak, vagy csak a körkörösség néhány szem-

pontját veszik figyelembe (Moraga et al., 2019). Áttekintésükben Kristensen és Mosgaard 

(2020) az újrahasznosítást, az életciklus végi kezelést és a regenerációt azonosította, mint a 

körkörösség trendmutatói, míg kevesebben foglalkoztak a szétbontással, az élettartam meg-

hosszabbításával, az erőforrások hatékonyságával vagy az újrafelhasználással. Scheepens et al. 

(2016) egy LCA-alapú mérőszámot javasolt a termékekhez a körkörösség mutatójaként; a ja-

vasolt módszer azonban az externáliák csökkentésével foglalkozik, és nem a körkörösség mér-

tékének mérésével. 

Di Maio és Rem (2015) kidolgozta a Circular Economy Indexet (CEI), kifejezte a körkö-

rösség mértékét az érték tekintetében a vegyiparban és az élelmiszer-ágazatban, kiemelve a 

különbséget egy folyamat és egy termék erőforrás-hatékonysága között az ellátási láncokon 

belül, az életciklus szempontjából. Franklin-Johnson et al. (2016) egy teljesítménymutatót dol-

goztak ki, amely a hosszú élettartamon, vagyis azon az időn alapul, ameddig egy erőforrást 
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használatban tartanak. Zhijun és Nailing (2007) egy több mutatóból álló rendszert javasolt a 

körkörösség mértékének értékelésére és a nemzeti politikák nyomon követésére. 

Az Ellen MacArthur Foundation (2015) javasolt Material Circularity Indicator (MCI) le-

hetővé teszi a termékeket alkotó anyagok „körkörösségi fokának” jelzését. Az MCI kizárólag 

műszaki ciklusokhoz és nem megújuló forrásokból származó anyagokhoz készült. Van némi 

hasonlóság az életciklus-értékeléssel (LCA), de inkább az anyagok áramlására összpontosít, 

ezért az LCA kiegészítőjének tekinthető. 

A szállodák már a 80-as évektől alkalmaznak olyan mérő rendszereket, amellyel a fenn-

tarthatóságukat vizsgálhatják. Ezek nagyrészt harmadik fél által lefolytatott vizsgálatok, me-

lyeknél – gyakran egyszeri vagy rendszeres díj ellenében – tanúsítványt kapnak, ha a kritériu-

moknak valamilyen szinten megfelelnek. A széleskörű kritérium rendszerben sok társadalmi 

kérdés helyet kap, mint a helyi kultúra tiszteletben tartása, a dolgozók igényes munkakörülmé-

nyeinek biztosítása, a biodiverzitás megtartása és szociális/társadalmi felelősség vállalás. A 

környezetvédelmi témakörök magukban foglalják az energia menedzsmentet, a vízfelhaszná-

lást, a szennyvízkezelést, és mindenhol kiemelt téma a hulladék kibocsátás csökkentése. A 2. 

táblázat szemlélteti, hogy ezek a kritériumok már tartalmaznak körkörösségi témákat is, ám 

még nem tudatosan erre koncentrálnak.  

 

2. táblázat: Fenntarthatósági tanúsítványok a szállodai működés vizsgálatára 

 
Forrás: Saját szerkesztés 

 

A jelenleg legmélyebben átgondolt és kidolgozott mutatószámrendszer 2020-ban készült 

az UNWTO8 és az Iberostar szállodacsoport összefogásával és az Impulsa Balear Alapítvány 

                                                 
8 United Nations World Tourism Organisation – Turisztikai Világszövetség 
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 joga

Kritériumok

Green 

Globe
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éves díj, jogi 

megfelelőség
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Green 

Key

56 
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Szálláshelyek, 
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nem
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kitöltése

1000 EUR/év 
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500 EUR+utazási 
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mosás és takarítás szabályai, a környezetbarát alapanyagok 

beszerzése, a belső légkörre és berendezések, a zöld övezetek, a 

vállalati felelősségvállalás, a zöld tevékenységek és az adminisztráció 

eszközei

Global 

Sustainable 

Tourism 

Council 

Tanúsító 

testülettől

függ
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k
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éves díj, jogi 
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környezetközpontú menedzsment, a társadalmi és gazdasági előnyök

 maximalizálása a helyi közösség számára és az őket érintő negatív 
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Leaders

66 

országban

Csak 

szálláshelyek
nem

Felmérés 

kitöltése
ingyenes 1 év

ágynemű és törülköző újrahasználati terv, az energiafelhasználás 

mérése, újrahasznosítás és újrafelhasználás, energiatakarékos izzók 

használata, a személyzet és a vendégek oktatása, a szennyvíz 

szervezett kezelése

EU 

Ecolabel

Az 

Európai 

Unió 

területén

Szálláshely és

sok más 

termékcsoport

igen, 

1 db 

szálláshely

Díjak 

megfizetése

Kérelmezési díj: 

140.000 Ft + ÁFA, 

Éves díj: 200.000 Ft 

+ ÁFA, Szemledíj: 

20.000 Ft + ÁFA

20 hónap a menedzsmentre, az energia és vízhasználatra, a szennyvíz- és 

hulladékkezelésre, de a kulturális örökség és szociális-gazdasági 

témakörre vonatkozó elemeket nem tartalmaznak

Zöld 

szálloda
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MSZÉSZ 

tagok
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Tagság, 

jogszabályok 
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ingyenes 2 év energia, tájékoztatás/CSR, víz, szennyvíz, hulladék gazdálkodás, 

ózonréteg védelme, zöld beszerzés, zöld iroda

Green 

Tourism 
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ENSZ 

országok

Szálláshelyek, 

tour operator, 

éttermek, 

borászatok, 

boltok
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0 db 

szálláshely

Online 

önértékelés,

 díj 

megfizetése
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energia- és vízgazdálkodás, hulladék, újrahasznosítás, 

minőség menedzsemnt, beszerzés

mérettől függő 

díjak, ingyenes 

szállás az 

auditoroknak
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finanszírozásával. Az éppen 75. jubileumát ünneplő UNWTO meghirdette a „Decade of Ac-

tion”9 programját, melynek célja, a turisztikai szereplők aktivitásának emelése az SDG10 célki-

tűzések elérésére. Zurab Poloikashvili főtitkár úr az előszóban a felelősség vállalására szólítja 

a szállásadókat (és egyéb turisztikai szereplőket), és bátorítja arra, hogy jelentős lépéseket te-

gyenek a fenntarthatóság terén, valamint a vendégek és dolgozók szemléletének formálására. 

A rendszer részletes segítséget ad a szállodáknak a körkörösség alapelveinek implementálására. 

Három területen fogalmazza meg a szükséges teendőket: 

 A meglévő források áttekintése: megvizsgálni, hogy mely területeken van lehetőség a 

CE11 elvek alkalmazására hosszú vagy rövid távon. 

 Belső folyamatok áttekintése: a minőséget megtartva csökkenteni (Reduce) a felhasznált 

anyagokat, újrahasznosítani (Recycle, Repurpose) a forrásokat, tovább használni (Reuse), 

karbantartani (Restore, Replace, Repair) az eszközöket, újra felhasználni (Remanufac-

ture) a még hasznosítható részeket. 

 Az érintettek bevonása: a stakeholderek tájékoztatása, felhatalmazása, bevonása és tette-

inek elismerése. 

4. ábra: Egy oldal a kézikönyvből 

Forrás: Impulsa Balears (2020, p. 41.) 

 

A keretrendszer részletes útmutatót (Guideline) ad minden ponthoz, hogyan kell tervezni 

és megvalósítani a lépéseket, milyen protokollok vezethetők be a működésbe, mik a prioritások 

és hogyan kell koordinálni a szereplőket. A mélyreható instrukciók minden témára kiterjednek, 

                                                 
9 A cselekvés évtizede 
10 Sustainable Development Goals – az ENSZ fenntarthatósági céljai 17 pontban megfogalmazva 
11 Circular Economy – körkörös gazdaság 
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pontosan leírják, hogy hogyan lehet például a papír használatot csökkenteni, újrahasznosítani a 

szürke vizet, száműzni a műanyagokat vagy mit kell tenni a megmaradt ételekkel.  

Az útmutató komplexitását szemlélteti a 4. ábra, amely csak egyetlen oldalt mutat a 64-

ből. Látható a logikus struktúra, ami könnyen érthetővé teszi a szállodai szakemberek számára 

a teendőket. 

Jelen cikk szempontjából lényeges kérdés a használt mutatószámok vizsgálata. A moni-

toring rendszernek része a célkitűzések számszerűsítése, a teljesítmények mérésére és összeha-

sonlítására szolgáló mutatószámkör és a vezetés számára visszajelzést biztosító metrikák. 

Az információkat vállalati és akár részlegenkénti szinten is meg lehet határozni, melyek 

minőségi és számszerűsített adatokat szolgáltatnak, mint például: 

 vállalati szinten: a körkörös stratégia elkészítésébe bevont dolgozók száma (fő), 

 részlegenként: az egy szobaéjszakára jutó átlagos vízfogyasztás (m3/éj), 

 kvantitatív: a személyzetnek tartott hulladékkezelési tréningre fordított óraszám (óra), 

 kvalitatív: a körkörösség mely tényezőire tért ki az éves tréning. 

A megfogalmazott mutatószámkör több már létező – és a 2. táblázatban említett - rend-

szerrel kompatibilis, például a GRI12, az ISO 1400113, EMAS14. 

A hatalmas mennyiségű indikátorból ismét csak szemléltetésként szerepeljen itt néhány 

példa: 

 

3. táblázat: Körkörösségi mutatószámok a szállodák fogyasztási szerkezetének vizsgála-

tához 

 
Forrás: Impulsa Balears (2020) kézikönyv alapján saját szerkesztés 

 

  

                                                 
12 Global Reporting Initiative 
13 International Organization for Standardization – Nemzetközi Szabványügyi Szervezet Környezetirányítási modul 
14 Eco-Management and Audit Scheme – az EU önkéntes környezetvédelmi vezetési és hitelesítési rendszere 

Fogyasztás Jellemző mutatók (KPIs)

A megújuló energiaforrások (típusonként: nap, szél, biomassza) aránya 

a teljes fogyasztásból összesen és egy éjszakára levetítve

Vízfogyasztás összesen és éjszakánként (típusonként: saját kút, 

szürkevíz, hálózatról)

A szennyező, nem környezetbarát vagy veszélyes anyagok mérési módja 

és gyakorisága (textil, vegyszer, kozmetikai termékek, irodaszerek, 

kommunikációs anyagok és elektronikai termékek esetében)

A helyi beszállítók aránya; Zero food miles

A beszerzett termékek csomagolásának vizsgálata (arány típusonként: 

gyűjtő csomagolás, egyedi kiszerelés, egyszer használatos vagy 

újrahasznosítható tárolók)

A bérelt (és nem megvásárolt) eszközök, bútorok aránya

A tisztított (visszakeringtetett) víz aránya

Az újrahasznosított textilek minimális aránya

Reuse A több célra is használható eszközök/bútorok beszerzésének aránya

Restore Hány javításon esett át az eszköz, mielőtt felújították vagy lecserélték

Remanufacture
A beszerzéskor mennyire fontos kritérium az eszközök energia hatékonysági 

osztálya, a garancia időtartama, a javíthatóság, az újrahasznosíthatóság, a 

bérelhetőség, az alkatrészek újrahasznosíthatósága

Reduce

Recycle
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5. Következtetések 

 

A kutatási kérdések megválaszolásával kerülnek megfogalmazásra a következtetések, melyek 

a szakirodalom áttanulmányozásán alapulnak. 

 K1: Miért fontos a körkörösség mérése a vállalatok esetében? 

Minden kutató és szakmai szervezet egyetért abban, hogy a vállalatok (és egyéb szintek, sze-

replők, folyamatok, értékláncok) teljesítményét mérni szükséges. Mivel hamarosan a vállala-

toknak jelentést kell tenniük a fenntarthatósági intézkedéseikről - a téma aktualitása nem kér-

dőjelezhető meg -, ezért a körkörösség mérését külső körülmények (közös célkitűzések, válla-

lások, jogszabályok) is kikényszerítik. A vállalatok érdekeltjeit (tulajdonosok, vezetők, dolgo-

zók, beszállítók, hatóságok) szintén tájékoztatni kell az eredményekről, ami csak számszerűsí-

tett formában tehető objektívvé és összehasonlíthatóvá. Az elkötelezett vezetés csak a mutató-

számok értékelésével nyerhet képet a célkitűzéseik eredményéről, összehasonlíthatják teljesít-

ményüket a céljaikkal, a korábbi évek adataival és a versenytársak vagy más vállalatok teljesít-

ményével is. 

 K2: Milyen területekre irányulnak a mérések? 

A szakirodalom alapján a mérések több szinten történhetnek (nano-mikro-mezo-makro). Egy-

előre még problémát jelent a CE összetettsége, mert rengeteg folyamatot kell számbavenni. Az 

körkörösség témaköre szervesen illeszkedik a fenntarthatóság széles kontextusába, sok az átfe-

dés. Ha leválasztanánk a cirkularitást, akkor főleg a biológiai és technológiai anyag áramokra 

kell koncentrálni. Kiemelt szerepe van az energia hatékonyságnak (megújuló források és taka-

rékosság), a víz fel- és újrahasználásának, a gyártási folyamatok átvizsgálásának, a hulladékke-

zelésnek és csökkentésnek. 

 K3: Milyen körkörösségi mérőszámok használhatók? 

A legtöbb használt mutatószám egy-egy mozzanatot vizsgál, de léteznek kompozit mutatók, 

amelyek igyekeznek magukba építeni több mutatószámot és ezt egy átfogó mutatóval jelle-

mezni. A mérőszámok zömében százalékos értékeket képeznek, azaz az összteljesítmény %-

ában határozzák meg a körkörösségi témát. A turizmusban még nem, de más iparágakban 

(vegyipar, élelmiszeripar, agrárium) már komplex képletekre is van példa. Jellemzőek a krité-

riumoknak való megfelelőséget mutató számok, mert például az auditszerű értékelés (igen vagy 

nem) mellett eltérő fokozatokat is meg lehet különböztetni a megfelelőségben. 

 K4: Milyen módon adaptálhatók a létező mérőszámok a szállodák körkörösségének mé-

résére? 

A szállodák sok területen érintettek és képesek változtatni az eddigi lineáris viselkedésükön, és 

áttérni a körkörösségre. A szolgáltatási folyamat kevésbé kézzelfogható indikátor rendszert igé-

nyel, mint az anyagáramokat tartalmazó termelési tevékenység. Mivel a szállodákban is vannak 

energiahordozók, alapanyagok és eszközök, ezért könnyen adaptálhatók például az épületre, az 

energia hatékonyságra és a hurkok bezárásának mérésére szolgáló mutatószámok. A 4. táblá-

zatban a legáltalánosabban bevezethető és mérhető mutatószámokból kiragadott példák talál-

hatók. 
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4. táblázat: Példák a szállodai körkörösségi mutatószámokra 

 
Forrás: Saját szerkesztés 

 

Láthatóan nem sikerült egy komplex mutatószámot kialakítani vagy teljes mélységig át-

tekinteni és rendszerezni a körkörösségi és ezen belül a szállodai mutatószámkört, ami egy ké-

sőbbi kutatás tárgya lehet. Azt viszont sikerült bizonyítani, hogy minden vállalatnak a saját 

tevékenységére kell kialakítani a mérési kereteket, ami viszont az objektivitást és az összeha-

sonlíthatóságot nehezíti a körkörösség kérdéskörében. Személyes megjegyzés, hogy a szállo-

daipar nincsen lemaradva a fenntarthatósági, körkörösségi intézkedésekben, sőt rendelkezik 

egy mélyen kidolgozott útmutatóval és részletes mutatószám rendszerrel, amit a méret és a mű-

ködési sajátosságok függvényében sikeresen adaptálhat. 

Belső tényezők Aspektusok Lehetséges mérőszámok

Több funkció
Hányféle hasznosítás lehetséges: Hosszú nyaralás, rövid 

pihenés, munka. Átalakíthatóság más funkcióra (iroda, lakóház)

Újrahasznosított 

építőanyagok
Az újrafelhasznált (bontott?) termékek %-os aránya

Káros anyagok Beépített káros, veszélyes, sugárzó, mérgező anyagok %-a

Hűtés, fűtés A szigeteléssel, árnyékolással megtakarított energia %-a

Áramelláts
A megújuló energia használat aránya (nap, szél, geotermikus, 

biomassza)

Víz, esővíz Esőgyűjtő tartályok kapacitása (köbméter)

Szelektálás Szemét újrahasznosítási aránya (biogáz)

Élelmiszer 

pazarlás
A kidobott élelmiszer mennyisége vendégenként

Komposztálás Komposztált szerves hulladék aránya

Szürkevíz Szürkevíz újrahasznosítás aránya

Hulladék kezelés Intézkedések száma (és hatékonysága?)

Bútor Tanúsítvánnyal rendelkező berendezések aránya

Szőnyeg Újrahasznosított szőnyegek, textilek  %-a

Tapéta
Újra festés vagy újrahasznosított anyagok %-a, vagy 

négyzetméter

Fürdőszoba Nagy kiszerelésű bekészítések (szappan) aránya

Textil Innovációk száma az újrahasznosításhoz

Csomagolás A visszaváltható csomagolás aránya

Üveg, palack, 

műanyag
Egyszerhasználatos műanyag palackok %-a

Papír
Újrahasznosított vagy digitálisra cserélt papírfelhasználás 

mértéke

Vendégek 

bevonása
Megvalósított programok száma és hatása

Partnerek Helyi beszállítók aránya; B Corp Certification

Személyzet Körkörösségi tréningek száma

Management Körkörös auditok eredménye

Szálloda épülete

Energia

Hulladék, 

szemét

Felújítás

Készletek

Humán 

tényezők
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Absztrakt 

Napjainkban a pénzügyi ismeretek és a pénzügyi műveltség alapvető kérdés a mindennapi be-

szédben, mivel a válságok és azok következményei rávilágítottak a pénzügyi ismeretek hiá-

nyosságaira. Amikor a válságok okairól beszélünk, mindig a háztartások, a vállalatok és a ban-

kok felelősségét említjük, a kormányok felelőssége mellett. Ezeknek egyik fő oka a pénzügyi 

ismeretek és a pénzügyi tudatosság hiánya lehet. A pénzügyi kultúra fontosságával és szerepé-

vel ma sok cikk és tanulmány foglalkozik. E tanulmányok mindegyike rámutat a pénzügyi is-

meretek fontosságára. A pénzügyi műveltséget csak az oktatás fejlesztheti. Az állami nyugdíj-

rendszer reformja kardinális és figyelemre méltó téma az Európai Unió minden országában, és 

gyakran megvitatják különböző tudományos értekezleteken. Az előadás és hozzá kapcsolódó 

tanulmány a nemzetközi és a magyar nyugdíjrendszer jelenlegi pilléreit ismerteti, és demográ-

fiai és statisztikai adatok felhasználásával részletesen kitér a kötelező társadalombiztosítási 

rendszer problémáira, mint például a jelenlegi rendszer fenntarthatósági kérdéseire. A kutatás 

fő célja, hogy bemutassa a magyarországi nyugdíjjuttatások változásának lehetséges forgató-

könyvét. Különféle statisztikákat és a gazdasági attitűdök kérdőívén alapuló kutatást alkal-

mazva. 

 

Kulcsszavak: pénzügyi válságok, állami nyugdíjrendszerek fenntarthatóság és modellezése, 

nyugdíj megtakarítások, nyugdíjbiztonság, pénzügyi kultúra szerepe az oktatásban 

JEL-kódok: E21, F61, F62, H55, J32 

 

Abstract 

Nowadays, financial knowledge and financial literacy are a fundamental issue in everyday spe-

ech, as the crises and their consequences have highlighted the shortcomings of financial 

knowledge. When we talk about the causes of crises, we always mention the responsibility of 

households, companies and banks, in addition to the responsibility of governments. One of the 

main reasons for this may be a lack of financial knowledge and financial awareness. Many 

articles and studies deal with the importance of financial culture today. All of these studies point 

to the importance of financial literacy. Financial literacy can only be developed through educa-

tion. The reform of the state pension system is a cardinal and noteworthy topic in all countries 

of the European Union and is often discussed at various scientific meetings. The presentation 

and related study describe the current pillars of the international and Hungarian pension system, 

and using demographic and statistical data, address the problems of the mandatory social secu-

rity system in detail, such as the sustainability issues of the current system. The main goal of 

the research is to present the possible scenario of changes in pension benefits in Hungary. Using 

a variety of statistics and research based on a questionnaire of economic attitudes. 

 

Keywords: financial crises, sustainability and modeling of state pension systems, pension 

savings, pension security, the role of financial culture in education 

JEL Codes: E21, F61, F62, H55, J32 
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1. Bevezetés 

 

Az Egyesült Nemzetek Szervezete (ENSZ) számítása szerint a világ össznépessége 2022. nov-

ember 15-én túllépte a 8 milliárdos mérföldkövet (UN, 2021). A világ népességének több mint 

fele (51,6 százalék/4,11 milliárd fő) a hét legnépesebb országban él: Kínában, Indiában, az 

Egyesült Államokban, Indonéziában, Pakisztánban, Nigériában és Brazíliában. Több mint 50 

000 év kellett ahhoz, hogy a világ népessége elérje az 1 milliárd főt. 1960 óta egy-két évtize-

denként egymást követő milliárdokat adtunk hozzá. A világ lakossága 3 milliárd fő volt 1960-

ban; 2000 körül elérte a 6 milliárdot, és az ENSZ előrejelzései szerint 2037-re meghaladja a 9 

milliárdot. A népességnövekedés üteme azonban az 1960-as évek végén tapasztalt, 2 százalékot 

meghaladó éves csúcsról jelenleg körülbelül 1 százalékra lassul 2050-re. A népesség elörege-

dése a huszonegyedik század domináns demográfiai tendenciája – a növekvő élettartam, a csök-

kenő termékenység és a nagy csoportok idős korba való előrehaladása. Soha ilyen nagyszámú 

ember nem érte el a 65 év feletti életkort (a hagyományos öregségi küszöböt). Várakozásaink 

szerint a következő három-négy évtizedben egymilliárd idős emberrel bővül majd a ma élő több 

mint 700 millió idős emberhez képest. Az idősebb lakosság körében a 85 év felettiek csoportja 

különösen gyorsan növekszik, és az előrejelzések szerint a következő 80 évben meghaladhatja 

a félmilliárdot. Ez a tendencia azért jelentős, mert a 85 év felettiek igényei és kapacitásai álta-

lában jelentősen eltérnek a 65 és 84 év közöttiekétől. Egy népesség korszerkezete elsősorban 

termékenységi és halandósági történetét tükrözi. A magas mortalitású populációkban a túlélés 

javulása aránytalanul fordul elő a gyermekek körében. Ezzel hatékonyan baby boom jön létre. 

Végül a fellendülés akkor ér véget, amikor a termékenység lecsökken a gyermekek túlélésének 

javulásával kapcsolatos elképzelések hatására, és a termékenység a gazdasági fejlődéssel kívá-

natos módon csökken. A 7 milliárdról 8 milliárdra való növekedés mindössze 12 évig tartott, 

ami régóta fennálló félelmeket idézett elő a gyors népességnövekedéssel kapcsolatban, bele-

értve az élelmiszerhiányt, a burjánzó munkanélküliséget, a népesség kimerülését, a természeti 

erőforrások, valamint a környezet ellenőrizetlen rombolása. A Föld eltartóképessége kb 5 mil-

liárd fő a jelenlegi társadalmi és gazdasági szerkezet mellett, mivel a népesség leggazdagabb 

egy százaléka birtokolja a világ vagyonának felét (Credit Suisse, 2017), és ez az egyenlőtlenség 

folyamatosan növekszik (Credit Suisse, 2022). Tehát a jelenleginél 3 milliárddal kevesebb em-

ber számára képes a Föld megfelelő mennyiségű erőforrást (pl. termőtalajt, ivóvizet) biztosí-

tani, ha marad a jelenlegi társadalmi és gazdasági egyenlőtlenség. Továbbá a korábban említett 

okok miatt kérdéses, hogy lesz-e megfelelő nyugdíjszínvonal az elöregedő társadalmakban. 

 

2. Nyugdíjrendszerek az OECD-országokban 

 

A Gazdasági Együttműködési és Fejlesztési Szervezet (angolul Organisation for Economic Co-

operation and Development, OECD) párizsi székhelyű nemzetközi gazdasági szervezet, mely-

nek Magyarország 1996 óta a tagja, egy globális szervezet, melynek célja az, hogy segítse a 

tagállamok kormányait a lehető legjobb gazdasági és szociális politika kialakításában és érté-

kelésében. Az OECD alapján a nyugdíjrendszerek általában „három pillér”-ből állnak (1. ábra). 
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1. ábra: A különböző nyugdíj-finanszírozási rendszerek összegző keretrendszere 
Forrás: OECD (2018, 2021), Novoszáth (2014) 

 

Az „első pillér” (állami) nyugdíjakat az állam által kezelt, általában társadalombiztosítási 

járulékokból és/vagy általános adóbevételekből felosztó-kirovó elv (pay-as-you-go, PAYG) 

alapon finanszírozott, törvényes állami nyugdíjak alkotják. Egyes országokban a törvény által 

finanszírozott egyedi terveket vezettek be az első pillér mellé. A „második pillérű” (foglalkoz-

tatói) nyugdíjak a munkaviszonyhoz kapcsolódó magán kiegészítő programok. Végül a „har-

madik pilléres” (személyi) nyugdíjakat a személyi nyugdíjak, azaz előre finanszírozott magán 

önkéntes kiegészítő programok jelentik, amelyekben a befizetéseket nyugdíjalap vagy pénzügyi 

intézmény által vezetett egyéni számlára fektetik be.  

A nyugdíjrendszerek finanszírozási elv és működési elv alapján csoportosíthatóak. A 

nyugdíjrendszerek finanszírozását tekintve létezik folyó finanszírozási- és tőkefedezeti elv 

alapján felálló, továbbá három fő típus különböztethető meg: a felosztó-kirovó, a tőkefedezeti 

és a várományfedezeti rendszer. Finanszírozási forma alapján ugyancsak két típus van: a fel-

osztó-kirovó (pay-as-you-go, PAYG), más elnevezéssel folyó finanszírozású rendszer és a tő-

kefedezeti rendszer (funded). A nyugdíjrendszer működési elvét tekintve két típus létezik: a 

szolgáltatással/járadékkal meghatározott (defined benefit, DB) és a befizetéssel/hozzájárulással 

meghatározott (defined contribution, DC) nyugdíjrendszer. 

 

1. táblázat: A nyugdíjrendszerek finanszírozási és működési elvei 

 

 

Országok 

Nyugdíjrendszer Magánnyugdíj-biztosítás 

állami magán kötelező önkéntes 

típus típus % % 

Ausztrália  DC 85 18 

Ausztria DB   13.9 

Belgium DB   55.6 
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Kanada DB   39.4 

Dánia DB+DC DC >90  

Finnország DB   8.7 

Franciaország DB+Points   15 

Németország Points   64 

Magyarország DB DC 74 31 

Izland  DB >90  

Írország DB   42.9 

Olaszország NDC   10.6 

Japán DB   45 

Mexikó  DC 34.5  

Hollandia  DB >90  

Új Zéland    32.6 

Norvégia Points  >90 60 

Lengyelország NDC DC 71.7 1 

Szlovák Köztársaság Points  65.8  

Spanyolország DB   8.7 

Svédország NDC DB+DC >90  

Svájc DB  >90  

Egyesült Királyság DB   47.1 

Egyesült Államok DB   46 

Forrás: OECD (2018, 2021), saját szerkesztés (2022) 

 

Időben előbb a tőkefedezeti elven alapuló DB nyugdíj finanszírozási rendszerek alakultak 

ki, és a második világháború következményei és tapasztalatai vezettek a felosztó-kirovó elven 

alapuló DB rendszerekre történő áttérésre. Később, a tőkepiacok megerősödésével párhuzamo-

san alakultak és fejlődtek ki a tőkefedezeti elven alapuló, immár DC rendszerek, az 1990-es 

évektől kezdődően pedig - a fejlett országokban - egyre inkább a rendszerek folyó finanszíro-

zású DC rendszerekké történő átalakítása figyelhető meg. A felosztó-kirovó nyugdíjrendszer az 

egymás után következő nemzedékek szolidaritására épül, ezzel szemben a tőkefedezeti rendszer 

lényege az öngondoskodás (Dezse, 2022). 

Korábban az 1950-es évek idején még nem tettek különbséget a járadékkal (DB) és a 

járulékkal (DC) meghatározott nyugdíjrendszerek között. Valamivel később, amikor már felis-

merték e két rendszer közötti különbözőséget, úgy vélték, hogy a járadékkal meghatározott a 

felosztó-kirovó finanszírozás szinonimája, a járulékkal meghatározott pedig megfeleltetető a 

tőkefedezeti finanszírozásnak. Az 1990-es évek derekán azonban Svédország újragondolta az 

addigi felosztó-kirovó nyugdíjrendszerét, és a reform eredményeként egy eszmei járulékkal 

meghatározott (notionaldefined contribution, NDC) rendszert vezettek be, ez pedig rávilágított 

arra, hogy a tőkefedezeti rendszert a járulékkal meghatározott szinonimájaként kezelni - ha nem 

is feltétlenül helytelen - de mindenképpen túlzó leegyszerűsítés (Dezse, 2022). A pontrendszer 

és az alapnyugdíj rendszere (DB+Ponts) abban különbözik a tiszta pontrendszertől (Ponts), 

hogy a teljes nyugdíjnak egy része, mondjuk a fele, minden öregségi nyugdíjasnak egyformán 

jár, és csak a másik felét osztják el a szerzett nyugdíjpontok arányában (Simonovits, 2010). 
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Az 1. táblázat az OECD-országok nyugdíjrendszereinek finanszírozási és működési elveit 

foglalja össze. Magyarországon az állami nyugdíjrendszer DB alapú, továbbá a nyugdíjjáradé-

kok arányában 74% tesz ki, ami azt jelenti, hogy nagy a függőség az állami nyugdíjrendszertől. 

Az OECD ajánlása alapján, fontos lenne az öngondoskodási részre nagyobb hangsúlyt fektetni, 

mellyel csökkenteni lehetne az állami nyugdíjrendszertől való nagy függőséget. A foglalkozta-

tói nyugdíjrendszerek nem minden OECD-országban vannak jelen, és ha vannak, akkor lehet-

nek önkéntesek vagy kötelezőek, míg néhány országban mindkettő létezik. Ezen a vonalon a 

nyugdíjrendszerek szerkezeti különbségei és különféle reformjai különböző nyugdíjrendsze-

rekhez vezettek az egyes országokban. A nyugdíjrendszerek túlnyomó többsége állami. Ugyan-

akkor több országban bevezettek foglalkoztatói nyugdíjrendszereket és/vagy magán kötelező 

és önkéntes rendszereket. A legtöbb országban a keresethez kapcsolódó, öregségi, állami nyug-

díjrendszerek jelentik a biztosítás fő típusát, kivéve például Dániát, Görögországot, Írországot 

és Hollandiát. Az európai országok túlnyomó többsége minimális garanciális nyugdíjat is biz-

tosít, amely rendszerint rászorultságtól függ, hogy minden nyugdíjas számára biztosítsa a mi-

nimális megfelelőséget. Ellenkezőleg, néhány más országban, például Dániában, Írországban, 

Hollandiában és az Egyesült Királyságban a minimális garanciális nyugdíjat átalánynyugdíj 

biztosítja, amely minden nyugdíjasnak ugyanannyit fizet (Európai Bizottság, 2021).  

A legtöbb nyugdíjrendszer állami (keresetalapú) nyugdíjrendszerre támaszkodik. A nyug-

díjrendszer nagylelkűségének alapvető mutatója a helyettesítési ráta, vagyis a munkavállalók 

százalékos aránya nyugdíj előtti havi jövedelem, amelyet havi nyugdíjba vonulás után kapnak. 

A legújabb bizonyítékok azt mutatják, hogy a kötelező rendszerekből származó elméleti nettó 

helyettesítési arány átlagosan 59%, és ez a tartomány Litvániában és az Egyesült Királyságban 

csaknem 30%, míg Ausztriában, Olaszországban és Portugáliában csaknem 90% között van 

(OECD, 2019). Ezért alapvető fontosságúvá válik annak vizsgálata, hogy elég-e tájékoztatást 

nyújtanak az embereknek, hogy megértsék, tisztában vannak-e a nyugdíjrendszer saját orszá-

gukban történő működésével. 

 

3. Az állami nyugdíjrendszerek fenntarthatóságának vizsgálata 

 

A társadalombiztosítási rendszerek fenntarthatósága és megfelelősége elsősorban attól függ, 

hogy a foglalkoztatás szintje és a foglalkoztatottak jövedelméből levont járulékok, adók és 

nyugdíj célra félre tett megtakarítások hogyan alakulnak, és milyen befolyással vannak rá (Au-

gusztinovics, 2014). A társadalombiztosítási rendszerek fenntarthatósága és megfelelősége el-

sősorban attól függ, hogy a foglalkoztatás szintje és a foglalkoztatottak jövedelméből levont 

járulékok, adók és nyugdíj célra félre tett megtakarítások hogyan alakulnak, és milyen befo-

lyással vannak rá (Holtzer, 2010; Mészáros, 2014; Banyár, 2016). A finanszírozási szabályokat, 

a jogosultság feltételeit és a munkaerő-piaci feltételeket úgy kell hangolni, hogy kiegyensúlyo-

zott kapcsolat legyen a járulékok és a jogosultságok, az aktívan közreműködő foglalkoztatottak 

és a nyugdíjas ellátottak száma között (Novoszáth, 2017).  

Az 1. ábra az OECD alapján a különböző nyugdíj-finanszírozási rendszerek összegző ke-

retrendszerét foglalja össze. A magyar nyugdíjrendszert jelenleg két pillér alkotja, a kötelező 

tb-rendszer (,,óriás”) és az önkéntes magánnyugdíj-rendszer (,,törpe”) (Holtzer, 2010; ONYF, 

2015). A 30 OECD-ország közül kizárólag Magyarországon, Új-Zélandon és Írországban nem 

működik kötelező jellegű második pillér, melyhez közösségi és magánrendszerek tartoznak alá 

(Novoszáth, 2014). A korábban említett demográfiai nyomást gazdasági-társadalmi hatásvizs-

gálatokkal lehet modellezni. Európa országaiban, így Magyarországon is az állami nyugdíj-

rendszer felosztó-kirovó elv alapján működik különböző finanszírozási elvek alapján és a nyug-

díjrendszer fenntarthatósága végett előszámításokat végeznek. A felosztó-kirovó elv lényege, 

hogy kirovó: a nyugdíjjárulékot kiróják (kivetik) az aktív munkavállalókra, és felosztó: a mun-

kavállalóktól beszedett nyugdíjjárulékokat felosztják a mindenkori nyugdíjasok között, mint 
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nyugdíjjáradék. A felosztó-kirovó rendszerekben a gazdaságilag éppen aktív munkavállalók 

befizetéseiből fedezik a mindenkori nyugdíjkiadásokat (Samuelson, 1958). 

 

2. táblázat: A nyugdíjas- és a dolgozókorúak aránya Magyarországon, % 

 1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030 2040 2050 

Nyugdíjas- és dolgozóko-

rúak aránya 
22,4 26,9 27,2 23,6 24,6 30,2 33,7 38,6 47,7 

Forrás: KSH (2015), saját szerkesztés (2022) 

 

Az Európai Unió hivatalos honlapján jelentette meg az Unióban élők számának változá-

sával kapcsolatos jelentését (Eurostat, 2015). A jelentésben foglaltak nem túl pozitívak a Ma-

gyarország számára. A populáció csökkenésének arányát figyelembe véve, Magyarország la-

kossága 1995-ben még az európai Unió 2,1%-át adta, 2015-re már csak az Unió lakosságának 

az 1,9%-a mondhatja magáról, hogy ő magyar állampolgár. A felosztó-kirovó nyugdíjrendszer 

fenntarthatóságának az alapja, hogy a keresőkorúak jóval többen legyenek, mint a nyugdíjko-

rúak, különben a rendszer egyensúlya felborul (Holtzer, 2010). Az előszámításai alapján Ma-

gyarországon a foglalkoztatottak és a nyugdíjasok aránya nem megfelelő irányba fog változni, 

mivel az idősek száma növekedni fog és a munkaképes korúak száma csökkeni fog melyeket a 

2. táblázat foglal össze. 

Az előrejelzések azt mutatják, hogy a nyugdíjasok és a munkaképes korúak aránya az 

1970-es 22,4%-ról enyhén emelkedett 2000-ben 22,4%-ra, de 2050-re 47,7%-ra emelkedhet. 

Ez azt jelenti, hogy 1970-ben egy nyugdíjast öt munkavállaló tartott el, míg 2050-ben egy nyug-

díjast két dolgozó járuléka tart el (Simonovits, 2002). A Pénzügyminisztérium 2019 végi kö-

zéptávú makrogazdasági előrejelzése szerint a gazdasági növekedés várhatóan 4 százalék körül 

marad, az infláció pedig a 3 százalékos cél körül marad. Emellett 2023-ig magabiztos költség-

vetési hiánycsökkenést, csökkenő államadósságot és szűkös költségvetési mozgásteret prog-

nosztizálnak. A PM szerint a munkaerő-piaci folyamatok 2019 és 2023 között valószínűleg 

továbbra is a kedvező tendenciát fogják folytatni, mivel a foglalkoztatás növekedése alacsony 

munkanélküliséggel jár. Az átlagkeresetek 2019-ben 10,8%-kal, 2020-ban 9,3%-kal emelked-

hetnek. Emellett az infláció 2019-ben elérheti a 3,4%-ot, 2020-ban a 2,8%-ot, azt követően 

pedig 3%-ot. A már érvényben lévő és a tervezett gazdaságvédelmi intézkedések valószínűleg 

hozzájárulnak az elért eredmények megóvásához és az uniós átlag feletti növekedés fenntartá-

sához (PM, 2019). Az állami nyugdíj és a hozzá tartozó nyugdíjszint az előrejelzések szerint 

rövidtávon többnyire változatlan marad, ami továbbra is indokolja az öngondoskodás erősíté-

sének szükségességét a megfelelő nyugdíj hosszú távú eléréséhez. 

 

4. Öngondoskodás, mint a nyugdíjbiztonság egy lehetősége 

 

A pénzügyi kultúra meghatározása és jelentősége napjaink egyik népszerű témája. A pénzügyi 

válság rávilágított arra, hogy mekkora károkat okozhat a pénzügyi kultúra hiánya, és mekkora 

pusztítást okozhatnak a felelőtlen pénzügyi döntések miatt bekövetkezett események. Ennek 

ellenére nem kellett volna közel tíz évet várni a pénzügyi kultúra fejlődésével, hanem rögtön a 

válság után kellett volna elkezdeni világszerte. Az alacsony tudásszint Európában és az Ame-

rikai Egyesült Államokban sem volt ismeretlen tény, hiszen erre már jóval a válság előtt több 

cikk, tanulmány is felhívta a figyelmet (Van Els et al., 2007). A pénzügyi műveltség hiánya 

vagy elégtelensége károkat okoz a gazdaságnak, felelőtlen döntésekhez vezet, amelyeket sok 

esetben a kormányoknak kell megoldaniuk, akárcsak Magyarországon a devizahitelek kimen-

tésével kapcsolatban. 

Számos kutató próbálkozott már a pénzügyi kultúra definíciójának megfogalmazásával, 

de ez a tanulmány a Magyar Nemzeti Bank által használt definícióra épít. A pénzügyi kultúra 
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szó szoros értelmében a pénzügyi olvasás- és íráskészséget jelenti, amelyhez speciális szakmai 

tudás szükséges. Az általánosan elfogadott definíció szerint „olyan szintű pénzügyi ismeretek 

és készségek, amelyek segítségével az egyén képes azonosítani a tudatos és körültekintő dön-

téseihez szükséges alapvető pénzügyi információkat, azokat megszerzésük után értelmezni, és 

alapján képesek a tényleges döntéseket meghozni, felmérve azok esetleges jövőbeni pénzügyi 

és egyéb következményeit” (MNB - PSZÁF, 2008). Atkinson és Messy (2012) definíciója alap-

ján a pénzügyi kultúra olyan ismeretek, készségek, képességek, attitűdök és viselkedési minták 

kombinációja, amelyek elengedhetetlenek a megfelelő pénzügyi döntések meghozatalához sze-

mélyes és társadalmi szinten egyaránt. A pénzügyi kultúra birtokában a jólét növelhető, javít-

ható, ami nemcsak mikro-, hanem makroszinten is érezhető. Luksander et al. (2014) véleménye 

szerint a pénzügyi kultúra alapvetően a pénzügyi információk feldolgozásának és a megfelelő 

pénzügyi döntések meghozatalának képessége. 

Angus Deaton Nobel díjas brit közgazdász a fogyasztásról, jólétről és szegénységről szóló 

kutatásainak megállapításai alátámasztja, hogy a pénz igenis boldoggá tesz akkor, ha az ember 

a nélkülözésből a megélhetésbe, majd a biztonságba kerül általa. Egy szint fölött azonban a 

több pénz már nem okoz jelentős élet-minőségjavulást (Steptoe et al., 2015). Meg kell még 

említeni a világban létező extrém szegénység, a kevesebb mint napi egy vagy két dollárból élők 

felmérésének technikájáról és az adatok megbízhatóságáról folytat kutatásokat, különös tekin-

tettel az indiai National Sample Survey (NSS) által végzett háztartási felmérésekre. Kutatásai 

emellett kiterjednek a társadalmi helyzet, az egészség, a jövedelem és a végzettség összefüggé-

seire és nemzetgazdasági hatásaira is. Angus Deaton (2017) által megalkotott Almost Ideal De-

mand System (AIDS) az első globálisan alkalmazható módszer a szegénység felmérésére. Az 

úgynevezett Deaton-paradoxon fogalma is tőle származik, vagyis az, hogy a fogyasztás szintje 

általában nem változik a jövedelem gyors emelkedése és csökkenése idején sem. A Maslow-

szükséglethierarchia szintjeit, ha nézzük az első két szintnél igenis a jövedelem, a pénz szüksé-

ges, hogy élelmiszert tudjuk venni, legyen hol aludni, élni, ezeket szinte kizárólagosan a pénz 

hozzájárulásával tudunk elérni. Természetesen hosszú távon is ki kell ezeket az igényeket elé-

gíteni, így egyértelmű, hogy a második szinthez is a pénz, mint eszköz a hosszú távú fenntart-

hatóságunknak a kulcsa szükségessé válik. Ahogy a piramison felfelé haladva az ember egyre 

boldog és elégedett a saját életével szemben. Ez a szint után a pénz, mint érték nem tud többet 

tenni a boldogságunkhoz, mivel a szeretetet, az elfogadást nem lehet megvásárolni értelemsze-

rűen (Kahneman & Deaton, 2010). Maslow által elképzelt hierarchia nem minden esetben ér-

vényesül, mint ahogy ezt számos kutatás megerősítette (Wahba & Bridwell, 1976). 

Az előrejelzések alapján a nyugdíjasok száma drasztikusan nőni fog, ezen nem lehet rövid 

távon változtatni. A magyar nyugdíjrendszer jelenleg két pilléren támaszkodik. Az I. pillér: az 

állami nyugdíjrendszer felosztó-kirovó módon működik és a II. pillér, mely tőkefedezet elven 

működik (Novoszáth, 2014). A jelenlegi nyugdíjrendszerben az időskori megélhetés biztosítá-

sának egyik kiegészítő eleme lehet, önkéntes nyugdíjpénztár választása. Az önkéntes nyugdíj-

pénztár lehetővé teheti azt, hogy a nyugdíjba vonuláskor képesek legyünk megőrizni az aktív 

éveinkben megszokott életszínvonalat. Ezek az intézmények egészítik ki az egyéb nyugdíjcélú 

megtakarításokat, mint például a nyugdíjbiztosítást. A nyugdíj az általános közfelfogásban az 

a járadék, amelyet egy ország időskorú polgárai alanyi, tehát nem rászorultsági alapon kapnak. 

Összege függ a szolgálati időtől, azaz a munkával (jövedelemszerzéssel) töltött évek számától 

és a korábbi jövedelemtől (Matits, 2016). Ez a meghatározás jól tükrözi a közvélekedést, amely 

szerint a nyugdíj fogalma kizárólag a társadalombiztosítási ellátáshoz kapcsolódik. Pedig nyug-

díjnak tekinthető minden olyan rendszeres időskori jövedelem, amire aktív korunkban jogot 

szerzünk. Így nyugdíj lehet vagy lehetne valamely nyugdíjcélú megtakarításból származó idős-

kori jövedelmünk is. Tudatosítani kellene, hogy nincs és nem is lehet olyan állami ellátási 

forma, amely mindenkinek, minden esetben megfelelő nyugdíjat ígérhetne. Vagyis, ha mi azt 

szeretnék, hogy valóban biztonságban legyünk idős korunkban, akkor bizony magunknak is 
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sokat kell tennünk. Az adó- és járulékemelés, illetve a nyugdíjkorhatár kijjebb tolása mellett 

létezik egy hatékonyabb és fenntarthatóbb megoldás is, amit öngondoskodásnak hívnak. Ez azt 

jelenti, hogy az emberek saját maguk számára teremtik meg azt a privát nyugdíjalapot, ami 

lehetővé teszi, hogy idősen is teljes életet élhessenek. Ezzel az államot is tehermentesítik, mert 

bár állami segítséggel, de magánúton tesznek félre pénzt. A saját vagyonukkal gazdálkodnak, 

és nem a közösbe fizetnek be még többet.  

 
 

2. ábra: A pénzügyi megtakarítások likviditása 
Forrás: Saját szerkesztés (2022) 

 

Sokféle nyugdíjcélú megtakarítási lehetőség létezik. A megfelelő megtakarítási termék 

kiválasztása előtt előre el kell döntenünk, hogy az időtáv és a likviditás milyen mértékben szá-

mít majd a megtakarítási forma kiválasztásában (ld. 2. ábra). Az állam háromféle nyugdíjcélú 

elő-takarékossági megoldást támogat: az önkéntes nyugdíjpénztár (ÖNYP), a nyugdíj-előtaka-

rékossági számla (NYESZ) és az nyugdíjbiztosítások. Ezeknél minimum 10-20 éves távokban 

érdemes gondolkodni. A felhalmozott privát nyugdíjtőkét a nyugdíjkorhatár elérésekor lehet 

felvenni, bizonyos megkötésekkel korábban is hozzá lehet férni. 

 

5. Az öngondoskodás szerepe döntéseinkben 

 

5.1. Viselkedési gazdaságtan és döntéshozó tipológia 
 

Öngondoskodás, azaz nyugdíjcélú megtakarítások (önkéntes nyugdíjpénztár, biztosítás, más 

megtakarítás stb.) jelent. Nem könnyű kiválasztani, melyiket vagy melyikeket szeretnénk, hogy 

a jövőbeni elvárt nyugdíjszínvonalunkat biztosítsa. A döntések általában, például milyen „pénz-

ügyi befektetési formát válasszunk” döntés esetében az ember ésszerűsége, preferenciái alapján 

való döntést nem lehet alátámasztani, ezt pszichológiai kutatások is igazolják, mert az egyéb 

nem racionális megfontolások írják felül. Kutatások kimutatták, hogy a racionális és ettől eltérő 

irracionális információk feldolgozása az agyféltekékkel áll kapcsolatban. A bal agyfélteke a 

tudatos, a domináns, a logikus, a racionális, az elemző, a pozitív gondolkodó, a jobb agyfélte-

kének pedig a tudattalan működés feleltethető meg, az irracionális, érzelmi, negatív gondolko-

dás. A pozitív illetve negatív információ feldolgozási mód szilárd, bár befolyásolható szemé-

lyiségvonás (Fodor, 2013).  
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Az emberek többségénél a bal agyfélteke működése a meghatározó, amely jellemzője a 

pozitív információfeldolgozás (Fodor, 2013). Pozitivitása abban rejlik, hogy bízik, az esemé-

nyek jó irányú kimenetelében éppen ezért nehezen viseli a krízishelyzeteket, amelyek veszé-

lyeztetik pozitív világképét, elvárásait. A bal félteke jellemzője a módszeres, analitikus prob-

léma megközelítés, a kutatás és listakészítés. A jobb félteke inkább a negatív információ fel-

dolgozásra alkalmas, vagyis egy adott helyzetben várható végkifejletekkel játszik, elképzeli a 

kimeneteleket, ezért egy adott helyzet bekövetkeztekor aktivizálódik inkább. Közgazdaságtani 

szempontból fontos, hogy kutatások igazolták, miszerint az egyéni preferenciarendszer alakítá-

sában is a jobb félteke a meghatározó. Problémamegoldás szempontjából a jobb félteke tapasz-

talatot gyűjt az egyes kimenetelekről. A döntéshozatalt tehát sokban befolyásolja, hogy az 

egyén döntéseiben mely agyféltekére támaszkodik. A döntéshozatal egy másik meghatározó 

tényezője, a döntéshozó határozottsága. A határozott ember gyorsabban dönt kevésbé határo-

zott társánál. A határozottság és az agyfélteke alapján négyféle döntési stílust, személyiségje-

gyet különböztethetünk meg. 
 

5.2. Pénzügyi tudatosság szerepe döntéseinkben 
 

A primer kutatás a közvetlen személyek jelenlegi és jövőbeni állapotára is irányul. Kíváncsiak 

vagyunk, hogy a válaszadókat mi irányítja az öngondoskodás döntésig, milyen szokások, fo-

lyamtok befolyásolták a döntését, pontosabban mi motiválta a vizsgált megtakarítási forma ki-

választása mellett. A kérdőíves kutatás segítségével megvizsgáltuk a válaszadókat viselkedés-

gazdasági alapok és faktoranalízis módszertanával, hogy milyen döntési lehetőségek állnak ren-

delkezésünkre a jövőben elvárt nyugdíjszínvonallal kapcsolatban. A kutatás vizsgálja, hogy az 

öngondoskodás, mint nyugdíjkiegészítő pillér mennyire kap szerepet ma a köztudatban és dön-

téseinkben, továbbá milyen lehetséges nyugdíjrendszert tartanak kívánatosnak a jövőben, miből 

fog állni a jövő nemzedéknek nyugdíja, hányan fognak dolgozni és hogyan a jövőben. A kutatás 

abból az alapvető feltételezésből indul ki, hogy az emberek a nyugdíjjal kapcsolatban félelem-

mel, bizonytalansággal gondolnak. Az előző fejezetek alapján belátható, hogy a felosztó-kirovó 

rendszer válságban van, így a nyugdíjrendszer II. pillére, az öngondoskodás napjainkban egyre 

nagyobb figyelmet kap. 

 

 
 

3. ábra: Válaszok a nyugdíjrendszerekkel kapcsolatban 
Forrás: Saját szerkesztés (2022) 

 

A kérdőív adatainak feldolgozása statisztikai módszerekkel történt. Az online kérdőíves 

kutatás 2020. április 26. és 2020. május 23. között történt. A válaszadók száma összesen 1410 

fő (n=1410) volt. A kérdőívet bárki kitölthette, de alapvetően főiskolák és egyetemek voltak 

megszólítva, ahol gazdasági és pénzügyi ismeretekkel rendelkeztek a hallgatók és az oktatók. 



387 

A kutatáshoz párhuzamosan kapcsolódott egy nemzetközi kutatás is, ahol az online kérdőívet 

európai és amerikai egyetemek pénzügyi és gazdasági hallgatói és oktatói voltak megszólítva. 

A válaszadók száma összesen 127 fő (n=127) volt. A nemzetközi kutatás kiértékelése és publi-

kálása még folyamatban van. 

Alapvető kérdések, amire kerestük a válaszokat a nyugdíjrendszerek, nyugdíj célú meg-

takarítási formák és öngondoskodás, nyugdíjbiztonság tervezéséhez kapcsolódtak, mivel ezek 

az elemek, amik meghatározzák jövőbeni egzisztenciánk pénzügyi hátterét, vagyis az öngon-

doskodásunk mértékét. A kérdőíves felmérés az alábbi csoportokba lettek osztva a kérdések: 

 Pénzügyi és gazdasági ismeret (pl. gazdasági vagy pénzügyi végzettség), 

 Nyugdíjrendszerekről ismeret (pl. kötelező, önkéntes), 

 Öngondoskodás szerepe (pl. előtakarékoskodás), 

 Pénzügyi előtervezés (pl. tanácsadás igénybe vétele), 

 Kiberbiztonsági kérdések (pl. adatvédelem, információbiztonság szerepe életünkben), 

 Személyiségi jegyek feltérképezése (pl. optimista, maximalista), 

 Milyen célokat szeretnénk megvalósítani (pl. saját cég alapítása, gyermekvállalás). 

 

 
 

4. ábra: Válaszok a nyugdíjcélra szánt pénzügyi megtakarítással kapcsolatban 
Forrás: Saját szerkesztés (2022) 

 

A csoportokat számos statisztikai értékelésnek vetettük alá, hogy megvizsgáljuk a demo-

gráfiai hatásokat a kérdésekre, mint például átlagok, gyakoriság, kereszttábla. Jelen tanulmány-

ban csak az állami nyugdíj és az öngondoskodás szerepét, továbbá az adat- és információbiz-

tonság fontossága az online szolgáltatások esetén vizsgáljuk meg. A kérdőív kérdéseire adott 

válaszok és a 3., a 4. és az 5. ábrák alapján a válaszadók alapvetően tájékozottak a nyugdíjrend-

szerekkel kapcsolatos kérdésekkel kapcsolatban, de a jelenlegi állami nyugdíjrendszert a vá-

laszadók 40,2% nem tartja stabilnak az állami nyugdíjrendszert. Ezzel szemben a nyugdíjcélú 

elő-takarékosságban inkább bíznak, a válaszadók 47,4% igen válasza alapján. Az eredmények 

azt is mutatják, hogy a pénzügyi megtakarítások fontosak a válaszadók számára. A kérdőívet 

kitöltők átlagéletkora alapján (átlagéletkor: 30,6 év) a megtakarítások fontosak. A további 

elemzések további belső kapcsolatokat mutatnak, mint például az optimizmus szerepe a nyugdíj 
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megtakarításokban. A nyugdíjjal kapcsolatos megtakarítások sokkal fontosabbak az optimista 

nők számára, mivel az igen válaszok nagyobb, mint a hasonló jellemzőkkel rendelkező férfiak 

esetében. Továbbá a megtakarítások biztonsága mellett, a válaszadók fontosnak tartják az on-

line elérhető szolgáltatásokat, az adatvédelmet, és az információbiztonságot a nyugdíjrendszer-

rel és az öngondoskodással kapcsolatban is. 

 

 
 

5. ábra: Válaszok a biztonsággal kapcsolatban 
Forrás: Saját szerkesztés (2022) 

 

6. Összefoglalás 

 

A jelenlegi nyugdíjrendszer a társadalom nagyfokú elöregedése miatt, és az előrejelzések alap-

ján az aktív keresők és nyugdíjasok arányának drasztikusan változása nagy valószínűséggel a 

jövőben társadalmi, gazdasági és egyéb problémákat fog okozni globálisan és hazánkban is. Az 

időskori megélhetés, a nyugdíjas társadalom biztonságérzetének megőrzése kiemelt társadalmi 

érdek. A legtöbb Európai Uniós országban az állami rendszerek központi szerepet töltenek be 

abban, hogy ésszerű mértékben lehetővé tegyék az emberek számára, hogy fenntartsák életszín-

vonalukat aktív éveikben, és a nyugdíjba vonulásukat követően is. A tagállamok nyugdíjpoliti-

kái előtt álló kihívás, hogy olyan rendszereket hozzanak létre, amelyek hosszú-távon pénzügyi-

leg fenntarthatók és eleget tegyenek a nyugdíjrendszerek alapvető céljának nevezetesen, hogy 

megfelelő jövedelmet és életszínvonalat tegyenek lehetővé az idős embereknek, valamint biz-

tosítsák gazdasági függetlenségüket. Olyan intézményrendszert hozzanak létre, amely hosszú-

távon képes megteremteni a kellő fedezetet a nyugdíjas társadalom biztonságának megteremté-

séhez.  

A jelenlegi nyugdíjrendszer a társadalom nagyfokú elöregedése miatt, és az előrejelzések 

alapján az aktív keresők és nyugdíjasok arányának drasztikusan változása nagy valószínűséggel 

a jövőben társadalmi, gazdasági és egyéb problémákat fog okozni globálisan és hazánkban is. 

A szakemberek a vegyes rendszer mellett érvelnek, de nincs még elfogadott koncepció, amit 

mindenki jónak látna. Az állami nyugdíj kötelező jellege miatt választási lehetőség nincs.  
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A szakirodalmi feldolgozás és a kutatás alapján nem tudtuk biztosan igazolni, hogy 

anyagi jólét nélkül is lehet harmonikus öregség és nyugdíjbiztonság, de azt sikerült megvilágí-

tani, hogy a jelenlegi életszínvonalunk nyugdíjas korunkban való fenntartásához szükséges ma-

gunkról valamilyen pénzügyi formában a jövőben gondoskodni. Erre három államilag támoga-

tott lehetőségünk már adódik, a választás rajtunk múlik, hogy melyiket vagy melyikeket vá-

lasztjuk. A nyugdíjcélú megtakarítási lehetőségeknél alapvetően jövedelmünk mértéke és emo-

cionális döntéseink határozzák meg, melyik megtakarítási formát vagy formákat választunk. 
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Abstract 

In our days, humankind is faced with complex global problems, such as climate change, over-

population, famine, the destruction of the flora, desertification, and increased migration. The 

capitalist value system, the aspiration for profit maximisation, continuous development and 

growth is coupled with the depletion of natural resources, increased environmental pollution, 

and social tensions. Sustainability and the concept of sustainable development provide an op-

portunity to check these destructive trends. However, an attitude change is required for this. 

Education is going to play a significant role in moulding the environmentally conscious way of 

thinking and creating the competencies of the coming generations in sustainability. This study 

presents this topic based on literary research. 
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1. Introduction, aims and objectives 

 

We must regrettably note that nowadays the balance among the natural environment, the econ-

omy and the society is upset. The main reason for this is the enormous rates of population and 

economic expansion, which lead to the excessive use of natural resources and the destruction 

of the ecological environment. Not only the well-being of the coming generation but already 

that of the current generation is at risk. Sustainable development requires a change in social and 

economic attitudes, and educational institutions have a significant role to play in it. The author’s 

aim is to conduct a questionnaire-based quantitative survey on the sustainability competences 

of university students on the input and output ends of their university programmes. This re-

search would allow a comparative analysis of conventional training programmes and practical 

and interactive training programmes. Conducting a literature review is a prerequisite to achiev-

ing this goal. This paper provides a brief summary of the findings of secondary research. First, 

sustainability and sustainable development is presented through their analysis from various as-

pects. This will then be followed by a discussion of the concept and content of competencies. 

Then the competencies for sustainable development will be described. The final part of the 

paper proposes innovative approaches to education in order to close the gap between the com-

petencies currently imparted in training programmes and those required for achieving sustain-

ability.  

 

2. Literature review on sustainability and sustainable development  

 

The sustainability of economic growth has become a significant research question since the 

1960s. In his research, Boulding (1966) highlighted the importance of replacing theories as-

suming open systems endowed with unlimited opportunities with those that regard Earth as a 
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closed system. The author investigated the dangers of infinite growth and the depletion of nat-

ural resources. In 1972, the report of the Club of Rome titled ’The limits to growth’ was pub-

lished (Meadows et al., 1972), which dealt with the harmful effects of population and economic 

growth on the environment. In the same year, the UN organised a conference on the protection 

of nature and the environment and presented their importance to participating politicians. The 

Environmental Programme of the UN (UNEP) was established in the same year, in 1972 (Hut-

kai & Lehoczki, 2018), which elevated the demand for environmental protection to an interna-

tional level.  

In his book, Brown (1981) outlined the steps of building a sustainable society. The author 

considered fundamental economic and social changes to be indispensable for achieving this 

objective. He propounded that this transition required the acquisition of new skills in which 

education and training would have to assume a significant role. The novelty of the paper is that 

the development is considered with a systematic approach. It analyses the various aspects of 

the economy, nature, and society as a complex whole (Szlávik, 2012).  

The terms of sustainability and sustainable development are not synonyms. The former is 

the aim, and the latter is the way, and the activity itself, to reach sustainability (Horváth-

Horváth, 2021). In a broader sense sustainability is the ability of maintaining firm and balanced 

development of a certain level without disturbing the harmony between the natural world and 

the man-made physical world (Gamage et al., 2022). According to Stoddart et al. (2011) sus-

tainability means the efficient and just allocation of resources within and between generations, 

i.e., a social-economic activity accomplished within the framework of a limited ecosystem. In 

UNESCO’s publication (2012) the following definition is given: sustainability is seen as the 

paradigm for thinking about the future in which environmental, societal, and economic consid-

erations are balanced in the pursuit of an improved quality of life. Hasna (2009) believes that 

sustainability implies the satisfaction of basic human needs. He also claims, however, that 

knowledge and technology play an important role in reaching this balance. There is a heated 

debate over the definition of sustainability among environmental and resource economists. The 

conventional views of economic and nature scientists differ as to the relationship between nat-

ural and economic resources. The former hold that sustainability is a state of affairs where the 

sum of natural and man-made resources remains at least constant for the foreseeable future so 

that the well-being of the future generations should not decline (Kuhlman- & Farrington, 2010). 

This theory is that of ‘weak’ sustainability. Its representatives claim that the components of 

natural and man-made capital are mutually substitutable, therefore it is sufficient for their sum 

not to decrease. However, advocates of the theory of ‘strong’ sustainability hold that natural 

capital can in no way, or at most only to a limited extent be substituted with man-made capital, 

therefore natural capital must be preserved. In their view, we can talk about sustainability if in 

parallel with the satisfaction of the current needs of humankind, environmental and natural re-

sources are preserved for the coming generations (Hutkai-Lehoczki, 2018). 

In its report ‘Our Common Future’, the UN World Commission on Environment and De-

velopment defined sustainability as a form of development meeting the needs of the present 

without compromising the ability of future generations to meet their own needs (Brundtland, 

1987). To this day, this has been the most widely  accepted definition. The commission assumed 

that there could happen such economic development that was less material and energy intensive 

in its contents, did not destroy the environment and was socially just. In case of sustainable 

development, growth in any of the economic, social, and natural factors can only take place in 

observation of the sustainability of the other two factors (Czippán & Könczey, 2021). Yet, the 

three factors are not on a par. Development is not sustainable unless its rate is below the carrying 

capacity and tolerance of the natural environment, that is, within the so-called ecological bound-

aries (Gyulai, 2013). Sustainability is not some static paradise, but rather the capacity of human 

beings to continuously adapt to their non-human environments by means of social organisation. 
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Sustainable development is a process through which people will need to learn to live more in 

tune with the environment (Scott, 2002). According to the author this will not be taking place 

where learning is not happening. Blignaut et al. (2014) added to the strategies required for 

achieving sustainability. In the authors’ view development is sustainable if the following three 

criteria are met: 

 technological change in the economic systems; 

 social behavioural change; and 

 greater investment in the restoration of natural capital. 

In this paper, I examine the role of education in providing the competencies for sustaina-

bility and for changing social behaviour. I have earlier shown that a number of studies have 

dealt with the influencing role of learning and teaching. Having recognised and aiming to bol-

ster this effect, the UN launched the programme ‘United Nations Decade of Education for Sus-

tainable Development‘ (2005-2014) with the overall goal of integrating the values inherent in 

sustainability and environmental education into all aspects of learning (Thomas, 2009). Then 

in 2015, the UN defined its ‘Sustainable Development Goals’ (2016-2030), which identified 17 

areas for improvement. Among them we can find the need for providing quality and life-long 

education. Further targets include the provision of education for sustainable development and 

sustainable lifestyles and opportunities to acquire the knowledge and skills within the educa-

tional system (UN, 2015). 

 

3. Interpretive approaches to competencies 

 

The term ‘competency’ refers to an underlying characteristic of a person that results in effective 

or superior performance (Armstrong & Taylor, 2014). A ‘competent’ person is successful in a 

given activity (Akkermans et al., 2013). But what characteristic brings success in the world of 

work? 

The different definitions of competency initially emphasised the importance of 

knowledge. Nowadays studies are being published that highlight the importance of individual 

and collective knowledge and cognitive skills (Hanushek & Woessmann, 2015). However, 

McClelland (1973) confirmed with the help of his research that the intelligence tests universally 

used in the US (e.g., in education and recruitment) and focused on measuring knowledge are 

incapable of predicting a student’s success in education or an employee’s suitability in the world 

of work. In the author’s opinion the concept of competency should include not only knowledge 

and skills but also behaviour (conduct) and personal skills. The research analysed the charac-

teristics of occupational status and success, or lack of success, respectively, based on the em-

ployees’ behaviour and conduct. Having investigated various factors the author claimed that 

there was no correlation (relationship) between educational success and occupational suitabil-

ity. 

Rychen and Salganik (2003) state that competencies encompass knowledge, skills, abili-

ties, and dispositions that are required for meeting current and future challenges. 

According to Winterton and Delamare (2005) competencies are integrated constructs that 

combine the defining elements of the individual’s occupational success in a structured and dy-

namic way. These elements being knowledge, personality traits, attitudes, motivation, skills, 

and abilities. This broader interpretation appears in the research of Berde et al. (2006). They 

define the following groups of competencies: 

 knowledge; 

 skills and abilities – the skills required for completing tasks (physical and mental charac-

teristics) and learnt activities (abilities); 

 attitudes and values – forms of behaviour and conduct influencing the work quality and 

work performance, and patterns of thinking and acting (Borszéki, 2021);  
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 personality traits (character) – physical and psychological characteristics; 

 motivation – controls and influences behaviour and conduct. 

In his paper, Nemeskéri (2014) applies the broader definition of competencies but offers 

a different categorisation to the one suggested by Berde et al. (2006). Besides knowledge, skills 

and abilities, personality and attitude appear in combination, including motivation, as the third 

category.  

The application of the extended concept of competencies has become the norm both in 

the labour market and education. Still the various components are listed in different categories 

and with different names in the various studies and fields. 

We can also find an interpretation according to which competency is the combination of 

hard and soft skills and abilities (Szászvári et al., 2019). In their view hard skills include 

knowledge (cognitive skills) and the skills and abilities required for task completion in practical 

situations (functional skills). On the other hand, soft skills include personality traits, motiva-

tions, and attitude. Hard and soft skills are differentiated between in several studies (Babić & 

Slavković, 2011; Tóthné, 2019). 

In other contexts, hard skills are also referred to as technical skills (Farkas & Nagy, 2008; 

Armstrong & Taylor, 2014) whereas soft skills as behavioural skills (Armstrong & Taylor, 

2014; Augustine et al., 2019).  

There seem to be several definitions of competencies. One thing is shared by all of them 

though: competencies refer to personal traits and abilities that allow the given individual to 

successfully perform their tasks in a given context. 

 

4. Sustainability competencies, or competencies for sustainable development 

 

Among the 17 Sustainable Development Goals of the UN there is quality education and provid-

ing and disseminating knowledge and information related to sustainability is set as a target that 

might contribute to changing human behaviours and attitudes and to creating environmental 

awareness. The research conducted by Hadjichambis et al. (2015) found that young people have 

become disconnected from nature. Little do they realise or comprehend how harmful their con-

sumption to satisfy their needs is for the environment and this leads to unlimited consumption. 

The authors’ pilot environmental educational programme confirmed the assumption that edu-

cation indeed helps to create sustainable consumption behaviours in children that may lead to 

pro-environmental decisions. Based on her research conducted among students of secondary 

and higher education, Majláth (2009) found that the higher level of education the students par-

ticipate in, the broader their knowledge in terms of sustainability and environmental protection. 

However, several studies have proved that possessing knowledge and information related to 

sustainable development is a necessary but not sufficient condition for changing behaviours 

(Kollmuss & Agyeman, 2002; Majláth, 2009; Frisk & Larson, 2011; Zsóka et al., 2011; Major, 

2017). There is a need for enhancing student motivation and embedding values and for this 

reason the broader interpretation of competencies must be used in training programmes. Edu-

cation for Sustainable Development (ESD) must make it possible for every person to acquire 

the knowledge, skills, attitudes, and values required for creating a sustainable future 

(Hadjichambis et al., 2015). Kollmuss and Agyeman (2002) proposed the concept of ‘pro-en-

vironmental awareness’ that will lead to sustainable behaviour. It is the complex system of 

environmental information, social and personal values, and attitudes, which, along with person-

ality traits, further internal factors (for example, needs and avoidance of discomfort) and exter-

nal factors (social, cultural, and economic) influence the individual’s behaviour. Various au-

thors believed that certain key competencies could be defined that were vital to sustainable 

development. 
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Kopasz (2019) and Majláth (2009) both defined competencies required for activities to 

advance sustainable development: 

 Knowledge of environmental systems and their operation; 

 Knowledge of the ways of achieving sustainability goals; 

 Knowledge of the consequences of decisions in harmony or in contrast with the goals of 

sustainable development; 

 Knowledge of social norms (based on customs and traditions) and moral (ethical) norms 

related to sustainable development; and 

 Knowledge of the consequences of environmental problems. 

 Systemic approach. 

 Critical thinking. 

 Creative thinking.  

In their research, Svanström et al. (2008) investigated the learning outcomes of education 

for sustainable development in the context of higher education, more specifically, what charac-

teristics a student should possess from whom we may expect the advancement of sustainability. 

The authors expect the successful ‘change agents’ to have the following competencies: 

 Systemic or holistic thinking; 

 Interpersonal and intrapersonal skills; 

 The ability to integrate different perspectives; 

 Good problem-solving skills and abilities; 

 Critical and creative thinking; 

 The ability of self-learning and continuous learning;  

 Communication skills; and 

 The ability to collaborate in a team. 

 Knowledge of the environmental, economic, and social issues related to sustainability, 

and understanding their interrelationship. 

 A value system and motivation to change individual decisions and actions.  

Sherren (2008) identified the following competencies for higher education graduates in 

terms of sustainable development: 

 Critical thinking; 

 Independent inquiry and problem solving; 

 Creativity;  

 Sensitivity; 

 Empathy; 

 Foresight;  

 Self-expression;  

 Broadened perspectives.  

In their research, Albareda-Tiana et al. (2018) applied four groups of competencies in 

pre-service teacher training: 

 Competency in the critical contextualisation of knowledge through linking social, eco-

nomic, and environmental issues at a local and/or global level; 

 Competency in the sustainable use of resources and in the prevention of negative impacts 

on natural and social environments; 

 Competency to participate in community processes that promote sustainability; 

 Competency to apply ethical principles related to sustainability values in personal and 

professional behaviour. 

In their paper, Wiek et al. (2011) defined the following key competencies for sustainabil-

ity: 
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 Systems-thinking competence (to analyse complex systems by comprehending, empiri-

cally verifying, and articulating their structure, key components, and dynamics, cause and 

effect relationships, sustainability issues and problem solving). 

 Anticipatory competence (to craft and analyse mathematical and statistical pictures of the 

future). 

 Normative competence (to map and apply sustainability values, principles, goals, targets, 

and risks; the issue of integrity). 

 Strategic competence (to design strategies towards sustainability, to create strategic con-

cepts and activity plans). 

 Interpersonal competence (to motivate and enable cooperation; leadership skills; empa-

thy; ability to cooperate).  

In their research, Frisk and Larson (2011) determined four key competencies for sustain-

ability based on literary review: 

 Systems thinking and an understanding of interconnectedness; 

 Long-term, foresighted thinking; 

 Stakeholder engagement and group collaboration; and  

 Action-orientation and change-agent skills. 

 

5. Opportunities to acquire competencies for sustainability in higher education pro-

grammes  

 

Higher educational institutions are expected to play a major role in creating competencies for  

sustainability since they are the ones to turn out future managers, teachers, and key profession-

als as well as political and economic decision-makers. This poses a great challenge for these 

institutions as they would generally award degrees that verified the knowledge of over-special-

ised and fragmented disciplines. However, the issue of sustainability calls for a complex ap-

proach (Lozano et al., 2013). Traditional higher education programmes imparting theoretical 

knowledge do not ensure the well-rounded acquisition of competencies for sustainable devel-

opment, especially the ones related to systems and future orientation and personal participation 

and actions (Lambrechts et al., 2013). A new approach and novel methods are called for. Pre-

dominantly lecture-based education will have to give way to small-group workshops and inter-

activity. In their research, Tejedor et al. (2019) worked out 5 pedagogical strategies to improve 

competencies for sustainability: 

 Problem-based learning. (It is a teaching and learning strategy in which students, in small 

groups and under the supervision of a tutor, learn to search for and analyse the information 

necessary to solve a sustainability related problem by determining the most adequate so-

lutions.) 

 Project-oriented (also known as project-based) learning. (It is an experiential teaching 

and learning method by which students solve a real sustainability problem in practice 

through active cooperation.)   

 Service-learning. (It is an experiential teaching and learning method which integrates 

meaningful community service and commitment into the curriculum.) 

 Case studies. (They present a situation that contains one or several problem areas that the 

subject or subjects must discuss, analyse, and propose solutions to. They can be individual 

tim for social and economic actors to change their habits and behaviours to protect and 

maintain our natural environment, which, at the same time, ultimately means ensuring the 

living conditions and well-being of humankind. This, however, presupposes that individ-

uals have the competencies that are necessary for shaping a sustainable future. It is the 

task of educational institutions to ensure that these competencies be acquired through 

training programmes adopting new approaches and novel methods. 
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Absztrakt 

Kutatásomban a gyógynövényturizmus helyzetét, kínálati oldalát vizsgáltam Magyarországon, 

különös tekintettel az Észak-Magyarországi régióra. Szerettem volna választ kapni primer vizs-

gálatom során arra, hogy az Észak-Magyarországi régióban megfelelő mennyiségű, illetve mi-

nőségű gyógynövény ismereti programot kínálnak-e a különböző szolgáltató helyek, valamint 

arra, hogy minden fajta programelemen részt tudnak-e venni egész évben az érdeklődők. Négy 

darab mélyinterjút készítettem és értékeltem ki, valamint szekunder kutatási adatokkal vetettem 

össze a kapott eredményeket.   

 

Kulcsszavak: gyógynövények, gyógynövényturizmus, marketing 

JEL-kódok: L83, Z32, Z33 

 

Abstract 

In my research, I examined the situation and the supply side of medicinal plant tourism in Hun-

gary, with particular regard to the region of Northern Hungary. During my primary research, I 

would like to get an answer as to whether the various service providers in the Northern Hungary 

region offer an adequate amount and quality of herbal knowledge programs. Also, that interes-

ted people can participate in all kinds of program elements throughout the year. I conducted 

and evaluated four in-depth interviews and compared the results with secondary research data. 

 

Keywords: medicinal herbs, herbal tourism, marketing 

JEL Codes: L83, Z32, Z33 

 

1. Bevezetés, célok 

 

A gyógynövények használata az egészségtudatosság előtérbe kerülésével egyre jobban megje-

lenik az emberek életében, életmódjában, illetve az utazási szokásaikban hazánkban is. Korábbi 

primer és szekunder kutatásaim alapján kiderült, hogy Magyarországon a gyógynövényturiz-

mus, mint a gyógynövényekhez kapcsolódó turisztikai ágazat népszerű, jelen van az országban, 

azonban a lehetőségek nincsenek eléggé kiaknázva. Adottságokat tekintve nagyon kedvező a 

helyzetünk, azonban viszonylag kevés a gyógynövényturisztikai szolgáltató és az általuk elér-

hető termékek kínálati piaca is kicsi országosan, mely az Észak-Magyarországi régióra is igaz 

sajnos. 

A gyógynövények használata egyre népszerűbbé válik az utóbbi években, évtizedekben 

és egyre többen kezdik el tudatosan alkalmazni a gyógyhatású növényeket Magyarországon is. 

Köszönhető ez a növekvő fogyasztói tendencia annak is, hogy számos kutatás lát napvilágot a 

pozitív hatásukról, hatóanyagaikról, illetve egyre több beteg vagy egészséges ember próbálja 
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ki őket preventív vagy terápiás céllal, a gyógynövények pedig sok esetben segítenek is a már 

meglévő problémáik kezelésén vagy pedig a megelőzésben. 

Ahhoz azonban, hogy megfelelően, biztonságosan tudják az emberek alkalmazni a 

gyógynövényeket, szükségesek a különböző ismeretszerző programok, melyeket tapasztalt, va-

lódi tudással rendelkező szakemberek tartanak, és felhívják a figyelmet a gyógynövényekkel 

kapcsolatos esetleges veszélyekre is.  

Korábbi kutatásaimat és eredményeimet szerettem volna tovább folytatni, aminek érdek-

ében a gyógynövényturisztikai szektor kínálati elemzését végeztem el az Észak-Magyarországi 

régióra nézve, mélyinterjúk formájában. 

 

2. A téma felvezetése, a vonatkozó szakirodalom bemutatása, értékelése 

 

A fitoterápia, azaz a gyógynövények terápiás célú felhasználása már több évezredes múltra te-

kint vissza és egyidős az emberiséggel (Banai, 2005). A gyógynövények rendkívül fontos sze-

repet játszanak ősidők óta az emberek életében. A legkülönbözőbb betegségek kezelésére vagy 

éppen megelőzésére használják őket minden kultúrában, nemcsak a komplementer medicina, 

hanem a nyugati orvoslás is elismeri hatásukat és alkalmazza őket gyógyszerek vagy egyéb más 

készítmények alapanyagaiként (Chavallier, 2016). 

A gyógynövényekhez kapcsolódóan pedig számos programot és szolgáltatást lehet érté-

kesíteni az érdeklődő emberek számára. Ilyenek például a gyógynövényismereti túrák, előadá-

sok és bemutatók, melyeken az érdeklődők megismerkedhetnek a gyógynövényekkel és a hoz-

zájuk kapcsolódó tudnivalókkal, szakértő segítségével. 

A turizmus ágazatai közül az egészségturizmushoz áll legközelebb a gyógynövényturiz-

mus, ebbe az ágazatba szokták besorolni, azonban sok más ágazathoz is kapcsolható (Lakatos, 

2012). A gyógynövényturizmus, azaz a „herbal tourism” egy nemzetközileg is jelen lévő tu-

risztikai ágazat, mely egyre népszerűbb az egész világon (Abraham, 2012). Gyógynövényturiz-

musnak tekinthetők a gyógynövények felhasználásával, termesztésével, gyűjtésével, feldolgo-

zásával kapcsolatos programok és a hozzájuk kapcsolódó utazási motiváció (Pászk, 2021). 

 

 
 

1. ábra: A gyógynövényturizmus kapcsolódása más turisztikai ágazatokhoz 

Forrás: Farsani et al. (2018) 

 

A közösségi médiában, a különböző honlapokon a gyógynövényekről sok esetben nem 

csak hiteles információkat adnak közzé és gyakran veszélyes dolgokat állítanak, melyek akár 
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súlyos egészségkárosodást, állapotromlást is okozhatnak a betegek számára. Ezeknek a felüle-

teknek egy részére ugyanis sok esetben bárki tehet ki bejegyzéseket, cikkeket és általában senki 

szakmabeli nem lektorálja őket. Szakirodalmakból, könyvekből pedig nem lehet megfelelőkép-

pen elsajátítani a tudást, nincs lehetőség kérdezni vagy éppen élőben megismerni a tanult nö-

vényeket. Ezért is van szükség a gyógynövény ismereti programokra, ahol valós tudással ren-

delkező szakértők vezetik be az érdeklődőket a gyógynövények világába. 

Az előadások, bemutatók során megismerkedhetnek az érdeklődők a legismertebb vagy 

éppen a már elfeledett gyógynövényekkel és megtanulhatják, hogy melyik növény mikor gyűjt-

hető, mire használható és hogyan kell felhasználni. A természetben, saját környezetükben lehet 

a gyógynövényeket legjobban megismerni, ennek érdekében szerveznek a szakértők gyógynö-

vény ismereti túrákat, ahol élőben is megismerkedhetnek a növényekkel a túrák részvevői. Egy 

ilyen túra során általában 30-40 féle növény kerül bemutatásra, jellemzőik ismertetése mellett, 

a túra hossza pedig nagyjából 3-4 óra, ami érdeklődés függvényében változhat (Pászk, 2019). 

Problémát jelent az, hogy sokszor nem megfelelő minőségűek a gyógynövényismereti 

programok hazánkban és nem mindig valós információkat vagy éppen hiányosan adják át azo-

kat az előadók, nem ritkán végzettséggel nem rendelkezők. Mennyiségileg szintén rosszul ál-

lunk, ugyanis általában csak szezonálisan találkozhatunk ilyen programokkal a különböző tér-

ségekben. A szakemberek pedig sokszor nem eléggé felkészültek, nem eléggé kvalifikáltak a 

téma minden területén, vagy éppen nem rendelkeznek gyakorlattal, hanem csak elméleti tudás-

sal. Hiszen a legtöbb fitoterapeuta képzésen nem élőben ismerkednek meg a tanulók a növé-

nyekkel, hanem képeken találkoznak inkább velük, nem tanulják meg, hogy miről lehet felis-

merni az adott növényt és hogyan lehet megkülönböztetni a hasonló fajoktól, fajtáktól, ami akár 

veszélyes is lehet egy gyűjtés során. Fontos tényező még az is, hogy egy túra során többek 

között kertészeti-botanikai és egészségügyi ismeretekkel egyaránt rendelkeznie kell a program-

vezetőnek, hiszen akár növénytani ismeretekről, akár pedig hatástani, felhasználási kérdésekről 

is tudni kell beszélni, de a legtöbb szakember a gyógynövényeken belül is, csak 1-1 általában 

saját kutatási területet ismer mélyrehatóan, hiszen a fitoterápia sok szakterülettel, ágazattal ren-

delkezik és nem mindent tudnak vagy szeretnének megtanulni közülük (Magyar gyógynövény 

ágazati stratégia 2014). 

Ezért is nagyon fontosak ezek a programok, mert a részvétel során megismerkedhetnek 

az érdeklődők az adott térség gyógynövényvilágával, a gyógyító növények jellemzőivel, fel-

használási lehetőségeivel és rengeteg érdekességet tudhatnak meg velük kapcsolatban. Lehető-

ség van általában személyes tanácsadásra és minden a témával kapcsolatos kérdés megválaszo-

lásra kerül ezeken a rendezvényeken (Herbaland, 2018). 

Tehát nagy szükség van ezekre a programokra, annak érdekében, hogy a tudásanyag meg-

felelően átadásra kerüljön az emberek számára és megtanulják az érdeklődők, hogy a házi pa-

tikában, a mezőgazdaságban, a kertekben, a konyhában és számos más területen hogyan lehet 

helyes és biztonságos a gyógynövények alkalmazása (Singh, 2008). 

Az Észak-Magyarországi régióban gyógynövényturisztikai programkínálat szempontjá-

ból Miskolc és Eger jobb helyzetben van a többi régióbeli településnél. Ugyanis Miskolcon és 

közvetlen környezetében életmódtáborok, 1-2 napos fesztiválok, gyógynövénynapok is megta-

lálhatók (pl.: Bükkszentkereszti gyógynövénynapok, Életmódtábor völgykatlan), gyógynö-

vénytúrákat pedig szintén hirdetnek meg a városban és környékén, például Bükkszentkereszten 

a Pharmaherb Kft.-nél, a Konnektív felnőttképző Kft.-nél, valamint a Diósgyőri várban (Pászk, 

2021).  

Hazánk területén rengeteg gyógynövényt lehet gyűjteni, illetve termeszteni (Magyar 

gyógynövényágazati stratégia, 2014), illetve nem csak kimondottan a szó szoros értelmében 

nevezett gyógynövények tartoznak a fitoterápiába, hanem a fűszernövények, tápláléknövények, 

gyógyító gombák, illóolajok és méhészeti termékek is (Bernáth & Németh, 2007). Ezekhez a 
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szakterületekhez kapcsolódóan pedig akár külön tematikus programokat, tanfolyamokat is el-

érhetnek az érdeklődők országosan (Gyógynövénytámogatási politikák, 2018). 

 

 
 

2. ábra: Magyarország legfontosabb gyógynövény turisztikai helyszínei 

Forrás: Lakatos (2012) 

 

A gyógynövényekkel kapcsolatos képzések is elérhetőek hazánkban és a régióban, me-

lyek szintén szerves részét képezik a gyógynövényturizmusnak. Az egri Eszterházy Károly Ka-

tolikus Egyetem gyógynövénytanszékén számos gyógynövényekkel kapcsolatos programot, 

képzést hirdetnek meg minden évben. A Miskolci Egyetem Egészségtudományi karán gyógy-

növénykert létesült, ahol a hallgatók megismerkedhetnek a környék fontosabb gyógynövénye-

ivel, fűszernövényeivel. Tolcsván Helia-D herba kastélyt alakítottak ki pár éve, ahol egészség-

megőrző, szépészeti, kozmetikai programok, valamint kisebb képzések kerülnek meghirde-

tésre, leginkább a gyógynövényekre fókuszálva. A várak és kastélyok némelyike a középkorhoz 

kapcsolódóan rendelkezik gyógynövénykerttel és állandó vagy időszakos ismeretterjesztő 

programokkal. Ilyen a térségben a Füzéri vár és a Diósgyőri vár is (Pászk, 2019). 

 

3. Az alkalmazott módszerek 

 

Szerettem volna választ kapni primer vizsgálatom során arra, hogy az Észak-Magyarországi 

régióban megfelelő mennyiségű, illetve minőségű gyógynövény ismereti programot kínálnak-

e a különböző szolgáltató helyek, valamint arra, hogy minden fajta programelemen részt tud-

nak-e venni egész évben az érdeklődők. 

Ennek érdekében négy darab mélyinterjút készítettem, kettőt ismert hazai szakértőkkel, 

kettőt pedig a régióban fellelhető értékesítői oldal képviselőivel. A vizsgálat során előre össze-

állított kérdéssorral kerestem meg a kiválasztott szakembereknek, a kapott válaszokat pedig 

kiértékeltem. Három vizsgálat 2020. májusában történt, a negyedik pedig 2020. októberében.  

A szakértők részére 10 kérdést tartalmazott a mélyinterjú, melyek főként az általuk veze-

tett gyógynövény ismereti programokhoz kapcsolódtak, valamint a hazai és nemzetközi rálátá-

sukat, véleményüket kérdeztem. Az értékesítői oldal képviselői számára 13 kérdést fogalmaz-

tam meg, leginkább az általuk értékesített gyógynövény turisztikai programokkal kapcsolatban, 

valamint megkérdeztem őket is a hazai és nemzetközi gyógynövény turisztikai helyzetről. 
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4. Kutatási eredmények 

 

Első szakértői mélyinterjúm során az egyik hazai egyetem gyógynövényes képzésekért felelős 

oktatóját kérdeztem a hazai gyógynövény turisztikai helyzettel kapcsolatban. Véleménye sze-

rint egyre inkább növekszik a gyógynövényturizmus kereslete hazánkban, mely érzékelhető a 

fejlesztések, beruházások számából is. Nehéz meghatározni azonban, hogy mely programok a 

legnépszerűbbek, mert elég sokféle a kínálat, azonban teljes mértékben szezonálisként jelle-

mezte a gyógynövényturizmust, kevés téli programkínálattal, tehát nagyon kevés a szezonon 

kívüli programlehetőség. A gyógynövényágazat jelentős potenciállal rendelkezik, mely még 

nem teljes mértékben épült bele a hazai turizmus ágazatokba. Az általa vezetett többnapos 

gyógynövény ismereti túrákon a résztvevők átlagéletkora 40-42 év közötti szokott lenni meg-

figyelései szerint és szakértők, fitoterapeuta jelöltek, valamint laikusok nagyjából azonos mér-

tékben vesznek részt a programokon. A laikus érdeklődők fő célja a mélyebb ismeretszerzés, 

melynek már van egy hozott alapja, szeretnék biztonságosan megtanulni használni a gyógynö-

vényeket a házi patikában. A szakértők pedig szeretnék tovább képezni magukat. A szakértő 

által tartott gyógynövényes programokon a résztvevők közel teljes száma Magyarországról ér-

kezik, leszámítva 1-2% külföldi, magyar nemzetiségű résztvevőt. Itt érdemes megemlíteni, 

hogy nem is nagyon találkozhatnak a külföldiek idegen nyelvű programkínálattal, ami szá-

mukra is megfelelő lehetne, amennyiben nem beszélnek magyarul. Tehát érthető is a külföldiek 

alacsony részvételi aránya. Véleménye szerint nem érdemes összehasonlítani a különböző hazai 

gyógynövény turisztikai helyszíneket, mert mindegyik más-más céllal jött létre, illetve más az 

adottsága is. A programokon részt vevők motivációja lehet többek között egészségmegőrzés, 

tanulás, rekreáció, gasztronómia is. 

Második szakértői mélyinterjúm során szintén egy hazai egyetem gyógynövényekkel 

kapcsolatos képzésen dolgozó oktatóját kérdeztem a hazai meglátásairól. Véleménye szerint 

jelentős a kereslet a hazai gyógynövény ismereti programok iránt és egyre több jelentkező vesz 

részt a hivatalos képesítést adó képzéseken. Szerettem volna megtudni, hogy mely programok 

a legnépszerűbbek és leghasznosabbak a szegmensen belül, a szakértő véleménye szerint vi-

szont ezek nem összekapcsolódó fogalmak esetünkben, ugyanis nem minden népszerű prog-

ram, képzés hasznos is egyben a szegmenst vizsgálva. A felsőoktatásban indított képzésekre 

viszont mindkét fogalom igaz. Az egyszerűbb tanfolyamok iránt is egyre nagyobb kereslet mu-

tatkozik véleménye szerint és sok látogatót, érdeklődőt, fizető vendéget lehet bevonzani segít-

ségükkel. Itt viszont már kérdés az is, hogy ki tartja azt és ért-e hozzá ténylegesen. Korosztá-

lyokat vizsgálva elmondható, hogy a komolyabb, felsőoktatási képzésekre a munkaképes, aktív 

korosztály jelentkezik, akik már rendelkeznek alapszakmával, de szeretnék magukat tovább ké-

pezni vagy éppen egy teljesen új szakmába beletanulni és van megvalósításra váró tervük a 

megszerzett végzettséggel. Ezzel ellentétben a nem felsőoktatásban megszerezhető képesítések, 

egyszerűbb tanfolyamok esetében már jóval szélesebb körű a résztvevők életkora és iskolai 

végzettsége is. Például ezeken nyugdíjasok is szívesen vesznek részt, tudatos célokkal, például 

saját betegségeik hatásos kezelésének reményében vagy csak rekreációs, tudás bővítő indítta-

tással. A szezonalitás jelentősen érezhető a szegmensben a szakértő szerint is, a gyógynövények 

vegetációs időszaka miatt, valamint az emberek hajlandósága is csökken a kültéri programokra 

a hidegebb, téli időszakokban. Jövőbeli tervekkel, az ágazat potenciáljával kapcsolatban sze-

rinte mindenkinek magának kellene a saját lehetőségekhez mérten fejlődni, kialakítani a jövő-

beli utat. Nagyon sikeresek meglátása szerint a gyógynövényeket különböző területekkel ösz-

szevonó együttműködések. Például egy wellness, fitness vagy éppen gasztronómiai vonallal és 

ezekben még sok lehetőség lenne. Meglátása szerint a szakmabeliek nem nagyon vesznek részt 

a képzéseken, inkább azokat vonzzák ezek a programok, akiknek van még mit tanulniuk. A 

komolyabb programok, képzések jelentős vonzerővel rendelkeznek, akár országosan is, nem 

csak egy-egy térségből tudják magukhoz vonzani az embereket. Azonban sok minden függ a 
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marketingtől, reklámozástól, és hogy eljut-e a célközönséghez. A kültéri programokon való 

részvétel létszáma függ az előadó személyétől és a népszerűsítés mértékétől is. Például Gyuri 

bácsi túráira, hiába már nagyrészüket nem ő tartja rengeteg érdeklődő érkezik mindenfelől. Ez-

zel ellentétben mondjuk más szakértők által tartott gyógynövény túrákon csak 10-20 ember 

szokott átlagosan részt venni. Sok minden függ az adott helyszín adottságaitól is. Ha szép ter-

mészeti környezetben kerül megrendezésre, akkor több ember bevonzható. Azonban a beltéri 

programok tekinthetőek hasonlóan népszerűnek, ugyanis sokan lusták esetleg túrákon részt 

venni, sokat gyalogolni. Véleménye szerint a Balaton és környéke országosan a legkiemelke-

dőbb gyógynövény turisztikai szempontból, de az adottságok országos szinten is meglennének, 

Észak-Magyarországon is. A profi vállalkozások, nagyobb cégek kezében mozog a nagyobb 

profit, akik kombinálják az ágazatokat, nem a kisebb túrákat hirdetőknél. A külföldi gyógynö-

vényturizmus véleménye szerint sokkal fejlettebb. Leginkább tanulási és rekreációs céllal ke-

resik fel elsősorban ezeket a programokat az érdeklődők. 

Harmadik mélyinterjúm során már az értékesítői oldal egyik képviselőjét, egy gyógynö-

vényes programokat, szolgáltatásokat nyújtó központ vezetőjét kérdeztem az általuk tapasztalt 

helyzetről és a kínált programjaikról. Az általuk tapasztaltak szerint az érdeklődés fordított irá-

nyú, ugyanis leginkább az általuk forgalmazott kozmetikumok érdeklik a vendégeket és miután 

megismerik azok főként gyógynövény hatóanyag tartalmát felkeltik az érdeklődésüket irántuk 

és leginkább a szépészeti termékek felhasználói látogatnak el hozzájuk. Programkínálatukban 

megtalálhatók a gyógynövény ismereti séták, kerti programok és a kozmetikum készítő mű-

helymunkák. A létesítményüket 2016-ban nyitották meg. Először a 2016 és 2017 közötti idő-

szakban negyed vagy fél éves gyakorisággal indítottak gyógynövényismereti sétákat, melyeket 

helyi botanikus vezetett. A sétákat minden alakalommal egyszerű kozmetikumkészítő foglal-

kozások követték, ahol a sétán megismert növényekből különböző szépségápoló szereket ké-

szíthettek. Azonban a kevés érdeklődő miatt 2018-tól megszűnt ez a programelem. A kertjük 

egyénileg ingyenesen látogatható gyógynövény bemutató kert, ahol a szépségápoláshoz kap-

csolódó növényeket ismerhetik meg a látogatók. Vezetett séta során pedig a központ szakértője 

vezeti végig az embereket. Plusz programlehetőségként a könyvtárban antik és új kiadású 

gyógynövény ismereti könyveket is olvashatnak helyben. Gasztro kínálatukban gyógynövényes 

frissítők, helyben sütött gyógynövényes kekszek várják többek között a vásárolni szándékozó-

kat. A 14 éves kortól szinte minden korosztály képviselteti magát a szakmai programokon. Sok 

a nyugdíjas és céges csoport, különböző érdeklődési körbe tartozó klubok, kozmetikus képzés 

tanulói, baráti társaságok, szállodai csoportok. A környékre érkező turisták, a térség lakói pedig 

egyéni látogatóként jelennek meg. Mivel sok programjuk beltéri, ezért egész éven át igénybe 

vehetők, de a látogatói számon látszik a szezonalitás. A továbbiakban a jelenlegi programok 

színvonalát szeretnék növelni, illetve a különböző marketing eszközöket fejleszteni. Leginkább 

laikus érdeklődők látogatnak el programjaikra az ország minden részéről, külföldről pedig a 

látogatók kb. 5-10%-a. A szakmai programokat agrármérnök szakember vezeti. Versenytársak 

tekintetében nincsenek veszélyben, ugyanis országos szinten is egyedi szolgáltatást nyújtanak 

kastélyukban. Egyetértenek abban, hogy a gyógynövények iránti érdeklődés világszinten nö-

vekvő tendenciát mutat, azonban hazánkban szerintük még szűk az aktívan fellépő réteg. Véle-

ményük szerint az Észak-magyarországi régió, viszonylatban jó helyzetben van, a „Bükki Fü-

ves Ember”, Szabó Gyuri bácsi, országos ismeretségű szakembernek, illetve a Diósgyőri Vár 

gyógynövény-ismereti programjainak is köszönhetően. 
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1. kép: Diósgyőri vár gyógynövényterme 

Forrás: magánarchívum 

 

A negyedik mélyinterjú során egy miskolci utazási iroda marketing menedzser munka-

társát kérdeztem meg, akik évek óta szerveznek nagy érdeklődés mellett gyógynövénygyűjtő 

túrákat a Bükkben. Egyetértett abban, hogy az Észak-Magyarországi adottságok nagyon ked-

vezőek az ágazatnak, valamint abban is, hogy jelentős érdeklődés mutatkozik gyógynövény 

ismereti programok iránt, melyre hozzájuk leginkább középkorúak jelentkeznek. 3 napos prog-

ramcsomagot kínálnak több szolgáltatóhoz hasonlóan, szállással, ellátással, szakmai progra-

mokkal. Mivel olyan kültéri programról van szó, melynek fő összetevője a gyógynövény isme-

reti túra, ezért csak szezonálisan hirdetik. Szakmabeliek és laikusok náluk is vegyesen oszlanak 

meg az összetételt tekintve és az az ország minden részéről érkeznek érdeklődők. A 3 napos 

programjuk során Gyuri bácsi is tart előadást, ellátogatnak a gyógynövény kertjébe, gyógynö-

vény ismereti túrára mennek szakmai kísérővel. A programcsomagot az utazási iroda állítja 

össze és értékesíti, a szakmai részt pedig a Györgytea biztosítja megfelelő díjazás ellenében.  

 

4. Összefoglaló 

 

A mélyinterjúk alapján azt láthatjuk, hogy az értékesítői és a szakértői vélemények szerint sincs 

elegendő gyógynövény ismereti program az Észak-Magyarországi régióban a többi régióhoz és 

a nemzetközi helyzethez képest, annak ellenére, hogy a régió helyzetét pozitívan ítélték meg 

gyógynövények szempontjából, tehát nagy potenciál lenne benne. Azonban szerintük is bőven 

lenne még potenciál a kínálat fejlesztésében. Főként a kültéri, több napos programokat emelték 

ki az ismert programelemek közül, mint a legnagyobb érdeklődéssel rendelkező ismeretter-

jesztő gyógynövényes rendezvényeket. 

A kutatásban megkérdezettek hosszú évek óta sikerrel hirdetik meg ugyanazokat a prog-

ramokat. Nemcsak kimondottan a gyógynövények megismerése vagy az egészség megőrzése a 

célja minden érdeklődőnek, hanem van, aki más egyéb, tudatos céllal érkezik ezekre a progra-

mokra. Például a szépségápolás, kozmetika is ilyen területek lehetnek, ugyanis az anti aging 
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trend szintén egyre inkább megjelenik a fogyasztók között az egészségturizmuson belül. Sze-

retnének ugyanis egyre többen idősebb korban is egészségesebbek, fittebbek és szebbek lenni. 

De sokan vannak olyanok is, akik csak kikapcsolódásképpen, rekreációs céllal vesznek részt 

ezeken a programokon. 

A programokon résztvevők között egyaránt megjelennek a laikus, hobbiszinten érdeklő-

dők és a szakmabeli vagy éppen a szakmát tanulni vágyó érdeklődők. A szezonalitás problé-

mája jelentősen megmutatkozik a legtöbb szolgáltató helyen az ágazatban, azonban a beltéri 

programok szervezésével ez a híd kiküszöbölhető lenne. A résztvevők legnagyobb része hazai 

vendég, akik életkorukat tekintve nagyon széles skálán mozognak. Szinte minden korosztály 

képviselteti magát. Azonban ha a gyógynövény ismereti programok elérhetőek lennének pél-

dául angol vagy más idegen nyelven is, valószínűleg több külföldi érkezne ezekre. 

Sok gyógynövény turisztikai program diverzifikált, mely egyben előny és hátrány is. 

Előny, mivel minden érdeklődő kiválaszthatja a számára megfelelő programot, azonban hát-

rányként megjelenik, hogy a programokon így elaprózódik a résztvevők száma és esetleg kisebb 

létszámban vesznek részt ezáltal az egyes túrákon, előadásokon.  

Láthatjuk tehát, hogy elég nagy szükség lehetne olyan gyógynövény turisztikai szolgál-

tató helyek kialakítására, ahol kültéri és beltéri program elemeket egyaránt lehetne kínálni, ki-

küszöbölve ezzel a szezonalitást és kihasználva hazánk és régiónk gyógynövényadottságait és 

a viszonylag nagy keresletet a gyógynövények iránt. 
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Absztrakt 
Budapest, Magyarország fővárosa, természet- és ember alkotta vonzerejével, méltán vívta ki nép-

szerűségét, a belföldi és külföldi utazók körében is. Jelen cikkünk a fiatal külföldi turisták szemszö-

géből mutatja be Budapest látnivalóit. Primer kutatásunkban félig strukturált interjú-elemzés segít-

ségével mérjük fel a fiatal felnőtt korosztály utazási motivációit, központba helyezvén Budapestet, 

mint kiemelt turisztikai desztinációt. A felmérés során leginkább arra kerestük a választ, hogy a 

fiatal utazók mely faktorok mentén választják Budapestet, és mi alapján döntenek tartózkodási ide-

jük hosszáról.  A kutatás módszertanaként a fókuszcsoportos kvalitatív interjút választottuk, azért, 

mert jelen kutatási kérdéskört egy nagy kvantitatív kérdőív kialakításának előtanulmányaként te-

kintjük. A fókuszcsoportos kutatás a megkérdezettek véleménye alapján hat olyan területet azono-

sított, melyek a legtöbb pozitív élményt szerezték a fiatal külföldi turistáknak Budapesten: (1) em-

berek (helyiek kedvessége); (2) helyek, látnivalók (történelmi emlékek és különleges hangulat); (3) 

zöld övezet, levegő, tér; (4) szórakozási lehetőségek; (5) közlekedési infrastruktúra és közbiztonság; 

(6) gasztronómiai értékek. 
 

Kulcsszavak: turisztikai vonzerő, turisztikai desztináció, kínálat-fejlesztés, Budapest 
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Abstract 
Budapest is an emphasized touristic destination of Hungary; its domestic and international touristic 

turnover is significant. Our article describes the attractions of Budapest from the viewpoint of the 

young foreign tourists.  In our primary research, we use semi-structured interview analysis to assess 

the travel motivations of young adults, focusing on Budapest as a prominent tourist destination. We 

chose the focus group qualitative interview as the methodology of the research, because we consider 

this research question as a preliminary study for the development of a large quantitative question-

naire. The focus-group interview analysis (based on the responses of the interviewees) identified 6 

main areas that earned the most positive experiences for the young foreign tourists in Budapest: (1) 

people (kindness of the local citizens); (2)  sights and places (historical memories and the special 

mood of the city); (3) greenbelt areas, air, open spaces; (4) opportunities for entertainment; (5) public 

transport network and good public safety; (6) values of gastronomy. 
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1. Bevezetés, célok 

 

Annak ellenére, hogy az utazás az emberiség kialakulásával egyidős, a turizmus meghatározá-

sával csak az 1920-30-as években kezdtek el foglalkozni a szakemberek és tettek kísérletet a 

turizmus definíciójának megalkotására (Grotte, 2011).  Számos definíció megjelenése után az 

UNWTO 1989-ben az alábbi megfogalmazást tette közzé: „A turizmus magában foglalja a sze-

mélyek lakó- és munkahelyen kívüli minden szabad helyváltoztatását, valamint az azokból eredő 

szükségletek kielégítésére létrehozott szolgáltatásokat” (Lengyel, 2004). A turizmus típusát, a 

turista mobilitását tekintve pedig beszélhetünk ország határon belüli, azaz belföldi-, illetve or-

szághatáron kívüli, azaz nemzetközi turizmusról (Michalkó, 2012). 

A turizmus egyre növekvő világgazdasági jelentőségéhez nem férhet kétség. Napjaink 

egyre meghatározóbb, a globalizációs folyamathoz számos szállal kötődő olyan jelensége, 

amely évről évre nagyobb bevételteremtő tényezője a globális gazdasági teljesítménynek, egyes 

nemzetgazdaságok esetében pedig egyenesen gazdasági húzóágazattá forrta ki magát (Vancsó, 

2022). 

A Magyar Turisztikai Ügynökség (MTÜ) adatai rámutatnak a turizmus kiemelt gazdasági je-

lentőségére Magyarországon. A KSH (2021) szatellit számla alapján a turizmus gazdasághoz 

való közvetlen hozzájárulása a GDP 6,8%-a, a közvetett hatásokat is magába foglaló hozzájá-

rulás pedig a GDP 10,7%-a. Az MTÜ mutatói alapján a turisztikai ágazatokban betöltött állások 

száma 428 ezer fő, a munkahelyek 10,0%-át a turizmus generálta közvetlenül, a közvetlen és 

közvetett hatásokat egyesítve, a nemzetgazdasági foglalkoztatottság 13,2%-át adja az ágazat - 

(MTÜ, 2021a). 

Budapest, Magyarország fővárosa, pedig méltán kiemelt helyen áll mind a nemzetközi, 

mind a belföldi látogatók, turisták listáján. A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia egyik fő 

célja, hogy Budapestet az ország első számú nemzetközi desztinációjaként értékesítse.  A tu-

rizmus megfelelő szintű fejlődésére komoly hatással van a piac makrokörnyezete. Itt szerepet 

játszanak többek között olyan társadalmi tényezők is, mint az információs- és kommunikációs 

technológiák folyamatos fejlődése és széles körű elterjedése (Cooper et al., 1993 in Puczkó & 

Rátz, 2002). Azaz a turisztikai projektek keretén belüli attrakciófejlesztések, a látogatók össze-

tételére is hatással vannak, ennek megfelelően fontos az információs eszközök fejlesztésére is 

komoly hangsúlyt fektetni. Így a turisták könnyedebben tudják megtervezni a desztinációba 

történő utazásukat és programjaikat (Kiss & Horváth, 2015). 

Éppen ezért, primer kutatásunk keretében azt térképezzük fel, hogy a külföldi fiatal turis-

ták számára, milyen tényezők játszanak kiemelt szerepet, mikor utazási célként Budapestet vá-

lasztják. A kutatás módszertanaként a fókuszcsoportos kvalitatív interjút választottuk, azért, 

mert jelen kutatási kérdéskört egy nagy kvantitatív kérdőív kialakításának előtanulmányaként 

tekintjük (Majoros, 2005). 

 

2. A turizmus, mint hazai húzóágazat 

 

A turizmus, amint azt a bevezetőben is hangsúlyoztuk, Magyarország egyik legerősebb húzó-

ágazata.  A 2018-as év a COVID előtti (egyébként is komoly eredményeket hozó) időszakban 

is rekord-évnek számított a magyar turisztikai szektor teljesítményét tekintve: 12,5 millió (ke-

reskedelmi szálláshelyet igénybe vevő) vendéggel, 30,9 millió vendég-éjszakával és 300,9 mil-

liárd forintos bruttó szállásdíj-bevétellel (MTÜ, 2021a). 

A COVID-19 krízis ugyan drasztikusan visszavetette a turizmus keresletét és szignifikáns 

károkat okozott a szektorban, a belföldi turizmus teljesítmény-mutatói azonban már a 2021-es 

évben növekedésnek indultak: az előző évhez képest 23%-kal több vendég 26%-kal több ven-

dég-éjszakát töltött hazánkban, ami 18%-ról 23%-ra növelte az átlagos kapacitás-kihasználtsá-

got a szálláshelyeken, és körülbelül másfélszeresére emelte az itt realizálódott bevételeket. 
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2021-ben a vendégek közel háromnegyede belföldről érkezett. A turisztikai forgalom növeke-

désében Budapest 2021-es eredményei jóval meghaladják az országos átlagot: a vendég-éjsza-

kák itt 49%-kal haladták meg a 2020-as adatot (az 5,6 milliós érték természetesen még alatta 

marad a 2019-es mutatónak) (NTAK, 2022). 
 

2.1. Budapest szerepe 
 

Szintén a főváros jelentős súlyát mutatja, hogy a budapesti vendég-éjszakák az országos mutató 

20%-át teszik ki. Fontos adat továbbá, hogy e fővárosi vendég-éjszakák kétharmadát külföldi 

vendégek foglalásai adták (NTAK, 2022). 

Témánk szempontjából is érdemes röviden áttekinteni, milyen jellemzőkkel is bír a ma-

gyar főváros, amely egyre népszerűbb úti cél mind a belföldi, mind a nemzetközi turisták szá-

mára. Mivel a város ismert története már az ókorig nyúlik vissza, ezért Budapest kiemelkedően 

gazdag történelmi emlékekben. A város 23 kerületéből a legfontosabb kulturális és turisztikai 

attrakciók főleg a belső kerületekben találhatóak. A pesti oldal központja a Belváros, amely 

hivatalosan az ötödik kerületet jelenti, de több szempontból a 6. és a 7. kerület bizonyos részei 

is ide tartoznak. Itt található a Parlament, a Szent István Bazilika, az Erzsébet-tér, valamint a 

Váci utca és a Vörösmarty-tér környéke, mely máig a főváros legnépszerűbb bevásárló-ne-

gyede. A budai oldal szíve a Várnegyed az első kerületben a Budavári Palotával, a Halászbás-

tyával, a Mátyás templommal és a Várkert Bazárral; a Várnegyed hangulata még hangsúlyo-

sabban hordozza a történelmi jellemzőket, hiszen a szűk, macskaköves utcák, a hangulatos ká-

vézók és cukrászdák Budapest egyik legkülönlegesebb milliőjét teremtik meg. 

A Margitsziget és a Városliget saját kulturális arculatuk mellett zöldövezeti kikapcsoló-

dási lehetőséget is nyújtanak; a pesti oldalon még Újlipótváros, a budain a pedig a 11. kerületi 

Újbuda jelentenek kiemelkedően vonzó környéket mind a helyieknek, mind az idelátogató tu-

ristáknak – köszönhetően üzleteiknek, hangulatos utcáiknak és vendéglátóhelyeiknek. Fontos 

megemlítenünk még a Kazinczy utca - Király utca környékét is, ahol bárok, éttermek és rom-

kocsmák tucatjait nyitották az elmúlt időszakban – kialakítva ezzel a „Bulinegyedet”, amely 

komoly vonzerővel bír mind a magyar, mind a külföldi fiatalok számára (Budapestinfo, 2022). 
 

2.2. Új megközelítés a stratégiában 
 

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030-at 2017-ben fogadta el a kormány (MTÜ, 

2021c). Ennek fókuszaként öt kiemelt turisztikai fejlesztési térséget határoztak meg. Ezek 

egyike a Dunakanyar, amelynek egyik legfontosabb fejlesztési célja az volt, hogy a Budapestre 

érkező külföldi turisták számára többlet-attrakciót kínáljon, hogy ezáltal hatékonyan generáljon 

a fővárosba irányuló külföldi turistaforgalom számára többlet-tartózkodási időt és többlet-köl-

tést. A stratégiai alapdokumentum (Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 – Turizmus 

2.0) 2021-es frissítéseként az eredeti öt helyett tizenegy turisztikai térséget határoznak meg és 

mellettük Budapestet, mint az ország első számú nemzetközi desztinációját definiálják. Érde-

mes megjegyezni még, hogy a főváros amúgy is erős arculatát idő közben továbbfejlesztették a 

„Spice of Europe” márkanévvel és a köré épített kampányokkal, melynek elsődleges elemei a 

kulturális, a gasztronómiai, valamint az egészségturisztikai attrakciók, illetve termékcsoportok. 

Az új besorolás szerint az eredeti Dunakanyar-térséget kibővítették mindazokkal a települések-

kel, amelyek Budapestről könnyen megközelíthetőek – ennek következményeként az új beso-

rolás szerinti térségben most 133 település található. Így a főváros ugyan önálló desztináció, de 

a körülötte lévő települések már térségként értelmezhetők – ez a szemlélet alkalmas lehet arra, 

hogy a főváros, mint turisztikai desztináció mind területileg, mind a látogatóknak nyújtott él-

mény szempontjából jelentősen növekedett (területileg közel a tízszeresére). A kiterjesztett te-

rület és a hozzáférhető élmények megnövekedett volumene két szempontból is hatékonyabbá 

teheti a fővároshoz kapcsolódó turisztikai kínálat piaci értékesítését: a növekvő számú és témájú 

élményhez hatékonyabb látogató-menedzsment politika alakítható ki növekvő időtartamú és 
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költésű fogyasztói bázissal, amely egyúttal csökkentheti a vendégforgalom erős koncentrációját 

és mérsékelheti a kapcsolódó forgalmi terhelést, javítva a mobilitást. Az agglomeráció megnö-

vekedett turisztikai élmény-kínálata ebben az egységesebb koncepcióban szintén a budapesti 

vendég-éjszakák számának növekedését és a fogyasztók többlet-költését segítheti elő hatéko-

nyan. Érdemes megemlíteni továbbá, hogy a megújult fejlesztési elképzelés komolyabb hang-

súlyt kíván helyezni a sales-marketing-elemekre, mint például az értékesíthetőség, az arculat, a 

piaci pozíció, illetve a márka. Ebben a célrendszerben fókuszált figyelem irányul arra, hogy a 

potenciális turisztikai szolgáltatók között erősödjön az együttműködés, javuljon a fogadó-terü-

letek versenyképessége, valamint, hogy minél egységesebb szolgáltatási csomaggá lehessen 

összevonni az egyes kínálati elemeket. 

Látható tehát, hogy Budapestet egységesebb és átgondoltabb desztinációmenedzsment-

elvek szerint megközelítve szignifikánsan növelhető mind a térség, mind az ország turisztikai 

kínálatának teljes értékesítési stratégiája. Az átfogó szemlélet célszerű alapja annak mélyebb 

megértése, hogy a turisztikai célközönség tagjai hogyan, milyen tevékenységek, döntések és 

elvek mentén határozzák meg azt, hogy az adott helyszínen végül milyen hosszan és milyen 

élmény-elemeket megkeresve tartózkodnak. 

A 21. század eleji technológiai környezetében e komplex döntési rendszer fontos elemeit 

jelenthetik az okoseszközök. Minél fiatalabb generációt vizsgálunk, annál inkább láthatjuk, 

hogy egész életüket, benne pedig a legtöbb döntéshozatali mechanizmusukat át- meg átszövi az 

internetes technológia aktív használata. Ennek a komplex folyamat-rendszernek a mélyebb 

megértése közelebb vihet bennünket ahhoz is, hogy jobban megérsük a célközönség tagjainak 

fogyasztói magatartását; amennyiben a fogyasztói döntéshozatali modell egyes szakaszaiban 

felmérjük és megértjük az okoseszközök szerepét, a desztinációmenedzsmenthez kapcsolódó 

marketingkommunikációs kampányok által sokkal hatékonyabban elérhetővé válik a megcél-

zott vásárlóközönség egy jelentős része, ami a teljes desztinációs stratégiában könnyen gene-

rálhat további pozitív tovagyűrűző hatásokat (MTÜ, 2021b). 
 

2.3. Fiatal külföldi turisták szempontjai 
 

Az előzőekben több szempontból értékeltük Budapest kiemelkedő szerepét a hazai turisztikai 

kínálaton belül. Láthattuk, milyen fontos szerepet töltenek be a budapesti turisztikai teljesít-

ménymutatók alakulásában a külföldi turisták. Az is világossá vált, hogy mennyire növelheti a 

desztináció menedzsment - tevékenység hatékonyságát, ha minél több szempont szerint, minél 

részletesebben és egyben mégis a maga teljességében értjük meg az egyes fogyasztói célcso-

portok döntési mechanizmusait a desztinációkhoz kapcsolódó turisztikai kínálati elemek kivá-

lasztásában. Praktikusabb megközelítés szerint ez tulajdonképpen két kutatási területet is jelent: 

egyrészt érdemes lenne azonosítani, hogy a megismerni kívánt célcsoport tagjai valójában mely 

elemeket azonosítják számukra vonzó attrakciókként, amikor Budapestet és annak vonzáskör-

zetét felkeresik, és ott élményeket szereznek. Ezt követően lenne érdemesebb tágabb perspek-

tívából megvizsgálni az egyes kínálati elemek kiválasztáshoz kapcsolódó döntési folyamatokat 

(melynek a fiatalok esetében valószínűleg fontos részét képezi az internet számos felületén tör-

ténő adatgyűjtés és aktív kommunikáció is). 

 

3. Primer kutatás: célok, módszertan 

 

A jelen tanulmányban ismertetett felmérés az előző fenti két kutatási kérdés közül az elsőre 

kíván olyan érdemi válaszokat gyűjteni, mely alapján egy nagyobb volumenű vizsgálat tervez-

hető és kivitelezhető. Ennek eszközéül a félig strukturált lágy interjút választottuk nyílt kérdé-

sekkel (Lengyelné Molnár & Tóvári, 2021). 

A most bemutatott vizsgálat fókuszcsoportos interjú-elemzésre épül, melyben a konfe-

rencia előtt kilenc fiatal külföldi egyetemi hallgató véleményét kérdeztük fővárosunkról, az itt 
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szerzett jó és rossz tapasztalataikról. A konferencia után ezt még két hasonló összetételű fó-

kuszcsoportos interjúval egészítettük ki azért, hogy a 3 csoport véleményét össze tudjuk vetni. 

E kvalitatív fókuszcsoportos felmérést a jelen kutatási témában egy nagy volumenű kvantitatív 

kérdőív kialakításának előtanulmányaként tekintjük.  

Budapesten tanuló hazai és nemzetközi egyetemi hallgatókat kérdeztünk meg Budapestre 

történő utazási döntésüket befolyásoló tényezőkről, pozitív és negatív tapasztalataikról. A kér-

dőíves kutatást ezen felül még egy nagy témakörrel kívánjuk bővíteni, mely mind az utazáshoz, 

mind az egyetemi tanulmányokhoz szükséges okoseszköz-használatot kívánja feltárni.  

A fókuszcsoportos kutatáshoz kapcsolódó célcsoport kiválasztásakor fontos szempont volt a 

külföldi turisták erős reprezentációja Budapest turisztikai szolgáltatásainak keresletén belül. A 

fiatalok csoportja azért kap megkülönböztető figyelmet, mert mind fizetőképes keresletük fon-

tos (sőt, egyre fontosabb) tényezője a jelen, valamint a közeljövő vásárlóerejének, mely Buda-

pest turisztikai kínálata számára potenciálisan szóba jöhet, mind pedig fogyasztói magatartásuk 

(és benne okoseszköz-használatuk minél több aspektusának) megismerése kiemelten fontos 

lesz a hazai (és benne a fővárosi) turisztikai desztinációmenedzsment megfelelő fejlesztési irá-

nyainak meghatározásához. 

A fókuszcsoportos interjú fiatal alanyait a Budapesti Metropolitan Egyetem hallgatói kö-

zül választottuk ki; mindannyian már legalább fél éve a fővárosban élnek, így az általuk meg-

fogalmazott vélemény nem egy rövid időszakban szerzett benyomások, hanem hosszabb idő-

szak tapasztatain alapul. Az első csoport három nő- és a hat férfi tagja húszas éveik elején járnak 

és mindannyian non-EU országokból érkeztek Budapestre: egy alany Latin-Amerikából (Ve-

nezuela), ketten Afrikából (Mauritius, Libéria) és hatan Ázsiából (Kazahsztán, Azerbajdzsán, 

Irán, Pakisztán, India és Srí Lanka). A másik két fókuszcsoport tagjainak kiválasztásakor töre-

kedtünk arra, hogy hasonló ismérvek alapján állítsuk őket össze, amiből egyedül a származási 

országokat nem tudtuk hasonlóan reprezentálni, minden másban homogének az első fókuszcso-

porttal. Így a második fókuszcsoport nemzetiségi összetétele: Kazahsztán (2), Kína (3), Irán 

(1), Brazília (1), Pakisztán (1), illetve Törökország (1). A harmadik fókuszcsoport nemzetiségi 

összetétele: Kína (2), Irán (2), Törökország (2), Egyiptom (1), Pakisztán (1), illetve Mongólia 

(1). 

A fókuszcsoportos interjú alatt feltett kérdések három témára koncentráltak: (1) első kör-

ben arról kérdeztük az alanyokat, hogy miért Budapestet választották felsőfokú tanulmányaik 

színhelyéül. (2) A második témában az itt szerzett pozitív tapasztalatokról, míg végül (3) a 

Budapesten tapasztalt rosszabb élményekről kérdeztük őket. A következő részben ismertetjük 

az interjúk eredményeit, hogy azok alapján egyrészt körvonalazódhasson, hogy (1) jelenleg mi-

lyen fontos vonzerő-elemek működnek, amelyek alapján fiatal külföldi látogatók Budapestet 

választák (hosszabb idejű) látogatásuk színhelyéül, (2) hogy a fővárosban szerzett tapasztalatok 

alapján milyen főbb erősségekkel számolhatunk, ha a főváros attrakcióit és az azokhoz kapcso-

lódó turisztikai kínálati elemeket értékeljük, valamint, hogy (3) melyek azok a területek, ahol 

Budapest, mint turisztikai desztináció attrakciói (és a rájuk épülő kínálat) még fejlesztésre szo-

rul. 

 

4. Fókuszcsoport: az elsődleges eredmények 

 

Az első kérdéscsoport tehát azokra az okokra kérdezett rá, hogy az alanyok miért Budapestet 

választották egyetemi tanulmányuk színhelyéül. Az okok között az egyetem által nyújtott 

átlátható és egyszerű felvételi eljárást többen is említették, valamint mind az egyetemi tanul-

mányok, mind a budapesti megélhetési költségek kifejezetten kedvező / megfizethető szintjét. 

Érdekes, de két alanynak is szülei ajánlották Budapestet korábbi itt szerzett kedvező tapaszta-

lataikra hivatkozva. 
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Az első fókuszcsoport iráni interjú- alanya, aki nyitott és meglehetősen kozmopolita 

szemléletű családból származik, Kanadában és Iránban folytatott általános iskolai-, majd pa-

kisztáni középiskolai tanulmányai után az egyetemet már Magyarországon kezdte, a Debreceni 

Egyetemen; a város rendezettsége ugyan tetszett neki, de nem találta elégnek a maga számára 

az egyetemen kívül elérhető társasági / szórakozási lehetőségeket, így Budapestre jelentkezett 

át felsőfokú tanulmányai folytatásához, amit utólag is nagyon jó döntésnek értékel; saját beval-

lása szerint itt „kinyílt számára a világ”. A libériai alany Budapest fekvését hangsúlyozta dön-

tésében, mint „Európa közepét”. A dél-amerikai (Venezuela) alany érkezett talán legmesszebb-

ről hazánkba. Ő eredetileg csak azt tudta, hogy Európában szeretne tanulni és a hosszas inter-

netes keresés közben a budapesti tanulmányok és megélhetés alacsony költségei győzték meg 

a budapesti egyetemi tanulmányok folytatásáról; azóta persze más okokból is megszerette a 

várost. A válaszok áttekintéséből természetesen feltűnő a magyar főváros relatív költségelő-

nye a többi európai nagyvároshoz képest. A jelenlegi erős infláció természetesen nem jó irányú 

változás e téren, de hazánk remélhetőleg a jelenlegi társadalmi- és gazdasági válság-helyzetek 

elmúlásával is megfelelő mértékű relatív költség-előnyt lesz képes nyújtani az idelátogatóknak. 

A fővárost, mint kedvező utazási/ tartózkodási desztinációt hangsúlyozó ajánlások szerepére 

azért érdemes felfigyelnünk, mert ezek az ajánlások a non-EU régiókból érkezők esetén való-

színűleg még inkább felértékelődnek, hiszen ezekről a területekről kevesebben érkeznek ha-

zánkba. 
 

A Budapesten szerzett jó tapasztalatokra sokféle válasz érkezett az alanyoktól; ezek átlátható 

bemutatásához az (1) emberek; (2) helyek, látnivalók, (3) zöld övezet, levegő, tér, (4) szórako-

zás, (5) infrastruktúra, biztonság, (6) gasztronómia témák szerinti felosztást fogjuk alkalmazni. 

A fővárosban élő emberek kapcsán alanyaink közül szinte mindenki elismerően nyilat-

kozott: kedvességről, türelmes és segítőkész hozzáállásról számoltak be; volt, aki pl. az USÁ-

hoz képest hangsúlyozta, hogy Budapesten több toleranciát és elfogadást tapasztalt. Ez min-

denképp örvendetes eredmény, egyöntetű pozitivitása szinte már-már meglepő is: talán a fővá-

rosban élők nyitottabb volta is a mögöttes okok között van, mégis érdemes megjegyezni, hogy 

az elfogadó és toleráns lakosság milyen fontos vonzerőt jelenthet az idelátogató látogatók sze-

mében. Az egyetlen negatív vélemény e téren bizonyos hivatalok ügyintézőinél tapasztalt hű-

vösebb/ szigorúbb bánásmód volt. 

Szintén az emberi tényezők közé tartozik a helyiek nyelvtudása, de ezen a téren már nem volt 

ennyire egységesen elismerő az interjú-alanyok véleménye. Egyedül egy alanynak volt pozitív 

véleménye a helyiek angolnyelv-tudásáról; a többiek nehézkességről, kevés angolul beszélő 

helyi lakosról számoltak be, valamint arról, hogy akár hivatalokban, akár szolgáltató cégeknél 

jártak, az angol nyelvű kiszolgáláshoz húzott sorszám esetén rendre és szignifikánsan többet 

kell várni. Ezek elég szomorú eredmények, különösen, ha azt vesszük figyelembe, hogy több 

generáció nőtt fel úgy, hogy számukra már nem az orosz volt a kötelezően tanulandó nyelv. 

Egy világváros vonzerejéhez nagyban hozzájárulhat az a tény, ha az idelátogatók könnyen ké-

pesek magukat megértetni a helyiekkel. 

A helyek és látnivalók kapcsán az alanyok több kedvenc helyükről is beszámoltak Bu-

dapesten. A Citadellát, a zsidó negyedet, a Parlamentet, az Andrássy utat, a Hősök terét, a Nor-

mafát és a Margitszigetet említették a legtöbben; és voltak olyanok is, akik Budapest egészének 

különleges hangulatáról beszéltek. Ők azt hangsúlyozták, hogy a történelmi negyedek és a sok 

impozáns épület számukra hitelesen érzékelteti, hogy nem egy egyszerű nagyvárosan járnak, 

hanem olyan helyen, amelynek saját története, múltja van. 

Ezek természetesen nagyon pozitív visszajelzések, melyek hitelesen támasztják alá, hogy Bu-

dapest egyik fő vonzerejét történelmi emlékei, múltja, és ezáltal formálódó saját arca, különle-

ges atmoszférája adja. Történelmi városrészként természetesen nem csupán a Várnegyed te-

kinthető, hanem a belsőbb kerületek minden olyan utcája, ahol dominálnak a XIX. század végi 
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impozáns épületek stílusjegyei, vagy a még régebbi korok hangulata; az idelátogató külföldi-

eknek láthatólag nem természetes közeg ez és kifejezetten nagyra értékelik, hogy a történelmi 

Budapesten nem egy sablonos metropolisz környezete fogadja őket, hanem sok helyen mintegy 

„szigetként” élhetik meg a szürke városi létből történő kiszakadás hangulatát. 

A zöld övezet, levegő, tér kategóriában minden alany elismerően nyilatkozott arról, hogy 

Budapesten – a többi nagyvároshoz viszonyítva – jó a levegő, nagy terek nyílnak, ahol sétálni 

lehet, sok a fa és a zöldövezeti terület; aki akar, annak jó kerékpározási lehetőségek is rendel-

kezésre állnak és „kinyílik a tér”. Ezek a tényezők nagyon pozitív és hangsúlyos helyet kaptak 

az alanyok válaszai között, ami jól mutatja, hogy a zöld beruházások és a kerékpáros- rolleres 

közösségi közlekedési lehetőségek minden típusú fejlesztése mennyire jó és előremutató irány-

vonal egy vonzóbb és élhetőbb Budapest megteremtése felé. 

A szórakozás – tárgykörben a fiatal interjú-alanyok szintén számos pozitív élményről 

számoltak be; voltak, akik a Gozsdu-udvar környékét, vagyis a „buli-negyed” vendéglátó egy-

ségeit méltatták; több alany (főleg a fiatal férfiak) dicsérték az egyéb kocsmákat, szórakozóhe-

lyeket, pub-okat és megelégedéssel nyilatkoztak e helyek kínálatának jellemzően kedvező ár-

fekvéséről. Volt, aki olyan speciális szórakozási és kikapcsolódási lehetőséget talált, mint a 

lőtéren való gyakorlás; és voltak, akik „az egész nagyvárosi, nyüzsgő életstílusba” általában 

szerettek bele és úgy jellemezték Budapestet, mint egy olyan helyet, ahol számukra kinyílt a 

világ. A válaszokból látszik, hogy a „bulinegyed” stílusa és a fővárosi kávézók, éttermek és 

éjszakai szórakozóhelyek kínálata meglévő / kifejezett / és lelkes kereslettel találkozik a fiatal 

külföldi látogatók oldaláról. Természetesen mindig fontos lesz e szolgáltatók számára a meg-

felelő jogi környezet lehetőségeit és határait pontosan kommunikálni (pl. a csend megsértéséről, 

vagy bármilyen biztonsági előírásról), de jól látszik, hogy a belvárosi szórakozóhelyek igenis 

jelentős vonzerőt képesek képviselni a fiatal külföldi turisták szempontrendszerében. 

Az infrastruktúra / biztonság témában az alanyok általánosan elismerően nyilatkoztak 

Budapest általános közbiztonságáról; a hölgy-válaszadók külön is kiemelték, milyen megnyug-

tató számukra, hogy Budapesten komolyabb óvintézkedések nélkül is kimozdulhatnak otthon-

ról sötétedés után. Minden válaszadó nagya értékelte, hogy a főváros tömegközlekedési háló-

zata elég kiterjedt és jól működő ahhoz, hogy bárki egy havibérlettel eljuthasson a város egyik 

pontjáról a másikra, ráadásul ebben a GoogleMaps alkalmazás is nagyon jól támogatja őket. 

A válaszokból láthatjuk, hogy az olyan alapvető tényezők, mint az általános közbiztonság, vagy 

a tömegközlekedési hálózat is mennyire fontos és integráns részét képezhetik egy metropolisz 

által nyújtott vonzerőnek. Ha belegondolunk, ezek a tényezők egy fókuszált desztináció-me-

nedzsment stratégia számára azonnal és rövid távon nem befolyásolhatók; viszont mennyire 

igaz, hogy amennyiben e faktorok megfelelő szinten állnak rendelkezésre, az milyen alapvető 

és megbízható alkotóelemként képes növelni egy város által nyújtott komplex „vonzerő-cso-

mag” teljes értékét. 

A gasztronómia tárgykörében érkezett válaszok sokszínűsége is jól mutatja, hogy adott 

turisztikai desztinációt milyen gyönyörű diverzitással képes építeni egy-egy kapcsolódó vonz-

erő-terület. Az alanyok közül Budapest gasztronómiai kínálatát értékelve csupán egy alany je-

lezte, hogy neki nem igazán ízlik a helyi „felhozatal”. A többi interjú-alany örömmel mesélt az 

itteni gasztronómiai kínálatban fellelt kedvenceikről, amelyek között a rántott sajttól a lángoson 

keresztül a csirkepaprikásig és a budapesti kávézók kínálatáig számos típusú étel és gasztronó-

miai „kincs” szerepelt. (Kedves adalék, hogy a kakaós csigáért az alanyok milyen nagy száza-

léka lelkesedik – mintha csak ez lenne a következő hungarikum-jelölt). 

A gasztronómiai tárgykör válaszai alapján érdemes megjegyezni azt, hogy minél részle-

tesebben ismerik a desztináció-menedzsment stratégia megtervezői az adott desztináció vonz-

erőit, annál inkább képesek „finom-hangolni” a DM-stratégia egyes szereplőinek és elemeinek 

egymásra hatását annak érdekében, hogy a multiplikátor-hatás típusú tovagyűrűző érték-növe-

kedésekből a rendszer minél több tagja minél nagyobb mértékben részesülhessen. 
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A Budapesten szerzett rossz tapasztalatokra szerencsére kevesebb válasz érkezett: a 

két fő problémakör a budapestiek korábban már említett rossz angolnyelv-tudása, valamint egy 

olyan eset voltak, amikor a hazánkba (nem EU-területről) érkező fiatalt a vámtisztek (a történet 

szerint és az azt elmesélő alany szerint) szándékosan félrevezették, amelynek következtében 

súlyos pénzbírsággal és hosszú, bizonytalan várakozási idővel büntették. Egy történet alapján 

természetesen nem érdemes és nem is szabad megítélni egy adott állami szerv, valamint dolgo-

zói munkáját, hozzáállását. A jelen tanulmányban bemutatott kvalitatív, feltáró kutatási mód-

szerek jellemzően arra jók, hogy felhívják a figyelmet egy-egy olyan területre, amelynek ko-

moly szerepe van a vizsgált téma megvalósult állapotának (jelenleg: a főváros komplexen ér-

telmezett turisztikai attrakcióinak, vonzerejének) alakulásában. Egyértelmű, hogy bármilyen hi-

vatalos szerv alkalmazottainak ismét csak megfelelő nyelvtudása, illetve támogató magatartása 

és maximális segítőkészsége milyen komolyan eshet latba az idelátogató turisták komplex fo-

gyasztói élményének formálódásában. 

 

5. Összegzés 

 

Budapest, Magyarország fővárosa, természet- és ember alkotta vonzerejével, méltán vívta ki 

népszerűségét, a belföldi és külföldi utazók körében is. Jelen cikkünk a fiatal külföldi turisták 

szemszögéből mutatta be Budapest látnivalóit. Primer kutatásunkban félig strukturált interjú-

elemzés segítségével mértük fel a fiatal felnőtt korosztály utazási motivációit, központba he-

lyezvén Budapestet, mint kiemelt turisztikai desztinációt. A felmérés során leginkább arra ke-

restük a választ, hogy a fiatal utazók mely faktorok mentén választják Budapestet, és mi alapján 

döntenek tartózkodási idejük hosszáról.  

A pozitív értékelést kapott faktorok örvendetes sokszínűséget mutatnak: a fiatal külföldi 

turistáknak gyakran szerzett pozitív élményeket Budapesten a helyiek nyílt és kedves viselke-

dése és segítőkész hozzáállása. Nagyra értékelték a főváros történelmi látnivalóit és a város 

eredeti, a múlt emlékeit folyamatosan felidéző hangulatát is. Sok és kifejezetten pozitív értéke-

lést adtak arra, hogy Budapest számukra „zöld város”: sok parkkal és nyílt terekkel. A szóra-

kozási lehetőségek és az éjszakai élet sokszínűsége a várt lelkesedést hozta, hiszen ezt a vonz-

erő-elemet már számos turisztikai portálon méltatták a fiatal idelátogatók komoly elismeréssel. 

Budapest tömegközlekedési hálózata szintén jó értékeléseket kapott – mind a tömegközlekedési 

vonalak sűrűsége, mind a különböző budapesti helyszínek jó megközelíthetősége szempontjá-

ból. Végül a gasztronómiai élmények is lelkes visszhangot váltottak ki a megkérdezettekből: itt 

a válaszok ismét sokszínűek voltak, ami azt jelenti, hogy a fiatal idelátogatók már nem csupán 

a klasszikus magyar konyha értékeit fedezték fel – előremutató kutatási eredmény ebből a szem-

pontból, hogy Budapest gasztronómiai kínálata is szélesedik és több irányba is komolyan fej-

lődik. 

A negatív tapasztalatok szerencsére nem mutattak a fentiekhez hasonló gazdagságot: a 

helyiek hiányos angol nyelvtudása mellett a kritikák a hivatali ügyintézés meglehetős lassúsá-

gát, valamint az ügyintézők részéről néha megtapasztalt negatív atrocitásokat említették.  

A félig strukturált interjú-elemzés által feltárt pozitív és negatív tapasztalatok egyrészt értékes 

elemei lehetnek olyan további kvalitatív és kvantitatív felméréseknek, melyek a főváros jelen-

legi turisztikai kínálatának a fiatal külföldi turisták szempontjai szerinti értékelését kívánják 

minél több szempont szerint megismerni. 

A szerzők célja, hogy a jelen kutatási eredményekre alapozva olyan – nagyobb volumenű 

– kérdőíves felmérést végezzenek a külföldről érkező és Budapesten tanuló egyetemi hallgatók 

között, mely a jelen kutatás eredményeinek validálása mellett egyrészt a turizmus e-eszközei-

nek használata mellet az itteni felsőoktatási tapasztalatokra is rákérdez – e területen sem hagyva 

figyelmen kívül az e-eszközök oktatásban betöltött szerepét.  
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Absztrakt 

Mit ígér Bükfürdő? Napjaink kiélezett versenyhelyzetében, a koronavírus-válság okozta gaz-

dasági zavarok és az orosz-ukrán háború okozta sokk miatt, egy jelenleg bizonytalannak tűnő 

gazdasági színtéren,  mi lehet az a húzóerő , amely egy adott fürdővárost, esetünkben Bükfür-

dőt, kiemeli a többi magyar fürdőváros közül, amiben többet nyújthat, mint a versenytársak és 

milyen csatornákon közvetíti ezt a hívószót digitalizált világunkban az információk tömkelegé-

vel elárasztott, felvilágosult és tudatos, potenciális látogatók felé? Publikációmban ezekre a 

kérdésekre kívánok választ nyújtani és bemutatni, elemezni az online eszköztárt, a közösségi 

médiát is segítségül hívva Bükfürdő kapcsán, mely talán más fürdővárosok számára is hasznos 

lehet saját marketing kommunikációjuk kialakítása során. 

 

Kulcsszavak: városmárkázás, közösségi média marketing, marketing kommunikáció, Bükfürdő 

JEL-kódok: M31, M37, Z32, Z33 

 

Abstract 

What does Bükfürdő promise? In today's fiercely competitive situation, due to the economic 

disturbances caused by the coronavirus crisis and the shock caused by the Russian-Ukrainian 

war, in an economic arena that currently seems uncertain, what can be the pulling force that 

makes a particular spa town, in our case Bükfürdő, stand out from other Hungarian spa towns, 

which can offer more than the competitors and through which channels do you convey this 

catchphrase to enlightened and conscious potential visitors in our digitized world, flooded with 

a wealth of information? In my publication, I would like to answer these questions and present 

and analyze the online toolkit and social media in relation to Bükfürdő, which may be useful 

for other spa towns when developing their own marketing communications.  

 

Keywords: city branding, social media marketing, marketing communication, Bükfürdő 

JEL Codes: M31, M37, Z32, Z33 

 

1. Bevezetés: A városmarketing és a közösségi média-kommunikáció szerepe a turizmusban 

 

A turizmus egy olyan tevékenység, amely során a látogatók élményeket szerezhetnek 

(többségében pozitív), mely során aktív részeseivé válnak cselekedeteiknek. Ez a fajta élmény 

többszöri utazás során fokozódhat, az élettel való elégedettséghez hozzájárulhat, ezáltal Veen-

hoven (2003) szerint pedig az utazás a boldogság tudatosulásához vezethet.  A megszokott 

környezetből való kiszakadást sokan vállalják azért, hogy szabadidejüket jól tudják eltölteni, 
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élményeket szerezzenek, így életminőségük is növekedhet (Michalkó, 2010). A turista megelé-

gedettségének alapvető forrása az, ha az utazással, a turisztikai desztinációval kapcsolatos el-

várásai és elképzelései beteljesülnek. E vágyak természetesen nem maguktól jelennek meg a 

tudatunkban. Az örömért való utazáshoz, a nyugalmat és biztonságot nyújtó otthonunk elha-

gyásához szükséges vágyakat egy rendkívül kifinomult rendszer, a vágygazdaság ébreszti, dol-

gozza ki és élteti. E vágygazdaság képek, szövegek és tárgyak által egy komplex elképzelést 

hoz létre a fejünkben tőlünk távol lévő, általunk meg nem tapasztalt helyekről. Ezen álomké-

peket és vágytájakat keressük és ellenőrizzük utazásaink során (Pusztai, 2013). 

Napjainkan rendkívül erősen mediatizált világunkban ezen otthon legyártott elképzelések 

egyre kidolgozottabbak és így a desztinációra, egy városra nézve egyre kényszerítőbb erejűek. 

Egyre inkább e komplex, minden részletében mediális közvetítésen alapuló elképzeléshez ké-

pest kell egy turisztikai célpontnak hitelesnek, autentikusnak tűnnie. 

E rövid bevezetővel kívántam bemutatni, hogy miért is oly fontos, hogy milyen képet 

alakítunk ki településünkről a lehetséges látogatók irányába. Ennek a gyakorlati eszköztárát 

térképezem fel a következő sorokban Bükfürdő kapcsán. 

 

2. A városmarketing jelentősége 

 

Az utóbbi évtizedekben világszerte megnőtt a marketing szerepe a települések, városok, desz-

tinációk és országok között zajló versenyben. Kutatók, marketing szakemberek, ügynökségek 

foglalkoznak a városmarketing és a városmárkázás témájával elméleti valamint gyakorlati sí-

kon is. Az erősödő versenynek köszönhetően egyre több város és ma már kisebb település is 

egyre nagyobb hangsúlyt fektet a megfelelő marketingtevékenységre, mellyel városának elad-

hatóságának a növelése a legfőbb cél, természetesen mindenki egyedi arculattal és különleges 

promóciókkal szeretne előrukkolni és a legvonzóbb lenni az áhított célcsoport szemében. Ez a 

tevékenység egy roppant összetett és több tényezős folyamat, amely tudatos marketingtevé-

kenységet igényel és megköveteli a városvezetés mellett a magánszektor, a helyi vállalkozók, 

civil szervezetek és a helyi lakosság bevonását is. 

A mai modern nagyvárosok igen kemény csatát vívnak egymással, legyen szó befek-

tetésekről, turisták vonzásáról, rendezvények rendezési jogának elnyeréséről (kiállítások, kon-

ferenciák, sportrendezvények stb.) Így a városmarketing és ennek keretében a városmárkázás 

(city branding) napjainkban fénykorát éli. A verseny fokozatos kiéleződése egyre tudatosabb 

és átgondoltabb marketingpolitikát és stratégiát követel meg. A tét igen komoly, hiszen az a 

város, amely eredményesebben tudja saját érdekeit érvényesíteni, jelentősen előreléphet 

imázsa, márkája javításában (Papp-Váry, 2011).  

A város márkájának, azaz brandjének mindenki a tulajdonosa, míg a gyártói, vagy a ke-

reskedelmi márkának van egy jól körülhatárolható tulajdonosi köre. Épületek, események, 

intézmények, a kultúra, a sport, az üzleti élet, az éjszakai élet stb. határozzák meg egy város 

arculatát, imázsát és ezáltal a márkáját is. Amikor kapcsolatba kerülünk egy várossal, az elküld 

egy üzenetet számunkra, mint például: itt jót lehet szórakozni, gazdag a kulturális kínálat, kiváló 

egyetemi képzés van, sok a sportolási lehetőség, vagy éppen okos város megoldásokat alkal-

maz. Mindez hozzájárul a város márkájának kialakításához, ugyanakkor irányt mutat a la-

kosságnak is abban, hogy azonosulni tudjanak a várossal, büszkék legyenek rá, hírnevét tovább 

vigyék.  

Hogyan kerülünk kapcsolatban egy-egy várossal? Napjainkban óriási hatással van az éle-

tünkre a digitalizáció. Az okostelefonok nélkül lassan már egy taxit sem tudunk fogni, mint 20 

évvel ezelőtt. Az online marketing és kommunikáció térnyerését is jól mutatja, hogy a Magyar 

Reklámszövetség által 2022 áprilisában publikált médiatorta szerint már évek óta a digitális 

eszközökre költik a legtöbb pénzt a hirdetők.  
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„2021-ben az MRSZ Médiatorta hazai média szeleteinél (televízió, lokális digitális tart-

alomszolgáltatók, sajtó, közterület, rádió, mozi) realizálódott reklámköltés 203,1 Mrd Ft volt. 

A digitális szegmens folyamatos, erős növekedésben van az elmúlt években, elsősorban a 

globális platformok növekvő térnyerésének köszönhetően: a digitális összteljesítmény 2021-ben 

2020-hoz képest 27,3%-kal, 2019- hez képest pedig 37,3%-kal gyarapodott. 2021-ben már a 

magyar hirdetők online hirdetésekre költött reklámforintjainak 65,3%-a landolt a globális sze-

replőknél (2020-ban 64,8%, 2019-ben 62,4%, 2018-ban 55%, 2017-ben 53%, míg 2016-ban 

51%). A televíziós 2021-es reklámköltés 75 Mrd Ft-ra rúgott, ami látványos, 17,1%-os növe-

kedés 2020-hoz képest, hiszen a kereskedelmi piac szépen korrigálta a 2020-as visszaesést, így 

a tévé piac +12,6%-os, előremutató változást tudott felmutatni a 2019-es adathoz viszonyítva 

is. A sajtó reklámköltés 2021-ben 36,1 Mrd Ft. volt, vagyis -2%-ot csökkent 2020-hoz képest, 

de így is megőrizte helyezését a Médiatortában. 2021-ben 24,5 Mrd Ft a közterületi 

reklámköltés, ami 20,1%-os növekedés 2020- hoz képest. 2021 összesített rádiós költése 11,2 

Mrd Ft, ami a korábbi évhez képest 11.3% növekedést jelent, de még mindig nem éri el a 2019-

es szintet. A Médiatortában – bár a legkisebbet szeletet hasítja ki - a mozi produkálta a legna-

gyobb növekedést: a pandémiás – mozibezárásokkal nehezített - 2020-as évhez képest 2021-

ben 2,2 Mrd Ft-os teljesítménnyel 69%-os emelkedést felmutatva.” (Magyar Reklámszövetség, 

2022) 

A fenti számokból egyértelműen látható, hogy a pandémia következtében sok vállalkozás 

építette ki online értékesítési csatornáját és kezdett erősebb internetes hirdetésbe, ez is azt tá-

masztja alá, hogy óriási szerepe van a digitalizációnak a médiában. Az érdeklődöket pedig a 

digitális megjelenítések széles tárháza várja. 

 

3. Szakirodalom és metodológia  

 

A rövid bevezető után Bükfürdő városmárkázása kapcsán, a város integrált marketingkommu-

nikációs csatornáit kívánom górcső alá venni és egy a csoportosítási szempontokat figyelembe 

véve jobb és időszerűbb ún. POE-modell segítségével megvizsgálni. 

Előzetesen röviden kitérnék a témával kapcsolatosan korábbiakban használatos vizsgálati mód-

szerre, mely szerint a városmárkázás területén a kommunikáció szerepéről való gondolkodást 

az utóbbi évtizedben meghatározta Kavaratzis (2004, 2008) munkássága, aki abból indult ki, 

hogy minden, ami egy városon belül történik, illetve, amit az adott város cselekszik, üzeneteket 

közvetít az egyes célcsoportok irányába. A szerző által megalkotott modellben a kommunikáció 

egy város esetében lényegében három különböző szinten valósulhat meg.  

Az első szint a primary communication, vagyis elsődleges kommunikáció, melyhez olyan 

elemek tartoznak, mint a várostervezés és városdesign, az infrastrukturális beruházások, a 

városvezetés működése és hatékonysága, valamint a város általános magatartása az egyes 

célcsoportokkal való viszonyában. Ezen a szinten voltaképp nem a kommunikáció az elsődle-

ges funkció, viszont kétségtelen, hogy a város ezeken keresztül is képes üzeneteket közvetíteni. 

Az elsődleges kommunikáció egyúttal arra is felhívja a figyelmet, hogy optimális esetben a 

városmárka stratégia kialakítása és megvalósítása szoros együttműködésben történik a város-

fejlesztést és várostervezést koordináló közigazgatási egységekkel, szereplőkkel (Braun et al., 

2014). Ezt a kommunikációt tehát alapvetően a városvezetés képes kontroll alatt tartani, a be-

fogadókban ugyanakkor eltérő hatásokat érhet el. 

A következő szint a secondary communication, vagyis másodlagos kommunikáció, ahol 

a név némiképp félrevezető lehet, hiszen pont arról van szó, hogy ebben az esetben már maga 

a kommunikáció jelenti az elsődleges célt. Ebbe a csoportba ugyanis azok a kommunikációs 

eszközök és csatornák tartoznak, amelyek segítségével a város egy tudatos és tervezett kom-

munikációt folytathat. Ez lehet reklám, közkapcsolatok, direkt marketing, de fontos kiemelni a 

márka vizuális és verbális azonosítóit is. Manapság ezeknek a kommunikációs lehetőségeknek 
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a tárháza jelentősen kiszélesedett, így kulcskérdéssé vált, hogy a rendelkezésre álló felületek 

között miként teremthető meg az összhang, a város pedig miként képes garantálni, hogy vol-

taképpen minden felületen ugyanaz a márkaélmény közvetítődik. Az előző szinthez hasonlóan 

ezt a kommunikációt is alapvetően a városvezetés képes kontrollálni, viszont azt érdemes 

hozzátenni, hogy a kontroll itt is elsősorban az üzenet megtervezésére és közzétételére vonat-

kozik, nem pedig az elért hatásra. Az elért hatást ugyanis számos további tényező képes befo-

lyásolni, amit csak nehezít, hogy egyszerre több célközönséghez is kellene szólni. Ennek kap-

csán Zenker és Braun (2017) szerint érdemes két kiemelt szempontot figyelembe venni: 

egyrészt az egyes célcsoportok között sokszor átfedések vannak; például valaki egyszerre tar-

tozik a városlakók és a potenciális befektetők csoportjához, másrészt pedig az egyes célcsopor-

toknak szóló kommunikáció alapvetően a többi célcsoportra is hatással lehet, tehát például a 

turistáknak szóló üzenetek ugyanúgy a helyi lakosságra is képesek hatni.  

A modell utolsó eleme a tertiary communication, vagyis harmadlagos kommunikáció, 

ami alapvetően a szájreklámról szól, tehát arról, hogy az offline és az online térben milyen 

kontextusban kerül említésre az adott város, illetve milyen kép rajzolódik ki a közönség által 

közvetített vélemények, beszámolók alapján. Ilyen értelemben tehát ez a harmadik szint áll a 

legkevésbé a városvezetés irányítása alatt, ez az, amit a legnehezebb kontrollálni. A modell 

empirikus tesztelésére korábban Braun és szerzőtársai (2014) tettek kísérletet, a vizsgálat 

eredményeként pedig arra a következtetésre jutottak, hogy az elsődleges és harmadlagos kom-

munikációnak egyértelműen pozitív hatása van, ami ebben az esetben azt jelentette, hogy a 

város a potenciális turisták és letelepedők számára ezek által vonzóbbá tehető. Emellett a ku-

tatás másik fontos következtetése, hogy a másodlagos kommunikációnak, tehát a marketing-

kommunikációs tevékenységnek lényegesen kisebb hatása volt a város vonzerejére, imázsára 

nézve. Ez persze nem azt jelenti, hogy tudatos és tervezett kommunikációra ne lenne szükség, 

hiszen a hatékony elsődleges és másodlagos kommunikációnak pont az a célja, hogy kedvező 

harmadlagos kommunikáció alakulhasson ki (Kavaratzis, 2008). Más szóval, a helyi közigaz-

gatási intézmények egyrészt azáltal, ahogyan vezetik, menedzselik a várost, másrészt pedig 

azáltal, ahogy tudatosan próbálnak kommunikálni a különböző célcsoportokkal, voltaképp 

elősegítik azt, hogy az emberek pozitív élményeket osszanak meg egymással a várossal való 

kapcsolatukat illetően.  

A 2000-es évek végétől egy új típusú nézőpont jelenik meg a kommunikációs eszközök 

felosztását illetően (Kenesei & Cserdi, 2018), ami alapvetően annak köszönhető, hogy a di-

gitális média lényegében újraírta a szabályokat és jelentős mértékben kibővítette a lehetőségek 

tárházát, így megsokszorozódtak nem csak az eszközök, hanem az eszközök közötti kap-

csolódási pontok is (Bauer & Horváth, 2013). Ráadásul ebben az új online környezetben a saját 

felületek szerepe egyértelműen felértékelődőtt (Fehér, 2016), így a márkák egyre több 

erőforrást fordítottak ezen felületek menedzselésére (Young, 2018).  

Ennek a folyamatnak az eredményeként született meg az úgynevezett POE-modell (Kel-

ley, 2017; Young, 2018), ami a fizetett (paid), a saját (owned) , valamint a szerzett (earned) 

médiafelületeket különbözteti meg.  

A fizetett média a márka által jóváhagyott tartalom megjelenítését jelenti egy külső fél 

tulajdonában álló csatornán, tehát minden olyan médiafelület ide tartozik, ahol a megjelenésért 

a márka fizet a felület fenntartójának. A fizetett média képes az üzenetet egyszerre egy széles 

közönséghez eljuttatni, viszont hátránya, hogy manapság a fogyasztók körében egyre magasabb 

a reklámkerülés, a reklámüzenetek hitelességét egyre inkább megkérdőjelezzük, a fizetett 

média – főleg annak hagyományos formái – pedig a befogadókkal való interakcióra csak 

korlátozott lehetőségeket biztosítanak. A saját média a márka által jóváhagyott tartalom meg-

jelenítésére utal az általa birtokolt kommunikációs csatornákon keresztül, vagyis minden olyan 

médiafelület ide sorolható, ami az adott márka tulajdonában van. A saját média legfontosabb 
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előnye ilyenként a felület feletti kontrollból fakad, így a kommunikáció hatékonyabban terve-

zezhető, mérhető és szükség esetében változtatható, korrigálható. Ugyanakkor hátránya, hogy 

csak korlátozott lehetőségünk van a skálázhatóság tekintetében, a közösségi média oldalak 

esetében pedig jellemző tendencia, hogy az organikus elérések folyamatos csökkenést mutat-

nak. A szerzett média lényegében azt jelenti, hogy a márkáról szóló tartalmat egy harmadik fél 

hozza létre és terjeszti, anélkül, hogy ezért az adott márka fizetett volna. A kiérdemelt vagy 

szerzett média legfontosabb előnye ilyenként a hitelessége, így a befogadók részéről is jel-

lemzően kedvezőbb reakciókat képes kiváltani az ilyen típusú tartalom. Hátránya ugyanakkor, 

hogy ez a típusú megjelenés nehezebben követhető és mérhető, illetve lényegében ennél a 

típusú médiafelületnél rendelkezik a márka a legkisebb kontrollal az üzenet tartalma felett, tehát 

a szerzett médiamegjelenéseket elsősorban az a márkaélmény fogja meghatározni, amit a fo-

gyasztók tapasztalnak, az üzenet tartalma pedig ilyenként pozitív és negatív irányban egyaránt 

befolyásolhatja az adott márka megítélését, reputációját, imázsát.  

A POE-modell alkalmazása az utóbbi években a földrajzi térségek kontextusában is egyre 

gyakrabban alkalmazott módszernek tekinthető (Papp-Váry & Farkas, 2018; Baker, 2019; 

Papp-Váry, 2019), amely segíti a megfelelő kommunikációs csatornák kiválasztását és össze-

hangolását. Baker (2019) szerint ez a szemlélet hozzásegíti a városokat ahhoz, hogy magasabb 

fokú hatékonysággal kommunikáljanak, tehát a megfelelő célcsoportnak, a megfelelő üzenetet, 

a megfelelő időpontban és csatornán tudják eljuttatni. Az integrált kommunikáció lényege nem 

az, hogy nagyon sok felületet használjunk párhuzamosan, hanem sokkal inkább az, hogy a 

használt felületek közötti összhangot, szinergiát megteremtsük, ezáltal pedig egy olyan 

egységes márkaidentitást közvetítsünk, ami a befogadókban is elősegíti a koherens márkaimázs 

kialakulását.  

Összesítve a fentebb leírottakat egyértelmű, hogy sokkal jobb és időszerűbb az ún. POE-

modell használata (Corcoran, 2009), mely már a magyar nyelvű marketing alapkönyvekben is 

egyre inkább elterjedtebb (Horváth et al., 2013, Bauer & Horváth 2013, Rekettye et al., 2015, 

Keszey & Gyulavári 2016, Kenesei & Cserdi 2018). Röviden összefoglalva a három betű je-

lentése a POE-modell kapcsán az alábbi: 

 P - Paid (fizetett) media: A fizetett felületek jó eszközök a népszerűsítésre, és arra, hogy 

közvetlenül forgalmat irányítsunk az owned (saját) eszközökre. Tradicionális 

megközelítésben mindazon médiafelületek tartoznak ide, melyekért a vállalat fizet, így 

például a tévéhirdetések, a rádiószpotok, a nyomtatott hirdetések, de egy internetes disp-

lay-kampány vagy bármilyen más online hirdetés is.  

 O - Owned (saját) media: Minden olyan felület, amelyet a márka tulajdonosa irányít, és 

hozzátartozik a brandhez. Ezek közül az egyik leggyakoribb természetesen a saját web-

oldal, de idetartoznak a márka által menedzselt hivatalos közösségi oldalak is. A klasszi-

kus eszközök közül pedig ilyen lehet egy saját, nyomtatott márkamagazin, illetve a merc-

handisingot is ide lehet sorolni.  

 E - Earned (szerzett vagy kiérdemelt) media: Ha az owned media-oldalak az 

„úticélok”, akkor a paid media mellett az earned media a másik jármű, amellyel az em-

berek odaérnek. Ez egyrészt az online szóbeszéd (word of mouth), mely általában vírusos 

(viral) terjedésként viselkedik, említések, megosztások, ajánlások, lájkok, kommentek 

formájában. Másrészt pedig a sajtópublicitás, azaz amikor az újságírók írnak rólunk.  

 

4. Mit ígér Bükfürdő? 

 

Az Európa szerte ismert Bükfürdő a 20. század második felében Magyarország egyik legjelen-

tősebb gyógyfürdőjévé fejlődött. A felbecsülhetetlen értékű hévízkincs, szubalpin klíma, a lát-

nivalókban gazdag környezet, a gondozott településkép és a magas színvonalú szolgáltatások 

gondoskodnak arról, hogy az idelátogató turisták nyugodt körülmények között gyógyuljanak és 
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pihenjenek. A több mint 3300 lakosú város Magyarország nyugat-dunántúli idegenforgalmi ré-

giójában, Vas megyében, a Felső-Répcementi kistérségben található. Az Alpokalja és a Kisal-

föld találkozásánál, a Répce-síkon fekvő üdülőhely Szombathelytől, Kőszegtől és Sárvártól 20-

25 km, Soprontól 47 km távolságra helyezkedik el. Az osztrák határ közelsége meghatározó 

jelentőségű a fürdőhely és a régió fejlődésében. A fürdő tulajdonképpen egy szerencsés vélet-

lennek köszönheti létét, hiszen az 1920-as években megkezdett, majd az 50-es években folyta-

tott kőolajkutató fúrások eredményeként 1957-ben 1282 méter mélyről, 65–70 méteres vízosz-

lop tört a felszínre. Az 58°C-os, 15 000 mg/l ásványi anyagot tartalmazó kincs új fejezetet nyi-

tott Bük és a környező települések életében. Az igazi sikertörténet 1962-ben, az első, részben 

fedett medence átadásával kezdődött. 1965-ben az Egészségügyi Minisztérium gyógyvízzé 

minősítette a büki termálvizet, majd 1973-ban körzet jellegű gyógyfürdővé a területet, 1979-

ben pedig országos jelentőségű gyógyhellyé nyilvánította Bükfürdőt. Mára a fürdőt – mai nevén 

Bükfürdő Thermal & Spa – egy 18 hektáros park veszi körül, ahol a folyamatos fejlesztésnek 

köszönhetően 34 medence és számtalan egyéb szolgáltatás várja a vendégeket.  

Bük a  Sopron-Fertő kiemelt turisztikai fejlesztési térség városa. A  desztináció elsődleges 

vonzereje a büki Bükfürdő Gyógy- és Élménycentrum, amely 2017-ben realizált 911 ezer fős 

éves látogatószámával egyike hazánk leglátogatottabb fürdőkomplexumainak. A térség ven-

dégforgalmának csaknem egésze Bükön, Sopronban és Hegykőn realizálódik, ezen belül is ki-

emelkedő Bük, ahol a térség látogatóinak több, mint fele tölt el vendégéjszakát (2018-ban 740 

ezer). A térségre kevésbé jellemző a szezonalitás, mint az ország más desztinációira, ami jórészt 

a Bük szezontól független kínálatának köszönhető. 

Büköt hazai fürdőtelepülések viszonylatában csak Hévíz és Hajdúszoboszló előzi meg, 

ami a vendégéjszakaszámot illeti, ugyanakkor Zalakaros és Gyula is a nyomában vannak. 

A Kisfaludy Fejlesztési Program keretében elkészült előzetes tanulmányterv szerint, mely 

Bükfürdő attraktivitását célozza meg, Bük turisztikai szempontból jól teljesít, de jellemzően 

„csak” fürdőkomplexumnak tekinthető, azaz turisztikai elemek főként a fürdő köré épültek. 

Ami egyrészről nem jelent problémát, hiszen a „fürdőzés” adja az elsődleges motivációt a ven-

dégek számára a város meglátogatásához, így a statisztikák alapján ma még elegendő fürdőte-

lepülésként funkcionálnia. De a (közel)jövőben a vendégelvárások várhatóan ennél összetetteb-

bek lesznek. Gondot jelenthet, hogy eltűnőben van az a célcsoport/korosztály (szenior), amely 

a város látogatóinak jelentős részét teszi ki, a középkorúak, illetve az Y és Z generáció pedig 

már intenzívebb élményekre vágyik a „fürdőzés” mellett. Ezért amennyiben cél a szenior cél-

csoport mellett a fiatalabb generációk megtartása és városba vonzása, úgy a fürdőkomplexum-

ként való márkázás helyett a városnak élményközponttá kell fejlődnie és így kell magát pozíci-

onálnia a turisták térképén. Természetesen ez egy folyamat, ami egy lépéssel nem valósítható 

meg, hanem átfogó koncepcióra és különböző típusú, pontszerű és horizontális fejlesztésekre 

is szükség lesz. 

Jelen projekt tervezésével párhuzamosan, a Magyar Turisztikai Ügynökség támogatásá-

val készül Bükfürdő 2030-ig terjedő stratégiája, koncepciótervekkel. A 2030-as stratégia fő 

célja, hogy Bükfürdő a legmagasabb minőségű magyarországi fürdőkomplexum és egyben él-

ményközpont legyen, ami megközelíti az osztrákfürdőkomplexumokat, árazásban pedig érvé-

nyesíteni képes a minőségi felárat. 

 

5. POE-modell elemzés 

 

Az alábbiakban Bükfürdő városmárkázásához használható kommunikációs eszközöket vizsgá-

lom és csoportosítom a POE-modell alapján. Az adatokat a Bük város weboldalán található 

médiamegjelenések közzétételéből (Horváth, 2014), a helyi TDM irodától és saját kutatómun-

kából gyűjtöttem és szedtem csokorba. 
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Az 1. ábra rendszerben mutatja be a POE-modell elemeit, azok kapcsolatát és a lehetséges 

átjárási pontokat.  A vizsgálatot meghatározó modell felépítésén látható, hogy egy célcsoport 

reklámüzenettel való elérése rendkívül bonyolult és összetett feladat. Az üzenetet, a „ hívószót” 

jelen esetben a turistákhoz számos alternatív csatornán kell minél kreatívabb módon célzottan 

eljuttatni. 

 

 
 

1. ábra: POE-modell 

Forrás: Csordás & Nyirő (2013, p. 319.) 

 

A fizetett (paid) országmárkázási eszközök esetében a legklasszikusabb hirdetési 

forma a közterületi reklám. A 84-es út mellett több óriásplakát van elhelyezve Bükfürdő üze-

netét közvetítve, „feldobhatjuk?” szlogennel, a gyógyfürdő távlati képével vagy egy fürdőző 

pár fotójával, rajta, a még hátralévő távolsággal a célpontig, Bükfürdőig. Ezenkívül Budapesten 

és környékén voltak a büki gyógyfürdőt népszerűsítő plakátok 2020-ban és 2021-ben is. Az 

egyik legnépszerűbb citylight pedig az alábbi fotón (2. ábra) látható jól ismert arcokkal.  
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2. ábra: 2018. évi plakát2 

(“A feltöltődés télen is hagyomány – elindult az MTÜ új, téli kampánya”) 

Forrás: Bódi (2018) 

 

A nyomatatott hirdetések napilapokban és magazinokban valósultak meg, több kam-

pányhirdetés is zajlott az elmúlt években és napjainkban is Bükfürdő népszerűsítése okán. El-

sősorban női magazinban is napilapban is jelentek meg hirdetés sorozatok, mint pl.: Nők Lapja, 

Meglepetés, Cosmopolitan, Éva magazin. 

 

   
3. ábra: Bükfürdő slow térképe 

Forrás: www.visitbuk.hu 

                                                 
2 "Az MTÜ felkérésére Epres Panni manöken és Benedek Tibor háromszoros olimpiai bajnok kampányarcként 

csatlakoztak a programhoz." (Bódi, 2018) 

http://www.visitbuk.hu/
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Régebbi megjelenések linkjei (Letöltve: 2022.12.05):  

 http://www.nlcafe.hu/sztarok/20140701/bukfurdo-nyaron-is-rabul-ejt/,  

 http://www.cosmopolitan.hu/friss/2014/07/11/bukfurdo-nyaron-is-rabul-ejt/, 

 http://www.wellnesscafe.hu/Aktualis/Bukfurdo-nyaron-is-rabul-ejt!/, 

 http://www.storyonline.hu/hirek/bukfurdo_nyaron_is_rabul_ejt/46999/,  

 https://www.evamagazin.hu/promocio/edes-semmitteves-vagy-megsem-megjelent-

bukfurdo-slow. 

A szlogenek illetve címek az alábbiak voltak a megjelenések során a teljesség igénye nélkül: 

 „Űzze el a tavaszi fáradságot Bükfürdőn!” 

 „100% feltöltődés Bükfürdőn” 

 „Büki húsvéti vigadalom” 

 „Idilli üdülő- és fürdőhely az Alpokalja klímájával” 

 „Bükfürdő a kedvencünk...15.201’ érv szól mellette” 

 „Nem kérdés, hogy az idén is megyünk” 

 „ Bükfürdő a természetes „botox”!” 

 „Bükfürdő az egész családé!” 

 

 
 

4. ábra: Bükfürdő az egész családé! 

Forrás: https://www.noklapja.hu/aktualis/2022/05/16/bukfurdo-az-egesz-csalade-x/ 

 

Televíziós megjelenések kapcsán elmondható, hogy főbb műsoridőben több ízben sze-

repelt Bükfürdő a TV2 illetve az RTL Klub csatornáin. Televíziós promóciók - a nyár temati-

kája szerint - a családokat és a gyógyulás mellett a strandot, kikapcsolódást és a kulináris élmé-

nyeket keresőket szólították meg. A TV2 Kalandjárat című műsor július elején adásba került 

műsorában a Bükfürdő Gyógy-és Élménycentrum szabadtéri aktivitásai kerültek előtérbe, va-

lamint a Gyógy-Bor Napok és Gasztrofesztivál rendezvényre hívták fel a nézők figyelmét. 
 

http://www.nlcafe.hu/sztarok/20140701/bukfurdo-nyaron-is-rabul-ejt/
http://www.cosmopolitan.hu/friss/2014/07/11/bukfurdo-nyaron-is-rabul-ejt/
http://www.wellnesscafe.hu/Aktualis/Bukfurdo-nyaron-is-rabul-ejt!/
http://www.storyonline.hu/hirek/bukfurdo_nyaron_is_rabul_ejt/46999/
https://www.evamagazin.hu/promocio/edes-semmitteves-vagy-megsem-megjelent-bukfurdo-slow
https://www.evamagazin.hu/promocio/edes-semmitteves-vagy-megsem-megjelent-bukfurdo-slow
https://www.noklapja.hu/aktualis/2022/05/16/bukfurdo-az-egesz-csalade-x/
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Piskóti István és Papp-Váry Árpád (2018) „A sikeres városmarketing keretrendszere – A 10 

legfontosabb összetevő” című, a Márkamonitor szaklapban megjelent 2018-as cikkükben ki-

fejtik, hogy ahogyan sok más területen, úgy a városmarketingben is majdnem mindent visz az 

online jelenlét. A jól célzott és személyre szabott kommunikációs megoldások a városok szá-

mára is hatalmas lehetőségeket rejtenek. A marketingtevékenység során főként a kommuniká-

cióban kerültek előtérbe az online és a közösségi média marketing eszközök, melyek közül 

kiemelik a mobilra optimalizált megoldásokat és applikációkat. A cikk szerzői szerint a sikeres 

városok a digitális marketinget preferálják a hagyományos marketingeszközökkel szemben, így 

előbbibe összességében többet is invesztálnak. 

A fizetett online hirdetések tekintetében a klasszikus bannerhirdetések helyett már ún. 

rich média megoldások színesítik a palettát. A célcsoportok lefedésére tökéletes marketingesz-

köz a social media elsősorban a Facebook és az Instagram.  

A Facebook oldalaknál leginkább a közzétett bejegyzések, fényképek és videók minő-

sége, tartalma számít, hiszen ez az, ami alapján egy felhasználó eldönti, hogy érdekes-e számára 

az oldal, tehát belájkolja (kedveli) azt, vagy inkább tovább kattint. A város legfőbb oldalának 

Bükfürdő Thermal & Spa profilja számít, ők hetente 7-8  alkalommal posztolnak, 50.917 beje-

lentkező látható, 81.945 kedvelővel. A Bükfürdő elnevezésű profil hetente többször is posztol 

674 bejelentkezője van és az oldalról a TDM visitbuk.hu weboldalára kalauzol bennünket. Geo-

targetingre utaló posztokat és fizetett facebook megjelenések jelenleg nem láthatóak az oldalon. 

Bük városának facebook profilján 27 bejelentkező látható, 1.568 kedvelővel. A város oldala 

napi életéről tudósít rendszertelen időközönként a városban történt események kapcsán. Ezen 

az oldalon posztolták ki azt a lakossági kérdőívet, mely Bük Város Integrált Településfejlesztési 

Startégiájával kapcsolatosan kérdezte meg a helyi lakosságot és a vállalkozói szférát. 

A  Facebook jelenleg egy kihagyhatatlan lehetőség a település számára, hiszen gyorsan szerez-

hetnek valódi, releváns oldalkedvelőket, akikkel a platformon keresztül folyamatosan kommu-

nikálhatnak. A bejegyzések megtervezésekor érdemes szem előtt tartani az aktivitások fokozá-

sára alkalmas tartalomtípusok használatát, mint például a videók, GIF-ek és az oly népszerű 

játékokat. 

Az Instagram hálózatán, mely egy új korszak jelképe világunkban a vizuális tartalmaké 

a főszerep. A helyi TDM kezelésében működő bukfurdo_tdm profilján a legutóbbi megosztás 

2019.novemberében történt, velük ellentétben a Bükfürdő Thermal & Spa egyre gyakrabban, 

hetente többször is oszt meg érdeklődésfelkeltő fotókat. A kiemelt szereplőkön kívül helyi vál-

lakozások, étteremek népszerűsítik magukat a fiatalabb generáció körében népszerű csatornán. 

Bár az Instagramnak más platformokhoz képest kiemelkedő az aktivitási aránya, de még ezen 

belül is érdemes olyan tartalomtípusokat alkalmazni, amelyek általában magasabb aktivitást 

eredményeznek, mint például a videók és GIF-ek. A posztok megosztása mellett semmiképp 

sem szabad elfelejtkezni a történetek és kiemelések fontosságáról, hiszen itt a napi aktualitások 

is megoszthatók a követőkkel, így személyesebbé téve a városhoz fűzött kapcsolatukat. Kiemelt 

fontosságú a hashtagek következetes használata, hiszen az egyedi hashtagek a felhasználók kö-

rében könnyedén elterjedhetnek, ezzel forgalmat generálva a település oldala számára, míg a 

népszerűbbeken keresztül új felhasználók találhatnak az oldalra. 

A Twitteren való jelenlét nem számottevő, valójában 2019 óta Bükfürdővel kapcsolato-

san nem történt megosztás a gyógyfürdő és a TDM oldalain. 
 

A fenti általános oldalakon kívül az elmúlt években a koronavírusos zárások feloldása után 

több kampány is indult, melyek három célcsoportra fókuszáltak: családosok, gyermek nélkül 

utazó felnőttek és időskorúak. A „Megéri Bükfürdőn gyűjteni a D-vitamint” forgalomélénkítő 

kampányban a megjelenések a Facebookon és a Google Display hálózaton futottak több mint 2 

héten keresztül május végétől. A célja a fürdőbe és a városba való visszatérés erősítése, továbbá 

a forgalomterelés a gyógyfürdő weboldalára volt. 
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Az összesítésben a 17 nap alatt a Facebook tekintetében 702.416 db megjelenés történt, 

amelyek közül 6.419 alkalommal történt interakció a hirdetésből fakadóan. 

A Google Display hirdetésekre nagyobb hangsúlyt fektettek. Összesen 5.344546 db meg-

jelenésük volt a 17 nap alatt. Összesen 9 619 weboldalon és mobilapplikációban jelentek meg 

Bükfürdő hirdetései a kampányidőszak alatt. 

A kampány kifejezetten erre a célra készített célcsoportonként specializált érkezési olda-

lakra vezetett. Az oldalakon nem csak visszatérési akciórészleteit osztották meg a látogatókkal, 

hanem az újdonságok mellett megjelenítésre kerültek a helyi és környékbeli turisztikai attrak-

ciók is, melyek az alábbiak voltak: Holdfényliget Kalandpark, Kristály Torony, Birdland Golf 

and Country Club és az Esterházy-kastély. 

A kampány következő szakasza nyár közepén folytatódott, itt már célzottabban. Földraj-

zilag Budapest és környéke, valamint a nagyvárosok voltak a célterületek, mivel a kampány 

elsőkörében értékelve a látogatókat egyértelműen innen volt a legnagyobb érdeklődés Bükfürdő 

iránt. Az online kampányra épült egy rádiós kampány is, mely során a Rádió1 csatornán hang-

zottak el spotok három héten keresztül. 
 

A saját (owned) márkázási médiafelületek egyik legfontosabb „tétele” a weboldal. Bükfürdő 

weboldala 4 nyelven jeleníti meg tartalmát, melyek a legfontosabb fogadóterületekről érkezők 

vendégeknek nyújtanak naprakész információkat magyar, német, angol és cseh nyelven. A buk-

furdo.hu és visitbuk.hu oldalak landing page gyanánt működnek a fizetett közösségi médiás 

hirdetések során.  A legfontosabb weboldalak címei: www.bukfurdo.hu, www.buk.hu, www.vi-

sitbuk.hu. 

Saját közösségi médiaaprofilok, a social media csatornák ma már nem csupán a fiatal 

generáció elérésében játszanak szerepet, hanem az idősebb korosztály is napi szinten használja 

azokat. A weboldal mellett a Facebook oldal is egy információs hub, melynek nagyon fontos 

szerepe van az érdeklődés felkeltésében illetve az érdeklődés fenntartásában.  

A televíziós reklámok „újrahasznosítása” a Youtube oldalán megjelenő imázsfilmek, 

spotok.  

Bükfürdőről is jelentek meg  a gyógyfürdő gondozásában valamint bloggerek és influencerek 

közreműködésével, de nem jelentős számban. 

Saját kiadványok tekintetében Bükfürdőnek több nyelven megjelenő online és nyom-

tatott kiadványai elérhetőek, ezekben szerepelnek az épített értékek, attrakciók és a legfőbb 

vonzerő a gyógyfürdő. Merchandising eszközök, szuvenírek állnak rendelkezésre a megújult 

Bükfürdő logóval, pólók, sapkák, tollak, ceruzák, bögrék, kulcstartók és hűtőmágnesek és a 

büki fürdősó elegáns, mini kiszerelésében, saját márkás kiváló kozmetikumok, valamennyi  el-

érhető a vendégek számára illetve promotálás céljából vásárokon szuvenírként megajándékoz-

zák a potenciális vendégeket a bükfürdőt képviselő kollégák. 
 

A marketingkommunikáció egyik legkomplexebb, egyszerre legtöbb célt teljesíteni képes esz-

közei a rendezvények illetve az események. A szervezés költsége a marketingértékben térül meg. 

Legfontosabb események az elmúlt években Bükfürdőn a Büki Gyógy-Bor-Napok, a Bükfürdő 

Rallye, az Olimpici Párbajtőr Grandprix, az Arató Ünnep, a Húsvéti Vigadalom és a Szent Mi-

hály napi vásár. 
 

A szerzett (earned) médiafelületeknél a rendezvények szinte önmaguk tekinthetőek saját mé-

diafelületnek, az ezen rendezvények által generált média megjelenések már a szerzett , azaz 

kiérdemelt média körébe tartoznak. Az ilyen publicitás mindig fontosabb, mint a reklám, a fi-

zetett reklám, mert az emberek ezekben inkább kételkednek.  

Public relations, sajtókapcsolatok témában a PR szakemberek tudják, hogy a jó tarta-

lom, a sztori az egyik legmotiválóbb erő.  A célzott kulcsszereplők itt az újságírók, a sajtó 

képviselői, akik hitelesen, professzionálisan tudják bemutatni egy város élményígéretét. A saj-

tónak legutóbb tartott tájékoztató a Funcity élményközpont közelgő átadása kapcsán történt, 

http://www.bukfurdo.hu/
http://www.buk.hu/
http://www.visitbuk.hu/
http://www.visitbuk.hu/
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mely tudósítások valamennyi kiemelten fontos platformon megjelentek, ezzel is felhívva a fi-

gyelmet Bükfürdőre. 

Buzz, azaz online térben zsongás és a word-of-mouth azaz offline térben szóbeszéd min-

dennapos a gyógyfürdő medencéiben,  a  koronavírusos időszak előtt megrendezésre kerülő 

Gyógy-Bor-Napok rendezvényei alkalmából volt jellemző, de hamarosan nyíló új attrakció a 

Funcity kapcsán is várható (5. ábra). 

 

 
 

5. ábra: FUNCITY Bükfürdő 

Forrás: Saját készítésű fotó 

 

Közterületi installációk, melyek akár szelfik és közös képek készítésére alkalmasak egy 

helyet meghatározó háttérrel, a nyári bejáratnál található „Hello Hungary” háttérben a Bükfürdő 

felirattal, az újonnan épített bejárat vízesés szerű dekorral és az új logóval  (6. ábra), valamint 

a Kristálytorony mászó-kalandpark tetején található Bükfürdő felirattal (7. ábra), az egyik leg-

jobb megoldás lehet, hiszen a posztolókat követők azonnal látják hol járt az ismerősük. A tu-

rizmusra jellemző általános keresleti motiváció az élményszerzés mellett a közösség irányába 

való demonstráció is. Ez azt jelenti, hogy az emberek szívesen vesznek részt olyan szabad-

idős programokon, amelyek kifelé is megmutathatóak, posztolhatóak, lájkolhatóak. Ilyen 

tekintetben a tervezeti fejlesztés kedvezően érinti ezeket a lehetőségeket, több olyan attrak-

cióelemmel is rendelkezik majd, amely az élményszerzésen túl  a „nézzétek, is jártam!” mo-

tivációt is magában hordozza. 
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6. ábra: Bükfürdő Thermal & Spa bejárata    
Forrás: Vaskarika 

 

 
 

7. ábra: Kristálytorony Kalandpark Bükfürdő   
Forrás: Husz Orsi 

 

Prosumer – producer és consumer szavakból létrejött – összetett kifejezés a szakértő fo-

gyasztókra vonatkozik, azaz azokra az ügyfelekre, akik rengeteget tudnak a „ termékről”, ese-

tünkben a városról, a gyógyvízről. Speciális szereplő az ún. travel blogger illetve egy influen-

cer, azaz egy véleményvezér. Prosumerek, bloggerek, vloggerek, influencerek jelenléte 

érezhető volt az elmúlt évek folyamán. Tudatos tervezésnek köszönhetően Bükfürdőn a 

tavalyi évben ilyen minősítésben Magyarósi Csaba járt és saját felépített Youtube csatornáján 

népszerűsítette a várost. Egy újságíróval ellentétben , ő maga volt a médium és csatornája pedig 

a közlés felülete. Kandász Andrea műsora és csatornája is hasonlóan működött az elmúlt évek-

ben. 

http://vaskarika.hu/images/gallery/2/d/c/2dc80bd8.jpg
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Sztárok és hírességek látogattak el Bükfürdőre a helyi szervezetek meghívásának eleget 

téve, mint például Lovasi András  énekes, zeneszerző és Rácz Jenő sztárséf. Ők a Büki-Gyógy-

bor-Napokon vállaltak szereplést, mely során a város épített a népszerűségükre, nyilván ez csak 

a magyar utazók számára  volt igazán attrakció. Filmekben, videóklipekben való megjelenése 

városnak sajnos ezidáig még nem volt. 
 

Egy „márka életébe” szerencsés bevonni az átlagfogyasztókat, jelen esetben a turistákat. 

A legjobb kampányok a bevonásra építenek: nemcsak ajánlanak, hanem valamilyen 

erőfeszítést kérnek is a fogyasztó részéről: legyen szó egy kép feltöltéséről, egy hashtag pub-

likálásáról, egy rejtvény megfejtéséről vagy akár egy sok állomásból álló kalandtúráról. Az 

emberi természet ezen jellegzetességét már Konficius is felismerte: „Mondd és elfelejtik, mu-

tasd meg és emlékeznek, vond be őket és megtanulják”, szól a mondás. Ahogy az oktatásban, 

úgy a marketingkommunikációban is a kétirányú, aktív, széleskörű együttműködés vezet si-

kerre, nem pedig az egyoldalú közlés (Papp-Váry, 2009). Kifejezetten bevonó jellegű kam-

pányra az elmúlt években nem került sor. 

A fórumokon, applikációkon és az utazási tanácsadó oldalakon elhelyezett vélemények 

vagy az alkalmazásokon (pl. Tripadvisor) osztott pontszámok is fontos szerepet játszanak a 

döntéshozatalban, és időnként kétséges eredetük ellenére sokszor nagyobb hatással vannak egy-

egy országról kialakult véleményre vagy a nyaralás előtti döntéshozatalra, mint bármelyik 

utazási iroda prospektusa. A mesterséges intelligencia előretörése az utazási piacot sem hagyta 

hidegen: a „Hopper” jelenleg a világ egyik „legforróbb” applikáció projektje, amelyik képes 

megtervezni és megjósolni a felhasználóhoz leginkább illő vakációt, a lehető legjutányosabb 

áron. A Booking.com, szallas.hu, Tripadvisor és a Google oldalain a Bükfürdővel kapcsolatos 

feedback-keknek is nagy szerepe van a potenciális vendégek döntéshozatalában. 
 

Gerillaakciók, médiahackek, vírusfilmek, consumer generated content,  roppant tudomá-

nyos hangzású online kommunikációs formák, melyek szerint a  hitelességet nem a „pati-

kamérlegen” beállított, központilag kiválasztott üzenetrendszerek adják meg. Legalább ilyen 

fontosak lehetnek az észrevétlenül befolyásoló gerillaakciók, a médiahackek és a vírusfilmek 

is. A vírusos terjedést ugyanis a fogyasztók biztosítják, és nem kell a nagy összeget felemésztő 

média- foglalási díjakat kifizetni, emellett, mivel alulról szerveződött (pontosabban sok esetben 

csak annak tűnik), ezért kevésbé gyanús. Kifejezetten ilyen akciókra nem került sor Bükfürdőn 

az elmúlt években, azonban a webkettes oldalakon gyakran előfordul, hogy a turisták megoszt-

ják pozitív és esetleg negatív élményeiket is és a leendő turisták előszerettel szemezgetnek 

ezekből az írásokból akár hitelesek-akár nem, az otthon melegébe készülődve a bükfürdői láto-

gatásra. 

 

1. táblázat: Bükfürdő kommunikációs eszközeinek csoportosítása a POE-elv alapján 

 Paid Owned Earned 

Offline 

közterületi reklámok, 

nyomatott hirdetések, 

televíziós reklámok 

szórólapok,  

könyvek, 

merchandising eszközök, 

szuvenírek 

word-of-mouth, 

installációk 

Online 

Facebook, 

Instagram, 

Twitter, 

Google Display 

weboldalak, 

Facebook, 

Instagram, 

Twitter, 

Google Display 

buzz, prosumerek, 

bloggerek, vloggerek, 

influencerek, gerillaak-

ciók, médiahackek, 

vírusfilmek, 

consumer generated 

content 

Forrás: Saját szerkesztés 
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Összeségében elmondható, hogy Bükfürdő a városmárkázás során szinte valamennyi off-

line eszközt folyamatosan felhasznál a tudatos marketing kommunikációja során. A kutatás so-

rán a kihasználatlan online lehetőségek között a szerzett eszközök közül a gerillaakciók, mé-

diahackek szerepelnek csupán. Azonban ez nem jelenti azt, hogy ezek nélkül nem lehet sikeres 

egy város marketing kommunikációja.  

 

6. Összegzés 

 

Vágyképek és álomtájak uralják a képzeletünket az év  minden egyes munkával töltött hetében 

(Bódi & Pusztai, 2016). Információgyűjtés, tervezgetés, más élményeinek meghallgatása és a 

saját élményeink felidézése alapvető szerepet játszik abban, hogy kimozduljunk megszokott 

környezetünkből. A turizmus napjainkra kiemelkedő jelentőségű fogyasztási és szabadidős 

tevékenység lett. A fogyasztás e különleges formájában az élmény nem szállítható, csak hely-

ben tapasztalható meg. A turizmus szűkebben másfél száz, de bővebben sem több mint három-

száz éves története során az igazi élményt hétköznapi életünkhöz képest mindig máshova he-

lyezte. Napjaink utazásait komolyan meghatározó vizualitás mellett, az utazó újfajta aktivitásai 

is jellemzik, a selfiek, a családi  videók, a digitális fotók, helymeghatározó rendszerek, a kiter-

jesztett valóság lehetőségei. A hálózati média utazásgeneráló és reprezentáló szerepe izgalmas 

horizontot nyitott, mellyel Bükfürdő is él, bár ezen a területen a megfigyelések alapján vannak 

még kiaknázatlan lehetőségek, az fürdőváros új víziója fényében ezen eszközök markánsabb 

használatára bizonyosan sor fog kerülni a jövőben, hiszen a fiatalabb generációk széles köre él 

a social média bűvkörében. Véleményem szerint a branding az érzelmi kapcsolatok ki-

alakításáról is szól, így egy város, Bükfürdő esetében is az lesz az elsődleges feladat, hogy a 

célcsoport érzemileg tudjon kötődni az adott városhoz, településhez, annak turisztikai miliőjé-

hez, a fentebb felsorolt csoportosított médiakommunikációs eszközök használata is azt támasz-

sza alá, hogy nagyon összetett marketingtevékenységre, annak monitorozására van szükség ren-

geteg konstruktív ötlettel, hogy aztán az utazók vágya, a beteljesült boldogság Bükfürdőn va-

lóra váljon. 
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Absztrakt 

Jelen kutatás az energetikai célú erdei biomassza magyarországi helyzetét, kilátásait és kihívá-

sait járja körül. A megújuló energiaforrások az utóbbi évtizedekben jelentősen felértékelődtek, 

és relevanciájuk tovább nőtt a közelmúlt válságos eseményeinek hatására. A dolgozat célja, 

hogy reális képet adjon az erdei biomassza energiaszektoron belüli szerepéről, bemutatva a ha-

zai tűzifa termelés és felhasználás alakulását, valamint kitérjen a hozzá kapcsolódó uniós és 

hazai szakpolitika törekvésekre is. A kutatás során elsősorban az érintett szakmai háttérintéz-

mények adataira támaszkodva vizsgáltuk az elmúlt évek trendjeit, különösen a tűzifa naturális 

és pénzügyi jellemzőire vonatkozóan. Az eredmények összességében arra engednek következ-

tetni, hogy az erdei biomassza szerepe az energiaellátás terén továbbra is indokolt, azonban a 

felhasználási oldal várhatóan átalakul a jövőt tekintve, amire szükségszerű lesz valamennyi 

ágazati szereplőnek időben reagálnia. 
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Abstract 

This research examines the situation, prospects and challenges of forest biomass for energy 

purposes in Hungary. Renewable energy sources have become more and more important in 

recent decades, and their relevance has increased further due to the impact of recent crisis 

events. The aim of the thesis is to give a realistic picture of the role of forest biomass within the 

energy sector, presenting the evolution of domestic firewood production and use, as well as 

reviewing the related EU and domestic policy efforts. We examined the trends of recent years, 

especially regarding the natural and financial characteristics of firewood, relying primarily on 

the data of the relevant professional background institutions. Overall, the results show that the 

role of biomass will remain in the future, but it is expected to change. 
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1. Bevezetés  

 

A közelmúlt eseményeinek hatására globális szinten felértékelődött az energiabiztonság kér-

dése. Mindennapi életünk szervesen kötődik az energiafelhasználáshoz, legyen szó közlekedés-

ről, világításról, fűtésről vagy éppen elektromos készülékeink működtetéséről. Energiát minden 

szektor használ, noha eltérő formában és mértékben, ugyanakkor vitathatatlanul a modern civi-

lizációnk alappilléreként tekinthetünk rá. Mindennek előállítása és felhasználása hosszú idők 

óta kurrens téma a tudományos és közéleti világ színterein. Az elmúlt évtizedekben elsődlege-

sen a környezetvédelmi és fenntarthatósági szempontok tematizálták a szakterületet, ezáltal rá-

irányítva a figyelmet a megújuló energiaforrások kínálta lehetőségekre. A technológia fejlődé-

sével és a társadalmi szemléletváltás következtében egyre több iparág, illetve kormányzat vette 

át a „zöld gondolkodás” szellemiségét, és a terület egyhamar a gazdasági és a politikai élet 

fókuszába került. Ugyanakkor ezen érdekek és igények kielégítését korlátozták a rendelkezésre 

állás, az átalakítás, a tárolás, illetve a felhasználás körüli természeti vagy technológiai, olykor 

politikai kihívások. Az energiapiacon éles verseny zajlik, melyben nemcsak a fosszilis energia-

hordozók versengenek a megújulókkal, hanem az adott csoporton belül is konkurál egymással 

valamennyi energiaforrás. Hazánk megújuló potenciálja – természeti és technológiai adottsá-

gaiból kifolyólag – behatárolt, mégis jórészt kihasználatlan. Ide sorolandó az erdei biomassza 

és a benne rejlő lehetőségek, mely domináns szerepet tölt be a megújuló szektoron belül, ugyan-

akkor felhasználását, megítélését egyre több aggály veszi körül. Jelen dolgozat az erdei bio-

massza lehetőségeit és korlátait veszi górcső alá, mellyel egy hosszabbtávú kutatás részeként 

célja, hogy közelebb hozza a termelői, vagyis erdőgazdálkodói, illetve a felhasználói (energia-

szektor, lakosság) oldal nézőpontjait a jövőbeni fenntartható és biztonságos energiaellátás ér-

dekében. 

 

2. Szakirodalmi áttekintés 

 

Az energiaellátás biztosítása az energiagazdaság elsődleges feladata. Ehhez energiahordozókra 

van szükség, melyeken belül – felhasználhatóságuk szerint – elkülöníthetünk primer és szekun-

der energiaforrásokat, valamint beszélhetünk újratermelődésük alapján fosszilis és megújuló 

energiáról is. Előbbi vonatkozásában Európa egy energiaszegény kontinensnek tekinthető, az 

országok többségére jellemző az energiaimport-függőség, különösen kőolaj és földgáz tekinte-

tében, ami fokozza kitettségüket a piacon megjelenő domináns exportőr országok felé, ráadásul 

meglehetősen korlátozott diverzifikáció mellett. Deák (2020) átfogóan vizsgálta az energiaim-

port-függőség kérdését az Európai Unió kapcsán, amelyben kiemeli a beszállítói háttér szűkös-

ségét, miszerint 2016-ban 3–3 országból érkezett az EU földgázimportjának 77,1%-a (Orosz-

országból 39,9, Norvégiából 24,8, Algériából 12,4%), szilárdtüzelőanyag-importjának 68,2%-

a (Oroszországból 30,2, Kolumbiából 23,4, Ausztráliából 14,6%) és kőolajimportjának pedig 

52,6%-a (Oroszországból 31,9, Norvégiából 12,4, Irakból 8,3%). A konvencionális készletek 

kielégítő mértékű hiánya, a koncentrált beszállítói háttér, valamint a politikai-gazdasági függés 

mind-mind új alternatívák felé terelték az Unió döntéshozóit. A megújuló energiaforrások tér-

nyerése 2010-től kezdődően ugrott meg szignifikánsan az uniós tagállamokban, mikor az új 

direktívák hatására intenzívebb beruházások kezdődtek meg (Simionescu et al., 2020). A to-

vábbiakban megújulók alatt a nap-, szél-, víz- és geotermikus energiát, illetve a biomassza és a 

megújuló forrásokhoz köthető hulladékból termelt energiát értjük. 
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Az energiával kapcsolatos törekvések egyre élénkebben jelentek meg a 2010-es években. 

Az Egyesült Nemzetek Szövetsége által 2015-ben kitűzött Fenntartható Fejlődési Célok hetedik 

pontjaként az újrahasznosítható és megfizethető energia globális jellegű célkitűzését fogal-

mazta meg (ENSZ, 2015). Az Európai Unió is kiemelten foglalkozott a szakterülettel, melyről 

bővebben egy korábbi tanulmány kapcsán írtunk (Vargovics & Nagy, 2022). Az uniós szakpo-

litika általános célkitűzései között szerepel az energiabiztonság garantálása, egy integrált belső 

piac létrehozása, a diverzifikáció, az energiahatékonyság és a dekarbonizáció növelése, és az 

ezzel kapcsolatos kutatások ösztönzése. A megújuló energiaforrások előtérbe helyezését első-

ként az 1997-ben Fehér Könyv szorgalmazta, idővel pedig a RED I (2009/28/EK) és RED II 

(EU 2018/2001) irányelvek váltották kötelezettségekre a megfogalmazott célokat (Elekházy, 

2021). Ez utóbbit 2021 júliusától nemzetállami szinten is kötelező implementálni. Az új célki-

tűzések 2030-ig szólnak, miszerint az uniós végső energiafelhasználás legalább 32%-át meg-

újuló energiából kell kinyerni, a közlekedésen belül pedig 14%-os minimum szint elérése került 

kitűzésre. A Bizottság 2021-ben javaslatot tett további módosítások végrehajtására az időköz-

ben elfogadott európai zöld megállapodásban foglalt éghajlatpolitikai törekvésekkel való jobb 

összhang elérése érdekében. Az ezekről folyó tárgyalások jelenleg is zajlanak (Ciucci, 2021). 

Hazai viszonylatban is összefoglalásra kerültek a közép- és hosszútávú célok és elképze-

lések, melyet a Nemzeti Energiastratégia testesít meg és a Megújuló Energia Hasznosítási Cse-

lekvési Terv mutat be részletesen. A magyar megújuló energiabázis döntő mértékben (~70%) 

biomassza alapú, ami az ország kedvező agrárökológiai adottságainak is köszönhető, ugyanak-

kor több dologra is felhívja figyelmet. Bartek-Lesi és társai (2019) szerint a jelenlegi fűtési célú 

tűzifa égetésére épülő biomassza felhasználás háttérbe szorítja megújulóenergia-termelés di-

verzifikációját, illetve az egyéb alternatívák kínálta költségesebb, de hatékonyabb technológiák 

támogatását, valamint felhívja a figyelmet a szabályozási környezet korlátaira. A problémát a 

Nemzeti Energiastratégia is felismeri, és a leírás szerint bár a hazai biomassza rendelkezésre áll 

a felhasználói oldal előtt, ennek felső korlátját inkább a gazdaságossági és technológiai keretek 

adják. A biomasszafelhasználás jövőjét illetően a stratégia a következők szerint fogalmaz: „A 

megújuló energiaforrások felhasználásának ösztönző rendszerét úgy kell kialakítani, hogy kap-

csolt, villamos áramot és hőt együttesen szolgáltató energiatermelés esetén prioritást a kap-

csoltan termelő biogáz és biomassza erőművek kapjanak (…)”. A fás szárú biomasszából tör-

ténő kapcsolt energiatermeléssel (nemzetközi szaknyelvben CHP – Combined Heat and Power) 

Bodnár (2016) szerint csökkenthető lenne az egységnyi termelt energiára vetített CO2 kibocsá-

tás, illetve az ehhez szükséges energiahordozók mennyisége is. Ez egyszerre környezetvédelmi 

és gazdaságossági előnyt is jelenthet a jelenlegi felhasználáshoz képest, amivel kapcsolatban 

egyre több aggály merül fel. A bioenergetika növekedésének feltételeit és korlátait Dinya 

(2010) részletesen vizsgálta, különösen a fenntarthatóság nézőpontjából. Az akadályok között 

említi a logisztikai infrastruktúra, illetve az ismeretek hiányát, az érdekellentéteket, a technoló-

giai kihívásokat és egyéb faktorokat. Jelen tanulmányt megelőzően mi is foglalkoztunk a bio-

masszán belül a tűzifa versenyképességével, ahol az összkép megértéséhez egy SWOT ábrán 

foglaltuk össze a főbb tényezőket (1. ábra).  
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1. ábra: A tűzifafelhasználás SWOT ábrája 
S: Erősségek, W: Gyengeségek, O: Lehetőségek, T: Veszélyek 

Forrás: Saját szerkesztés 

 

Látható tehát, hogy komplex problémakör veszi körül a lakossági célú tűzifafelhasználást. 

Tudományos körökben is gyakran vitatott téma a tűzifa karbonsemlegessége, hiszen a szén-

dioxid megkötése és az égetéssel való kibocsátása olyannyira eltérő nagyságú idősíkon jelenik 

meg, amelynél csak korlátozott mértékben érvényesül az üvegházhatású gáz semlegesség 

(Brack, 2017). Másik jellemző támadási pont a helytelen égetésből származó légszennyezés, és 

a velejáró humánegészségügyi kockázat. Ez gyakran a korszerűtlen tüzelőberendezésre és a 

nem megfelelő tüzelőanyag használatára vezethető vissza, ugyanakkor figyelemreméltó adat, 

hogy a lakossági (fa)tüzelés körülbelül 80%-kal járul hozzá a kisméretű szállópor kibocsátáshoz 

(Béres et al., 2016). Harmadik nagy kihívásként a természetvédelmi kritikákat emelném ki, 

amik elsődlegesen a biomassza előállítás fenntarthatóságát vonják kétségbe, különösen a ma-

gyar jogszabályokban a fenntarthatóságra vonatkozó biztosítékokat hiányolják (Bódis et al., 

2021). Ezen kritériumokat az Európai Unió Erdőstratégiája (COM(2021) 572) is említi, továbbá 

a lépcsőzetes felhasználás elvét helyezi előtérbe, miszerint energiatermelésre csak a hosszú 

élettartamú termékek előállítására alkalmatlan, vagy másodlagos biomassza használható fel. 

Érdemes még ideidézni a magyar Nemzeti Erdőstratégia megközelítését, mely több ponton át-

fed az uniós szempontokkal, például a biomassza szénmegkötésben betöltött szerepével kap-

csolatban, ugyanakkor más, olykor egyedi javaslatokat is megfogalmaz. Ez utóbbira példa az 

erdőgazdasági gyűjtőközpontok ötlete mely egyrészt a tárolásra, másrészt a folyamatos rendel-

kezésre állásra is megoldást kínálna. Ugyancsak támogatja a decentralizált fűtési rendszerek 

kiépítését, és a biomassza alapú energiahasznosítást döntően lokális szinten, helyi fűtő- és erő-

művek létesítésével és üzemeltetésével kívánja megvalósítani. 

A stratégiai törekvések mellett fontos szemügyre venni a közelmúlt gazdasági esemé-

nyeit, melyek befolyással bírtak az energiaszektor, azon belül pedig a biomassza piaci helyze-

tére. Az elmúlt évtized viszontagságos időjárása, a megnövekedett számú természeti katasztró-

fák, az enyhe telek mind-mind a fapiac instabilitását vonták maguk után, melyre újabb csapást 

mért a világgazdaságot is megingató Covid-19 járvány. A Nemzeti Agrárgazdasági Kamara a 
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járvány hazai berobbanásának évében közzétett egy helyzetelemzést az erdőgazdálkodást érintő 

hatásokról. Ebben sorra vették a határlezárások és az összezsugorodó felvásárlópiac negatív 

hatásait az ellátási lánc egyes szereplői esetében, mely a termelés részleges vagy teljes leállá-

sához vezetett (NAK, 2020).  

A leállások, lezárások és a széleskörű korlátozások tovább gyűrűztek az energiapiac felé 

is, és a hirtelen keresletvisszaesés példátlan recessziót eredményezett az energiafelhasználásban 

(IEA, 2020). Khan és társai (2022) ugyanakkor rámutatnak, hogy a szektorban már a járvány 

előtt mutatkoztak a válságjelek, amiket az tovább súlyosbított, és rövidtávon jelentős befolyás-

sal bírt az energiaárak változására.  

Ezidőtájt egy túlkínálati energiapiac alakult ki, ami az árak süllyedését vonta maga után, 

majd a korlátozások feloldásával nem várt ütemben felszökött a kereslet. Az árak hirtelen emel-

kedni kezdtek, és kiélezett verseny kezdődött meg a nyersanyagokért (Alvarez & Molnar, 

2021). Ázsia rendkívüli mód vásárolta fel az amerikai exportot, míg Európa vélhetően az árak 

csökkenésében bízott, ami magyarázatot adhat arra, hogy 10 éve nem látott mélypontra hagyta 

leapasztani a gáztározóinak a töltöttségét (Buli & Chestney, 2021). Az Uniót instabil állapotá-

ban érte váratlanul a helyzet, melynek kétségkívül megvoltak az előzményei: az energiaszektor 

zöldítésével párhuzamosan növekvő atomerőműellenesség (Joly, 2021), az egyik legnagyobb 

európai gázmezőn fokozatosan állították le a kitermelést (Shokri, 2020), több esetben elmarad-

tak a hagyományos erőművi beruházások és korszerűsítések (Toldi, 2021), ráadásul előfordult, 

hogy a kínálati oldal se tudta vagy akarta kiszolgálni az európai keresletet. Ez utóbbi kapcsán 

merülhet fel Oroszország szerepe, amely kivárással igyekezett nyomást gyakorolni a német po-

litikára a már megépített Északi Áramlat 2 gázvezeték üzembe helyezésének bojkottálása miatt 

(Jandó, 2021). Az elmérgesedett politikai viszony záróakkordjának az oroszok Ukrajna ellen 

indított katonai inváziója bizonyult, amivel egy újabb komplex válságidőszak vette kezdetét. 

 

3. Anyag és módszer 

 

A kutatáshoz több hivatali adatbázist is felhasználtunk. Az energiaszektor elemzéséhez elsőd-

legesen a Magyar Energetikai és Közmű-szabályozási Hivatal adatait használtuk fel, és igye-

keztünk konzekvensen az Eurostat típusú energiamérleg tételeit használni, ahol erre lehetőség 

volt. Fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy energiastatisztikai adatok folyamatosan frissülnek, 

ennek következtében az előzetes adatok később módosulhatnak a Hivatal későbbi publikációi-

ban. A háztartások éves kiadásainál a Központi Statisztikai Hivatal, a tűzifa fafajok arányszá-

mainál a Nemzeti Földügyi Központ adatbázisaira támaszkodtunk. Mivel a biomassza esetében 

alapvetően egy nehezen mérhető nyersanyagról van szó, legfőképp viszonyszámok alkalmazá-

sát preferáltuk. A kigyűjtött adatokat Excel programban táblázatokba rendeztük, majd leíró sta-

tisztikai módszerekkel elemeztük, végül a kapott eredményeket diagramokon ábrázoltuk.  

  

4. Eredmények  

 

Az eredmények kapcsán a távolabb felől közelítünk a konkrét tárgykörhöz, így első körben a 

hazai energiaszektor főbb paramétereit mutatjuk be. Ehhez a MEKH legfrissebb éves adatpub-

likációt használtuk fel. A 2021-es évet tekintve a primer termelés 457 132 TJ volt, melynek 

nagyrészét (38%) a Paksi Atomerőmű állította elő nukleáris hő formájában. Ugyancsak egyhar-

mados részarányt (32%) megugró hozzájárulása volt a megújulóknak, melyben 20% csak a pri-

mer szilárd biomasszának tulajdonítható. Mindehhez társulnak a hazai termelésű fosszilis ener-

giahordozók (földgáz, kőolaj, szén), azonban döntő hányaduk importként érkezik az országba. 

A külföldről érkező energiamennyiség (794 909 TJ) több mint másfélszerese a hazai termelés-

nek, javarészt földgázt (import 33%-a) és kőolajat (import 32%-a) veszünk. Bár az importban 

2019 óta csökkenés tapasztalható, az energiaimport-függőség (nettó energiaimport és a bruttó 
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belföldi energiafogyasztás hányadosa) esetünkben is komoly veszélyforrás, földgáz vonatkozá-

sában 67% volt 2021-ben, ráadásul a behozatal túlnyomó része Oroszországból származik (95% 

2020-ban). A végső felhasználásig az input energia egy része átalakul – a nukleáris hő teljes 

egészében – másik része nem energetikai célra kerül felhasználásra (pl. földgáz esetében), to-

vábbá hálózati veszteségek is terhelik a szektort.  

A végső, energetikai célú felhasználás 2021-ben 790 342 TJ-t tett ki. Ennek legnagyobb 

részét (34%) a lakosság használta fel, negyed-negyed arányban osztozott az ipar és a közleke-

dés, a maradék (~15%) pedig további szektorokhoz köthető, mint a kereskedelem, mezőgazda-

ság stb. A MEKH külön publikációban közli a megújuló energiaforrások részarányának időbeli 

alakulását a bruttó végső energiafogyasztáson belül, amit a 2. ábrán vizualizáltunk. Látható, 

hogy az egész vizsgált időszak alatt elsődlegesen fűtési (és hűtési) célra használtuk megújuló 

energiaforrásainkat, emögött pedig egyértelműen a szilárd biomassza, azon belül is a faanyag 

energetikai célú hasznosítása áll. A 2010-es években azonban az átrendeződés jeleit vetíti előre 

az ábra, ugyanis egyre nagyobb mértékben támaszkodtunk a megújulókra a villamos energia, 

illetve a közlekedés terén. Előbbi esetében a fotovoltaikus napenergia, utóbbinál pedig a 

bioüzemanyagok térhódítása áll a háttérben, melyek a technológia fejlődésével és a társadalmi 

szemléletváltozással egyre nagyobb népszerűségnek örvendenek. Míg e kettő növekvő tenden-

ciát követ (a közlekedési részarány 2021-es visszaesését leszámítva), addig a fűtésre használt 

megújuló energiahordozók részaránya visszaesett az utóbbi 7 évben. Ennek okai komplexek, 

külön vizsgálatokat igényelnek, de érdemes megjegyezni, hogy a trendváltás a magyar re-

zsicsökkentési politika bevezetésének időszakával (2013-14) esik egybe, ugyanakkor további 

tényezőket is figyelembe kell még venni, mint az enyhe telek, a tűzifafelhasználás korlátai stb. 

   

 
 

2. ábra: Megújuló energiaforrások felhasználásának százalékos részaránya  

a bruttó végső energia fogyasztáson belül, 2005-2021 

Forrás: MEKH, saját szerkesztés 

 

Tovább bontva a lakossági felhasználást, megvizsgáltuk, mire fordítjuk azt a közel 250 

ezer TJ energiát, amit a 3. ábra szemléltet, a legfrissebb elérhető adatok (2020) alapján. Leol-

vasható, hogy a fűtési cél messze a legnagyobb arányban (71%) vezeti a listát, noha felhaszná-

lása szezonális. Ezt követi a melegvíz (13%), az elektromos készülékek (11%), valamint a fő-

zésre használt energia (5%). 
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3. ábra: A háztartási energiafogyasztás területei, 2020 

Forrás: MEKH 

 

Ezért a számottevő szegmensért döntően két energiaforrás konkurál napjainkban is: a 

földgáz és a megújuló energiaforrásokon belül a szilárd biomassza (4. ábra). Fontos megemlí-

teni, hogy az adatbázis nem fejti tovább a megújuló energiahordozókat, azonban a MEKH által 

közzétett éves energiamérlegben a lakossági célú felhasználásnál a szilárd biomassza 97%-os 

részarányt képvisel, ezért kezeljük egyként ezesetben a két halmazt. A 2015-ig visszatekintő 

adatsorból látható, hogy az időszak elején egymáshoz közeli részesedést birtokolt a két kompo-

nens, majd folyamatosan „nyílt szét az olló”. A szilárd biomassza felhasználása csökkenő tren-

det követ, míg a földgázfelhasználás 18%-os növekedést ért el 2020-ra. A távhőszolgáltatás 

komoly beruházásigénye miatt könnyebben behatárolható intervallumon belül mozog, és stabi-

litást mutat a vizsgált 6 évben. 

 

 
 

4. ábra: Háztartások fűtési célra használt energiaforrásai 

Forrás: MEKH, saját szerkesztés 
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Egyes becslések szerint Magyarországon napjainkban hozzávetőlegesen négymillió em-

ber használ részben vagy kizárólag szilárd tüzelőanyagot fűtésre, melynek több mint 90%-át a 

tűzifa jelenti. Jellemzően vidéki kistelepüléseken, alacsony jövedelmű háztartások használják 

ezt a fűtési módot, ráadásul a hazai lakások egyötöde ilyen értelemben kényszerhelyzetben van, 

mivel nincs rácsatlakozva se a vezetékes földgáz- se a távhőszolgáltatásra. Ennélfogva a tűzi-

faellátás már nemcsak energiapiaci, hanem szociális kérdés is, e kapcsán pedig 2011-ben elin-

dult a Szociális Tüzelőanyag Program, melyre önkormányzatok pályázhatnak, ugyanakkor en-

nek az 5 milliárd forintos keretösszege lényegesen alacsonyabb a jelenleg is elérhető többi ál-

lami támogatási formánál (Feldmár & Bajomi, 2022).  

A KSH adatai alapján a háztartások éves kiadásaik közül a lakhatási költségek, benne 

foglaltan a háztartási energia jelenti a második legnagyobb költséghányadot, az élelmiszereket 

követően (KSH, 2020). A túlzott mértékben megnövekedett – vagy épp lecsökkent – árak vál-

tásra késztethetik a fogyasztót. Ez a jelenség volt megfigyelhető az elmúlt két évtized kapcsán 

is, melyet az 5. ábrán szemléltetünk. A baloldali tengely a felhasznált energiamennyiségre vo-

natkozik, míg a jobboldali a százalékos árváltozásra, melynek bázisául a 2005-ös állapotot vá-

lasztottuk. Megfigyelhető, hogy a 2000-es években a gázáremelkedéssel párhuzamosan egyre 

kevesebb mennyiséget használtak fel a háztartások, miközben a szilárd biomassza iránt megnőtt 

a kereslet. A fordulópontot a 2013-as év hozta el, mikortól egy félpiaci helyzet állt elő, és a 

rezsicsökkentett gázár versenyzett a piaci áras tűzifával. A lakosság ismét a földgáz felé nyúlt, 

a biomassza pedig visszaesett a korábbi 40-60 ezer PJ tartományba.  

 

 
 

5. ábra: A szilárd biomassza és a földgáz árának és felhasznált mennyiségének  

időbeli alakulása, 2005-2020 

Forrás: MEKH, KSH, saját szerkesztés 
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tekintetében. A rezsicsökkentés kedvezményezetti körét az átlagfogyasztáshoz igazították 
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(259/2022. (VII. 21.) Korm. rendelet), míg a tűzifa kapcsán rögzített árakat vezettek be az ál-

lami tulajdonú erdőgazdaságoknál (355/2022. (IX. 19.) Korm. rendelet). Az így kialakult hely-

zetre nézve számítást végeztünk a földgáz és a tűzifa energiadíjára vonatkozóan ceteris paribus 

(1. táblázat). A tűzifa kapcsán a Nemzeti Földügyi Központ adataira támaszkodva alkottunk 

meg egy fafajmixet, mely lefedi a tűzifafelhasználás közel ¾-ét, eszerint alakítottuk ki a hoz-

zájuk rendelt súlyszámokat is. A fűtőértékre vonatkozó adatokat Ebert (2007) Fatüzelés című 

könyvéből kölcsönöztük, légszáraz fára vonatkoznak (nedvességtartalom: 15-18%), az áraknál 

pedig a jogszabályi kedvezmény értékét vettük alapul. Eredményképpen azt kaptuk, hogy egy-

ségnyi hőmennyiség előállításának ára a tűzifa esetében kedvezőbb, mintegy 111,92 Ft-tal, a 

szükséges feltételek (pl. fánál légszáraz állapot) fennállása esetén. A teljes kép érdekében a 

jövőben a járulékos költségek kiszámításával tervezzük kiegészíteni az egyenletet. 

 

1. táblázat: A földgáz és a tűzifa energiadíjára vonatkozó számítás eredményei 

 
Forrás: Saját szerkesztés 

 

Összefoglalás, következtetések  

 

Összefoglalva a tanulmány eddigi ismereteit, bemutattuk a hazai energiaszektor főbb paramé-

tereit, kitértünk a megújuló energiaforrások részarányának alakulására és a változások mögött 

fellelhető okokra. Rávilágítottunk a lakossági fűtés piacán lezajlódó folyamatokra, melyben ki-

emelten foglalkoztunk az erdei szilárd biomassza, illetve a földgáz árversenyével is. Kijelent-

hető, hogy a szilárd biomasszának alapvető szerepe van a hazai energiaellátásban, különösen a 

lakossági fűtés terén, valamint az uniós klíma- és energiapolitikai célkitűzések sem valósíthatók 

meg az erdei biomassza mellőzésével. Mindemellett nem szabad figyelmen kívül hagyni a fenn-

tarthatóság, illetve a körkörös gazdaság elveit. A közelmúlt történései az import-igényes föld-

gázt kiváltó új alternatívák felé terelik a döntéshozókat, mely a tűzifa számára is vonzó lehető-

ségeket kínál, azonban jelenlegi felhasználása több oldalról problémás. Érdemes számításba 

venni a regionális kiserőművek és a kapcsolt energiatermelés előnyeit és nehézségeit, hogy mi-

dőn visszatér a szektor a valós piaci környezetbe, versenyképes alternatívát tudjon nyújtani a 

kényszeren túli fogyasztók számára is.   
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Absztrakt 

A Fenntartható Fejlődés egyre gyakrabban kerül előtérbe és egyre fontosabb témává válik mind 

társadalmi-, mind gazdasági-, mind pedig vállalati szinten. Ezen fejlődés megvalósításának 

egyik kiváló eszköze lehet a körforgásos gazdaság, segítségével a termékek életútja meghosz-

szabbítható, mely hasznos a vállalatnak, a gazdaságnak, és egyértelműen pozitív a természetnek 

is. A körforgásos gazdaságban előtérbe kerül a nyersanyagforrások biztosítása (másodnyers-

anyag, újrahasznosítás) és a hulladék mennyiségének jelentős csökkentése. Tanulmányunkban 

a körforgásos gazdaság előnyeit és megvalósítási lehetőségeit vizsgáltuk hulladékgazdálkodási 

cégek esetén, különös tekintettel egy soproni hulladékgazdálkodási cég stratégiájára.    

 

Kulcsszavak: hulladékgazdálkodás, körforgásos gazdaság, fenntartható fejlődés 

JEL-kódok: O44, Q01 Q50, Q53, Q56 

 

Abstract 

Sustainable Development is prioritized more frequent nowadays and becoming an increasingly 

important topic at the social-, economic- and corporate level. One of the excellent methods that  

realizing this development can be Circular Economy, with the help of which the life cycle of 

products can be extended, that is useful for the company, the economy, and definitely positive 

for nature as well. In the circular economy, securing raw material sources (secondary raw ma-

terial, recycling) and significantly reducing the amount of waste are prioritized. In our study, 

we examined the advantages and implementation possibilities of the circular economy in the 

case of waste management companies, with special emphasis on the strategy of a waste man-

agement company in Sopron. 

 

Keywords: waste management, Sustainable Development, circular economy  

JEL Codes: O44, Q01, Q50, Q54, Q56 

 

1. Bevezetés 

 

A Fenntartható Fejlődés célkitűzései (SDG) napjainkban mérvadóvá váltak, s megvalósításuk 

elengedhetetlen a társadalom minden tagjának nemcsak hosszútávon, de már rövidtávon is. Va-

lamint a gazdasági szereplők számára is kötelezően betartandó ahhoz, hogy ne szennyezék to-

vább a természeti környezetet, és hozzájáruljanak az élhető jövő védelméhez. Az SDG gazda-

sági célkitűzéseink eléréséhez az egyik út a körforgásos gazdaság megvalósításán keresztül ve-

zet.  

https://www.doi.org/10.35511/978-963-334-450-7_s9_Kasza_Nemeth
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A körforgásos gazdaságban előtérbe kerül a nyersanyagforrások biztosítása (másodnyers-

anyag, újrahasznosítás) és a hulladék mennyiségének jelentős csökkentése. Tanulmányunkban 

a körforgásos gazdaság előnyeit és megvalósítási lehetőségeit vizsgáltuk hulladékgazdálkodási 

cégek esetén, különös tekintettel egy soproni hulladékgazdálkodási cég hulladékgazdálkodási 

tevékenységére. 

A Fenntartható Fejlődés (FF) definíciója (Brundtland, 1987) széles körben ismert, azon-

ban sokszor tévesen alkalmazzák és félreértelmezik. A fenntartható fejlődés valaminek a minő-

ségi javítását jelenti, tehát jobbá válunk úgy, hogy nem haladjuk meg környezetünk eltartó- és 

tűrőképességét. Ezzel szemben a növekedés mennyiségi változást jelent, és számos gazdasági 

szereplő a FF-t a fenntartható növekedéssel azonosítja (Gyulai, 2013). 

 

Körforgásos gazdaság - hulladékgazdálkodás 

 

„A körkörös gazdasági rendszerek a lehető legtovább megőrzik a termékek hozzáadott értékét, 

és megszüntetik a hulladékkeletkezést. Amikor egy termék eléri életciklusának végét, a körkö-

rös gazdasági rendszerek a gazdaságon belül tartják az erőforrásokat, hogy azokat újra és újra 

produktívan fel lehessen használni, és így további értéket teremtsenek.” (Európai Bizottság, 

2014.). 

A körkörösség biztosítja számunkra az eszközöket ahhoz, hogy jelenlegi lineáris gazda-

ságunkat olyanná alakítsuk, ahol megszűnik a hulladék és a szennyezés, a termékeket és anya-

gokat újra felhasználják, és a természet regenerálódik. Amikor a következő négy pillére (nar-

row, slow, regenerate, cycle) épülő körkörös stratégiákat integrálunk gazdaságunkba, kevesebb 

anyagra van szükségünk és csökken a károsanyag-kibocsátás is.  

Narrow (csökkentés): azáltal, hogy minimalizáljuk a gazdaságba való általános anyagrá-

fordítást, az erőforrásokban és a végtermékekben jelen lévő kibocsátás csökken: különösen ha 

elsőbbséget élveznek a legmagasabb kibocsátású áramlások. A gyakorlatban: modellek meg-

osztása és bérlése, anyagkönnyítés, multifunkcionális termékek vagy épületek, energiahaté-

konyság, digitalizálás. 

Slow (hosszútáv): Az erőforrások funkcionális élettartamának meghosszabbításával az 

emisszió idővel csökken. A gyakorlatban ez a következőket jelenti: tartós anyaghasználat, mo-

duláris design, a termék megfelelő kialakítása szétszereléshez-, javításhoz-, újragyártáshoz-, 

felújításhoz, valamint a felújítás és átalakítás. 

Regenerate (tisztábban): A megújuló erőforrások használatával a fosszilis energiahordo-

zók használatának károsanyag kibocsátása csökken/eltűnik, valamint a nem fenntartható bio-

massza eltűnik a gazdaság rendszeréből. A gyakorlatban ez a következőket jelenti: megújuló 

anyaghasználat, megújuló energia, regeneráló mezőgazdaság. 

Cycle (újrahasznosítás): A felhasznált energiától és a körforgás során felszabaduló kibo-

csátástól függően, ebben stratégiában megvan a lehetőség arra, hogy megszüntesse a felhasznált 

inputokból származó emissziót. A gyakorlatban ez a következőket jelenti: termék/folyamat ter-

vezés az újrahasznosíthatóság érdekében (műszaki és biológiai), szétszerelhető termékek terve-

zése, újrahasznosítás, hulladékot energetikai felhasználása (Circle Economy, 2022). 
 

Egészen a közelmúltig a 3 Rs stratégiát, a Reduce, Reuse és Recycle megoldást gondoltuk jónak 

az emberi civilizáció hulladékproblémáira. A megoldási lehetőség ismeretének ellenére a kör-

nyezetvédelmi politikák nem hozták meg a várt hatást és több év elteltével a környezeti prob-

lémák súlyosbodtak, és a fogyasztási szokásokból következő szennyezések továbbra is fájdal-

masan magasak.  

A Circle Economy (2022) kutatási eredményei szerint az újrafelhasználás és az újrahasz-

nosítás globális aránya 2016 és 2021 között továbbra is 8,6%-on stagnál, ugyanakkor az anyag-

kitermelés (a több termék gyártása érdekében) 12,8% közé emelkedett. Miközben az adott idő-
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szakban a fogyasztás folyamatosan nőtt, sajnos az újrahasznosítás lehetősége továbbra sem ösz-

tönözte a gazdaság szereplőit. Ez ébresztette rá a társadalom egyes szereplőit, hogy változtat-

nunk kell a rendszeren és a gondolkodásmódon. Ez vezetett az új 10R stratégia kidolgozásához, 

mely rávilágít a körforgásos gazdaság és a hulladékgazdálkodás közötti összefüggésekre.  

Az R-ek mindegyike a fenntarthatóan gondolkodó vállalkozások által alkalmazott straté-

giát képviseli. A 10R-ben minél magasabban/előrébb helyezkedik el az R, annál kreatívabbnak 

kell lennie a vállalkozásnak, és annál több erőfeszítést kell tennie a megvalósításhoz. A vállal-

kozások egynél több stratégiát is megvalósíthatnak üzleti modelljük különböző aspektusaiban. 

A megoldási lehetőségek három csoportba rendezhetők az alábbiak szerint (Ong, 2022):  

1. Üzleti modell újragondolása (design): refuse, rethink, reduse. 

2. Használati hatás minimalizálása (consumption): reuse, repair, refurbish, remanufacture, 

repurpose. 

3. Újrahasznosítás (return): recycle, recover. 

Ez a 10R stratégia érhető tetten a CE (circle economy) céljait összefoglaló halmazábrán is, 

mely a keretrendszerét képezi a körforgásos gazdaság gyakorlati lépéseinek (1. ábra). 

 

 
 

1. ábra: A CE (circle economy) főbb céljai alkalmazási területek szerint 

Forrás: Morseletto (2020) 

 

 

3. Hazai hulladékgazdálkodás – körkörös gazdaság 

 

A hazai hulladékgazdálkodás gyerekcipőben jár a körkörös gazdasági lehetőségeket és megol-

dásokat figyelembe véve. 2023. július 1-jétől átalakul hazánk hulladékgazdálkodási rendszere, 

az új koncessziós modellben a Mol Nyrt. látja el a hulladékgazdálkodási közfeladatokat, be-

gyűjti és kezeli az országban évente keletkező közel 5 millió tonna háztartások és a gazdálkodó 

szervezetek által termelt hulladékot, valamint fenntartja, üzemelteti és fejleszti a kapcsolódó 

létesítményeket.  Az Európai Unió előírása szerint 2035-ig a települési hulladék 65%-át kell 

újrahasznosítani, s a hulladéklerakókba a hulladék 10%-a kerülhet. Ehhez igazodva a MOL 

főcéljaként a hulladékválogatás hatékonyságának növelését és újrahasznosítás arányának javí-

tását tűzte ki, valamint olyan technológiai megoldások kialakítására törekszik, amelyek javítják 

a hasznosanyagok hulladékból történő kivonásának hatékonyságát.  
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Szerencsére hazánkban is megtalálhatók környezetvédelmileg hasznos újítások és meg-

oldások a hulladékgazdálkodás területén. Kiváló példaként említhető az a magyar technológia, 

melynek segítségével égetés nélkül – környezetkímélő módon – állítható elő energia a lakossági 

hulladékból. A veszprémi Horge Technologies megoldása segítségével a más módon már nem 

hasznosítható szemetet 1000-1200 Celsius-fokon bontják szét, s abból villamos energiát, hőt és 

hidrogént állítanak elő (Greendex, 2022). 

 

4. Sopron és Térsége Környezetvédelmi és Hulladékgazdálkodási Nonprofit Kft. tevé-

kenysége 

 

Kutatásunk során a Sopron és Térsége Környezetvédelmi és Hulladékgazdálkodási Nonprofit 

Kft. (STKH) tevékenységét vizsgáltuk hulladékgazdálkodási adatok gyűjtésével és értékelésé-

vel. A cég Győr-Moson-Sopron megyében és Vas megyében valósítja meg a hulladékgazdál-

kodási feladatokat. Szolgáltatásai közé tartozik többek között a kommunális hulladékgyűjtés, a 

szelektív hulladékgyűjtés, a komposztálás, a lomtalanítás, a veszélyes hulladék átvétele, a zöld 

hulladék gyűjtés és a hulladéklerakók üzemeltetése. 4300 négyzetkilométer szolgáltatási terü-

leten 85.000 ezer háztartás, 261 település hulladékgazdálkodását látja el a vállalat 33 telephe-

lyen, 99 járművel, így 104.000 tonna hulladék elszállításáról, tárolásáról, feldolgozásáról és 

újrahasznosításáról gondoskodik 350 munkatárs. 

Bonyolult és összetett intézményrendszerben kell megoldani a feladatokat. A vállalat fő 

tulajdonosa a soproni önkormányzat (99,9%), emellett a Nyugat-dunántúli Regionális Hulla-

dékgazdálkodási Önkormányzati Társulás 0,1%-kal rendelkezik. Ez azt jelenti, hogy a Társu-

lásban 261 település tömörül, gyakorta egyéni-, városi-, és politikai érdekek ütköznek, valamint 

érvényesülnek, amely nehezíti a szakmai munkát. Az engedélyeket a Hulladékgazdálkodási 

Hatóság, a megfelelőségeket a Magyar Energetikai és Közműszabályozási Hivatal adja ki, ko-

ordináló szervként pedig az NHKV Zrt. (Nemzeti Hulladékgazdálkodási Koordináló és Va-

gyonkezelési Zrt), közismert nevén „Kukaholding” felügyeli a munkát, a hasznosítási együtt-

működések és fejlesztések szervezésével, valamint a közszolgáltatási- és szolgáltatási díjak be-

szedésével hivatott segíteni a tevékenységet. 
 

Az STKH vállalati stratégiájának kialakítását (2. ábra) számos külső és belső tényező határozta 

meg, egyebek mellett szervezeti- és személyi-, technológiai-, valamint infrastrukturális körül-

mény befolyásolta. Ezekre a vállalat vezetése kihívásokként tekintett, ami azt jelenti, hogy pro-

aktívan, a megoldást keresve határozta meg a stratégiai célokat, majd pedig a stratégiai akció-

kat. A stratégia 2020-2025 intervallumra vonatkozik. A cikk egyik szerzője (Kasza Lajos) részt 

vett az STKH stratégiájának kialakításában.  

Külső kihívásként azonosították a szabályozási anomáliákat, az ügyféligények definiálat-

lanságát, a működőképesség fenntartását, valamint a szolgáltatási színvonal megtartását. A sza-

bályozási anomáliák közé tartozik a hulladékgazdálkodási intézményrendszer állandó változása 

és a követelmények diszharmóniája. Az ügyféligények beazonosíthatóságát nehezíti, hogy szer-

ződést kell kötni 261 önkormányzattal és 85.000 háztartással is. Ebből következik egy nagyon 

fontos kérdés, hogy ki a megrendelő, ki az ügyfél valójában? Nyilvánvalóan mindkét szerző-

döttnek megvannak a sajátságos elvárásaik, amelyek településenként eltérőek, állandóan válto-

zóak. A működőképességet és a szolgáltatási színvonal megtartását befolyásolja, és nagymér-

tékben veszélyezteti a hatósági ár, mely nem fedezi a működési költségeket. Emellett problémát 

jelent a mindennapi működés során az elavult gépjárműpark, az állandó humán erőforrás hiány 

és a hulladékgazdálkodás alacsony társadalmi megítélése is.   

Belső (szervezeti) kihívásként tekintenek az egységes szervezeti kultúra kialakítására, a 

folyamatok újra-definiálására, az egyéni- és a szervezeti érdekek összehangolására, valamint a 

változások menedzselésére, a vezetői kompetenciák fejlesztésére, a vezetői utánpótlás tervezett 

irányítására. Az egységes szervezeti kultúra kialakítása alapköve minden szervezeti változás 



449 

elindításának és megszilárdításának. Ahogy Peter Ducker mondja, a kultúra megeszi a stratégiát 

reggelire. A stratégiai célok megvalósításához szükséges mindazon folyamatok leírása és gya-

korlatba történő átültetése, amelyek kézzel foghatóvá teszik a stratégiát. Minden vállalati szer-

vezetben vannak szervezeti célok és érdekek (összvállalati- és csoportcélok), valamint egyéni 

célok és érdekek. Ezeket egy platformra kell hozni, világosan kell kommunikálni minden érin-

tett felé. A változások menedzselése (tulajdonképpen állandó változásmenedzselés történik 

napjainkban minden szervezetben) új vezetői kompetenciákat követel meg minden szinten, eze-

ket pedig fel kell ismerni, majd fejleszteni kell őket csoport és egyéni szinteken. A vezetői 

utánpótlás kérdése és problematikája nem STKH specifikus kihívás. Érint minden vállalkozást 

és szektort. Aktualitását és különlegességét a speciális tudás követelménye, a szakmai presztízs 

hiánya, az alacsony jövedelem adja.  

Mindezek alapján a következő stratégiai célok kerültek megfogalmazásra: 

 Fenntarthatóság, 

 Kultúra váltás, 

 Tényezővé válni a régióban a szemléletformálásban, 

 Partner a környezetvédelemben, 

 Partner a hulladékgazdálkodásban, 

 Képessé tenni a szervezetet a változások kezelésére. 

 

 

 
 

2. ábra: A stratégia kialakításának folyamata 

Forrás: STKH, saját szerkesztés (2022) 

 

 

 

5. Az STKH hulladékgazdálkodása számokban 

 

A cég folyamatosan gyűjti és adminisztrálja az adatokat a hulladékok szelektív gyűjtéséről és a 

hulladék válogatásról. Vizsgálatunk során ezeket az adatokat használtuk fel a grafikonok elké-

szítésére, melyek segítségével értékeltük a cég jelenlegi tevékenységét. 
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Először bemutatjuk azokat a legfontosabb számokat, amelyek a vállalat szelektív hulla-

dékgazdálkodását jellemzik. Ezek a mutatók azért is fontosak, mert a hatóságok és a koordináló 

szerv (NHKV) felé KPI-ként szolgálnak, ezek alapján történik a szolgáltatási teljesítések iga-

zolása, majd kifizetése. A hulladékok szelektív gyűjtése a teljes szolgáltatási területen megva-

lósul, a hulladék tárolása és válogatása pedig két telephelyen, Sopronban és Szombathelyen 

történik, vagyis a két válogatóba földrajzi lefedettség szerint szállítják a településekről a hulla-

dékot. Összehasonlításunk 2021-2022 év viszonylatában mutatja a 10 fajta hulladék válogatási 

arányait (3. ábra). 

A szelektíven gyűjtött hulladékok közül két nagy csoport a meghatározó: a papír és a 

karton vegyes, valamint az egyéb mechanikai kezelésből hulladék (vegyes szelektív). Éves ösz-

szehasonlításban a papír karton vegyes hulladék gyűjtése és feldolgozása Sopronban növeke-

dett számottevően (2021: 37,9%; 2022: 47,4%), míg Szombathelyen nem figyelhető meg szig-

nifikáns változás (37,4%; 35,6%). Az okokat vizsgálva megállapíthatjuk, hogy szerepet játszott 

a két telephely közötti technológiai különbség, a kihasználtság korlátozottsága, az önkormány-

zati elvárások különbözősége, illetve a lakosság hulladékgyűjtési szokásainak eltérése.  

A másik nagy csoportnál (vegyes szelektív) mindkét telephelyen, mindkét évben a gyűj-

tési, válogatási és feldolgozási arányok nem változtak jelentős mértékben. 

Érdekesség, hogy a lakossági papír és karton csomagolási hulladék csak Sopronban je-

lenik meg, ráadásul közel tízszeres csökkenéssel 2022-re. Az ok egyszerű és egyben tanulságos 

is. A koordináló szerv megváltoztatta az elszámolás alapját, így gazdaságilag nem éri meg ezzel 

a hulladéknemmel foglalkozni.  

 

 
 

3. ábra: Begyűjtött hulladék típusok szerinti válogatási aránya, 2021-2022. 

Forrás: STKH, saját szerkesztés (2022) 

Vizsgálatunk során a csomagolási hulladékokra fókuszáltunk, és papír-karton, műanyag, 

kevert csomagolások beérkezési arányát figyeltük meg, valamint ezek válogatását néztük – a 

soproni telephelyre összpontosítva. Először a kevert csomagolási hulladék beérkezését szám-

szerűsítettük a Soproni válogató adatait összesítve a 4. ábrán. Az oszlopdiagram segítségével 

szemléltetjük a 2021-es és 2022-es időszakok közötti különbségéét. Az összehasonlításból lát-

szik, hogy a két év januártól szeptemberig terjedő időszakában szinte azonos volt a beérkezés 

mennyisége, s ezen trend alapján az év végi adatok sem mutatnak jelentős különbségeket. 
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4. ábra: Soproni válogatóba beérkező kevert csomagolási hulladék, 2021-2022. 

Forrás: STKH, saját szerkesztés (2022) 

 

A Soproni válogatóba beérkező kevert csomagolási hulladékot a további kezeléshez való 

előkészítésként válogatni szükséges. A következő ábrán (5. ábra) jól látszik, hogy a begyűjtött 

kevert csomagolási hulladék jelentős részét leválogatták, s így megtörtént a hasznosításhoz il-

letve kezeléshez vezető első lépés.  

 
 

5. ábra: Beérkező kevert csomagolási hulladék válogatási aránya, 2021-2022. 

Forrás: STKH, saját szerkesztés (2022) 

 

A hulladék fajták közül újrahasznosítás szempontjából az egyik leginkább problémás a 

műanyag hulladék. Ezért vizsgálódásunk során ezt a fajtát emeltük ki, s a 6. ábrán szemléltetve 

látszik, hogy a hulladék válogatásból keletezett műanyagok megoszlása közel azonos az egyes 
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telephelyeken a két évet tekintve, minimális változással. A műanyagok több mint harmadát a 

vegyes csomagolási hulladékfólia teszi ki, melynek újrahasznosítása nem a legegyszerűbb fel-

adat. Válogatásra kerültek a különböző PET fajták is (mennyiségük nem változott jelentősen 

2021-ről 2022-re egyik telephelyen sem), melyek a beérkező teljes mennyiség több mint felét 

adják, s szortírozásuk a további megfelelő kezelést teszi lehetővé. 

 

 
 

6. ábra: Válogatásból keletkezett műanyagok megoszlása  

Sopron és Szombathely 2021-2022. 
Forrás: STKH, saját szerkesztés (2022) 

 

6. Összefoglaló 

 

A hazai hulladékgazdálkodás egyelőre a szelektív hulladékgyűjtés szintjén áll. A vizsgált cég-

nél jól megoldott a hulladékfajták szelektív módon való gyűjtése, valamint a válogatás gyakor-

lata is megfelelő. A hulladékgazdálkodási stratégia megvalósítását azonban számos külső és 

belső tényező akadályozhatja. A legfontosabb külső gátló tényezők a hulladékgazdálkodási in-

tézményrendszer állandó változása és a követelmények diszharmóniája. Belső (szervezeti) ki-

hívásként pedig az új tulajdonost és a folyamatok újra-definiálását lehet kiemelni. Kutatásunkat 

a jövőben tervezzük folytatni és elmélyíteni a körforgásos gazdaság megvalósítási lehetőségeit 

vizsgálva az STKH-nál. 

A körforgásos gazdaság megvalósítása a magyarországi hulladékgazdálkodás területén a 

kezdeti stádiumban van, a célkitűzés és a tervek megvannak, a gyakorlati megvalósítást kell 

minél gyorsabban kivitelezni, hogy ténylegesen a Fenntartható Fejlődés útjára tudjunk lépni, 

mind a cégek, mind pedig a teljes gazdaság szintjén.  
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Abstract 

I will present the density of physicians and general practitioners (number of physicians/100 000 

inhabitants, number of general practitioners/100 000 inhabitants) in the Hungarian Csongrád-

Csanád country (NUTS 3 statistical region) and the territorial units of Vojvodina, (NUTS 3 

statistical regions), as one of the key indicators in the healthcare system. Vojvodina (NUTS 2 

statistical region) is the Autonomous Province of Serbia, which includes 7 territorrial units 

(NUTS 3 statistical regions). I did this research for the period between 2002-2020 based on the 

official Hungarian and Serbian statistical data. As Hungarian Csongrád-Csanád country and 

Vojvodina are two neighbouring territories, such a comparison can provide us with important 

information on regional similarities and differences, as well as development perspectives in the 

future. Another important aspect is that there are discrepancies between Hungary and Serbia in 

terms of economic development and EU membership. However, both countries have undergone 

considerable economic and political changes in the last 15-20 years and, in this context, it might 

be important to examine and compare the development of their healthcare systems, including 

the density of physicians and general practitioners over this period. This research showed that, 

the density of physicians is higher in the Hungarian Csongrád-Csanád country compared to the 

territorial units of Vojvodina and this ratio has not changed in the examined period. However, 

by 2020 the GPs density in three terriotorial units of Vojvodina surpassed the GPs density in 

the Hungarian Csongrád-Csanád country, which can provide us with the conclusion, that the 

Serbian primary healthcare strengthening strategy might serve as explanation for this pheno-

menon.  

 

Keywords: density of physicians, density of general practitioners. healthcare indicators, 

healthcare workforce, regional differences 

JEL Codes: I15, J45, O15 

 

1. Introduction 

 

The human resources are the key element of efficient service provision and have become one 

of the most important focal points of modern management. The health workforce management 

adopted during the healthcare reforms is of outstanding importance in the organizations, since 

healthcare management is now a natural concept in developed countries. As a result of globali-

zation, reforms have taken place in the healthcare sector worldwide, from the 1970s until today. 

The main task, goal and priority of healthcare management is to provide high-quality and em-

pathic healthcare services (Dixon-Woods et al, 2014). 
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In the case of countries such as Serbia, where social and economic changes actually 

started 15-20 years ago, healthcare management should be considered as a fairly new pheno-

menon and it is currently being integrated into the healthcare system through great efforts. Fol-

lowing the example of developed European countries, especially neighboring countries, the 

development of the healthcare system has begun. This makes important the continuous com-

parison of the Serbian healthcare system with the healthcare system of other, more developed 

countries. It is especially valuable to compare the situation in Serbia with the situation in Hun-

garian healthcare system, since these are neighboring countries, with significant geographical 

proximity, common historical past, and the centuries-old economic relations. More particularly, 

we should compare territorial units of Vojvodina, an autonomous province that occupies the 

northernmost part of Serbia, and the neighbouring country of Hungary, e.g. considerning the 

density of physicians nad general practitioners (GPs), as important element of the healthcare 

service. The purpose of this study is a simple comparison of indicators, such as physicians and 

GPs density in order to provide us with the adequate information on similarities or differences 

between the territorial units of Vojvodina and its neighbouring Hungarian Csongrád-Csanád 

country in terms of health workforce supply, more particularly the physicians supply.  

Delving deeper, this comparison could provide useful information on the currect stage of 

development as well as provide input and estimation on the level of geographical, cultural and 

regional influences, which could be topics for further research.  In case of Hungarian Csongrád-

Csanád country, it is also useful to compare the level of healthcare with an economically less 

developed, same NUTS level territorial units. This can serve as evidence of the real impact of 

the previously implemented healthcare reforms and how much the healthcare system has deve-

loped compared to its previous state. On the other hand, this can serve as a motivating effect 

for further development. Also, the comparison can increase the competitiveness of healthcare 

systems and services and strengthen the role of healthcare management. 

 

2. Literature review 

 

WHO and its partners developed the Global Strategy on human resources for health: Workforce 

2030 (GSHRH). Over 200 experts from all WHO regions contributed to merging the evidence 

around a comprehensive health labour market framework for universal health coverage (UHC). 

Its most important target is to substantially increase health financing and the recruitment, deve-

lopment, training and retention of the health workforce in developing countries, especially in 

least developed countries and small island developing States (Global strategy on human reso-

urces for health: Workforce 2030, 2016). However, the evidence based planning of healthcare 

workforce, using different indicators as base should be used as esential and crucial globally.  

According to the Word Health Organization (WHO) one of the crucial indicatiors related 

to the healthare workforce is the density of physicians per 100 000 population (inhabitants), 

which covers number of medical doctors (physicians), including generalist and specialist me-

dical practitioners, per 100 000 population. WHO highlighted, that preparing the health 

workforce to work in order to achieve country's health objectives is one of the most important 

challenges for its health system. Although, there are no gold standards for evaluation of the 

sufficiency of the health workforce, it has been estimated, that countries with fewer than 23 

physicians, nurses and midwives per 10 000 population (230 per 100 000 population) do not 

achieve adequate coverage for selected primary healthcare interventions, which are prioritized 

by the Millennium Development Goals framework (World Health Report, 2006). There are also 

many other indicators (e.g. pharmacists per 10 000 population, absolute number of medical 

doctors, medical doctors per 10 000 population, nursing and midwifery personnel per 10 000 

population, absolute number of specialist medical practitioners, absolute number of general 
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medical practitioners, dentists per 10 000 population, medical doctors by sex (%)), which could 

be used to evaluate the healthcare workforce supply.  

The density of physicians referres to the total number of general practitioners, specialists 

and other doctors per 100 000 population in the given national and/or sub-national area. It may 

include only practicing (active) doctors or all registered doctors. If data for practicing phy-

sicians is available, that data should be reported. If this data is not available, then the data for 

professionally active physicians or data for licensed physicians should be outlined. Practising 

physicians are defined as physicians who provide services directly to patients. Physicians 

working in administration, research and in other posts that exclude direct contact with patients, 

as well as retired physicians or physicians working abroad should not be covered by this 

category. Professionally active physicians include all physicians for whom their medical edu-

cation is a prerequisite for the execution of the job, while physicians licensed to practice include 

practising and non-practising physicians who are registered to practice as healthcare professio-

nals. 

Moving on from the methodological basis and talking about the particular problem of 

healthcare workforce development, we should agree this is a topic, that directly effects a lot of 

developing countries, which are struggling with healthcare systems financing, the recruitment, 

training and retention of the medical professionals. One of the these developing coutries is Ser-

bia, a country in which significant efforts have been done since the healthcare reforms started 

20 years ago, however, the economic development of Serbia is a factor, that must be kept in 

mind and the results achieved during the reforms must be evaluated considering this aspect as 

well.  

As the historical core of Yugoslavia, Serbia followed the democratic changes taking place 

in the surrounding countries at a slower pace, and the development of the healthcare system 

was also largely influenced by historical circumstances. The process of wider socio-political 

transition in Serbia began only after 2000, and then, as a result of the subsequent dynamic eco-

nomic development, the national health expenditures also increased. It should be added that 

serious difficulties arose in the Serbian healthcare system during the implementation of the 

sustainable financing model (Jakovljevic et al., 2011). In 2002, the Serbian government began 

to reform the healthcare system. In this process, the Serbian government was assisted by the 

European Union and the World Bank. The main objective of the reform was to improve he-

althcare, increase the accessibility of health services, use existing financial resources more ef-

ficiently, and improve quality (World Bank, 2009). In 2003, it also became clear that there is a 

need for transparency in decision-making processes regarding innovative medicines and tech-

nologies and their distribution. This was started in 2003 and 2014, supported by the World 

Bank, implemented in the framework of Serbia Health Projects (Bjegović-Mikanović et al., 

2019). From the political point of view, it is important to mention, that Serbia has been on the 

current agenda for the future enlargement of the EU since 2012, which also makes important to 

build and reform Serbian healthcare system, as been imbedded in wider public sector reforms. 

Also Hungarian economy has undergone major changes over the past 30 years. The centrally 

planned economy has been transformed into a market economy. In Hungary, as in Serbia, the 

state is responsible for the health of the population, in particular for enabling communities and 

individuals to protect and improve their health and, where necessary, to restore it to the extent 

possible, by creating the necessary conditions for health (Act CLIV of 1997 on Health Care)2. 

According to data from the National Health Insurance Fund Management Agency 

(NEAK)3, in January 2022 there were 643 vacant GP districts in Hungary, of which 559 (87%) 

were permanently vacant. 359 (55.8% of the total) have been vacant since the outbreak of the 

                                                 
2 Hungarian: Az egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. törvény 
3 Hungarian: Nemzeti Egészségbiztosítási Alapkezelő (NEAK) 
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COVID-19 pandemic in the country in March 2020.The average age of GPs in Hungary is 60 

years. 

When we talk about the density of physicians/GPs in Serbia and Hungary, considering 

the situation on European level (densities of physicians and GPs in diffrent European countries 

in 2020 based on EUROSTAT data), we can say, that in terms of practising physician both 

Hungary and Serbia are on the bottom of the ranking. While the „leading” Austria had density 

of physicians 535/ 100 000 inhabitants, these numbers were 314/ 100 000 for Hungary and 288/ 

100 000 for Serbia. Considering density of GPs on European level, there was quite the same 

situation, Serbia had 65/ 100 000 inhabitants GPs density, while Hungary is litteraly on the 

bottom of the ranking with 39 GPs/ 100 000 inhabitants. This is deffinitely a topic, which requ-

ires further, deeper exploration.    

 

3. Methodology 

 

In my current research, I analyzed secondary data from Hungarian and Serbian literature, and 

official data in statistical databases of both countries. In particular, I would like to highlight the 

reports of the Hungarian Central Statistical Office on the situation of human resources in the 

health sector, as well as and the annual reports of the Serbian Public Health Institute „Milan 

Jovanovic Batut”. Based on the collected data, I did the comparison with physicians and GPs 

density indicators for territorial units of Vojvodina and Hungarian Csongrád-Csanád country.  

Besides the secondary data, due to lack of particular indicator values, especially for Voj-

vodina, I have done my own calculations using the above mentioned secondary data and accep-

ted calculation methods. The density of physicians/GPs has been calculated as number of phy-

sicians/GPs relative to the size of a population (per 100 000 population). As already mentioned, 

the data on physician/GP density, number of physicians/GPs or population size have been 

collected from the annual reports (for 2002 and 2020) issued by the Serbian Public Health Ins-

titute „Milan Jovanovic Batut” and the data available at the current database of Hungarian Cent-

ral Statistical Office.  

It is important to mention that this research topic offers further research opportunities. 

Also, the additional push caused by COVID-19 pandemic could be used to analyse the experi-

ences and information gained during this period, which can serve as useful element in the cre-

ation of the health human resource management and planning policy concept.  

 

4. Results 

 

According to estimates, the population of Serbia in 2020 was 6 899 126 (3 360 306 males and 

3 538 820 females) (Serbian Public Health Institute, 2020). Based on data from the Hungarian 

Central Statistical Office database, the population of Hungary on 1st January 2021 was 

9 730 772 (4 663 794 men and 5 066 978 women). Broadly speaking, the population of Hun-

gary is approximately 30% larger than the population of Serbia. 

In 2020, based on estimates the population of Vojvodina was 1 840 852 (897 815 males 

and 943 037 females) (Serbian Public Health Institute, 2020). According to the census in 2002 

it was 2 031 992 (984 942 males, 1 047 050 females) (Serbian Public Health Institute, 2002). 

The autonomous province of Vojvodina, part of the Republic of Serbia, covers the northern part 

of Serbia, i.e. the southern areas of the Pannonian Plain, where the rivers of the Danube, Sava 

and Tisa converge. It includes the regions of Srem, Banat and Bačka. Talking about territorial 

units of Vojvodina, there are 7 territorial units, which correspond to NUTS 3 level of Nomenc-

lature of Territorial Units for Statistics (NUTS) (Figure 1.). Vojvodina occupies an area of 21 

506 km2 (which is approximately one quarter of the territory of the Republic of Serbia). The 
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capital is Novi Sad (with around 300 000 inhabitants), and the larger cities are Subotica, Zren-

janin, Pančevo, Sombor, Sremska Mitrovica, Kikinda, Vršac. Vojvodina is the most ethnically 

diverse region of the country, where more than 30 nations live. The most numerous are Serbs 

(71%), Hungarians (7%), Croats, Slovaks, Montenegrins, Romanians, Ruthenians and others. 

The Statute of AP Vojvodina, as the highest legal act in the Province, established that the Hun-

garian, Croatian, Slovak, Romanian and Ruthenian languages are in official use at the same 

time as the Serbian language. 

The closest neighbouring county to Vojvodina in Hungary is the county of Csongrád-

Csanád. Csongrád- Csanád county is part of the Northern Great Plain region, bordered by Jász-

Nagykun-Szolnok county to the north, Békés county to the east, Romania and Serbia to the 

south, and Bács-Kiskun county to the west. Its two busiest border crossing points are Röszke 

(towards Serbia) and Nagylak (towards Romania). The county seat is the town of Szeged, which 

is also an university and clinical centre. Based on data of Hungarian Central Statistical Office 

the population of Csongrád-Csanád country in 2022 was 393 116. 

 

 
 

Figure 1: NUTS territorial units of Serbia 

Source: Serbian Republic Institute for Statistics, self-edited 
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Considering territorial units of Vojvodina, we can say that in 2002 and 2020 the density 

of physicians (Figure 2.) was the highest in Južnobačka district, (406/ 100 000 inhabitants and 

305/ 100 000 inhabitants), while the lowest was in Sremska district (192/ 100 000 inhabitants 

and 185/ 100 000 inhabitants).  Considering the density of GPs (number of GPs relative to the 

size of a population, per 100 000 population) (Figure 3.), we can see that there were significant 

variations between territorial units of Vojvodina. In 2002 the highest density of GPs had Srem-

ska district (53/ 100 000 inhabitants) and the lowest was in Severnobanatska district (40/ 100 

000 inhabitants). In 2020 the density was highest in Srednjobanatska district (68/ 100 000 in-

habitants), which was on 3rd place (44/ 100 000 inhabitants) in 2002. The lowest density in 

2020 was in Južnobačka district (43/ 100 000 inhabitants). This district was with the same den-

sity on the 4th place (43/ 100 000 inhabitants) in 2002 and both in 2002 and 2020 had the 

highest density of physicians (which is not suprising fact, since the capital of the district is Novi 

Sad the university and clinical center of Vojvodina). In 2020 the density of GPs in Sremska 

district was 50/ 100 000 inhabitants, which was 5th in the rank and also lower than it was 18 

years ago in 2002 (53/ 100 000 inhabitants).  

 

 
 

Figure 2: Density of physicians (per 100 000 population) by territorial units of Voj-

vodina in 2002 and 2020 

Source: Health Statistical Yearbook4 2002, 2020 

 

                                                 
4 Serbian: Zdravstveno Statistički godišnjak; Published annually by Serbian Public Health Institute „Milan Jova-

novic Batut” 
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Figure 3: Density of GPs (per 100 000 population) by territorial units of  

Vojvodina in 2002 and 2020 

Source: Health Statistical Yearbook 2002, 2020 

 

If we compare the above presented data of territorial units of Vojvodina with the density 

of physicians in Hungarian Csongrád-Csanád coutry (based on the data from the Hungarian 

Central Statistical Office database) we can notice that both in 2002 and 2020 (Figure 4.) the 

density of physicians was significantly higher in the Hungarian country. It was 470 physicians/ 

100 000 inhabitants in 2002 and 588 physicians/ 100 000 inhabitants in 2020.  

 

 
 

Figure 4: Density of physicians (per 100 000 population) in territorial units of Vojvodina 

and Hungarian Csongrád-Csanád country, in 2002 and 2020 

Source: Health Statistical Yearbook 2002, 2020; and 

Hungarian Central Statistical Office5 database 

                                                 
5 Hungarian: Központi Statisztikai Hivatal (KSH) 
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Regarding the comparison of density of GPs in the territorial units of Vojvodina and Hun-

garian Csongrád-Csanád country in 2002 and 2020, we might say that there was not such a 

notable difference as in case of physicians density. In 2002 density of GPs in Csongrád-Csanád 

was 53/ 100 000 inhabitants, while in Vojvodina, as mentioned previously, the highest density 

of GPs had Sremska district (53/ 100 000 inhabitants) and the lowest was in Severnobanatska 

district (40/ 100 000 inhabitants) (Figure 5.). 

In 2020 there was a slightly different situation. Three of territorial units of Vojvodina 

were showing higher density of GPs (Srednjebanatska 68/ 100 000 inhabitants, Južnobanatska 

54/ 100 000 inhabitants, Zapadnobačka 54/ 100 000 inhabitants) compared to the Hungarian 

Csongrád-Csanád country (52/ 100 000 inhabitants). The explanation for this change in GP 

density following 18 years period might be found in the primary healthcare strengthening stra-

tegy, which is import aim of healthcare system in Serbia on national level.  

 

 
 

Figure 5: Density of GPs (per 100 000 population) in territorial units of Vojvodina 

 and Hungarian Csongrád-Csanád country, in 2002 and 2020 

Source: Health Statistical Yearbook, 2002, 2020; and 

Hungarian Central Statistical Office database 

 

In order to exlore the situation more deeply, we can compare the densities by territorial 

units in three years 2002, 2011 and 2020. Regarding the territorial units (districts) of Vojvodina, 

we can say that only in 3 districts the density of GPs was increasing continuously. These were 

Severnobačka, Srednjebanatska and Zapadnobačka. In two district the density of GPs increased 

in 2011 compared to 2002, however, in 2020 decreased again but not under 2002 level (Sever-

nobanatska and Južnobanatska). In Južnobačka district in 2011 the density of GPs increased 

compared to 2002 and in 2020 decreased to the 2002 level again, while in Sremska and Be-

ogradska dsitrict it fell even under 2002 level (Figure 6.). 
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Figure 6: Density of GPs in territorial units of Vojvodina  

and Hungarian Csongrád-Csanád country, 2002-2011-2020 

Source: Health Statistical Yearbook, 2002, 2011, 2020; and  

Hungarian Central Statistical Office database 

 

Considering Hungarian Csongrád-Csanád country, the density of GPs was lower in 2020 

comparing to previous years. In the period between 2002 and 2011 there was no change in GP 

density (53/100 000 inhabitants), while in 2020 it slightly decreased (52/ 100 000 inhabitants) 

(Figure 6.) 

 

5. Conclusions 

 

In Hungarian Csongrád-Csanád country, the density of physicians is higher than in the territo-

rial units of Vojvodina. Since 2002, it has been continuously increasing, while in the territorial 

units of Vojvodina, after the „prominent" decrease following 2002, mainly stagnation has been 

observed. There is a different situation in term of GPs density. While in 2002 the territorial 

units of Vojvodina had mostly lower GPs density comparing to Hungarian Csongrád-Csanád 

country, in 2020 there was a slightly different situation. Three of territorial units of Vojvodina 

(Srednjebanatska, Južnobanatska and Zapadnobačka) were showing higher density of GPs com-

pared to the Hungarian Csongrád-Csanád country (52/ 100 000 inhabitants). This could be exp-

lained by the Serbian efforts on national level to strighten the primary healtcare. We can 

conclude that despite the geographical proximity, there are significant differences in physicians 

density between the territorial units of Vojvodina and the neighbouring Hungarian Csongrád-

Csanád country and this did not change over 18 years, in the period 2002-2020. On the other 

hand, the situation on GPs density in the territorial units of Vojvodina is continuously impro-

ving, while in the case of Csongrád-Csanád country we can speak about stagnation or even 

slight decrease.  
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Abstract 

In the recent world, globalization is recently meta-trend making opportunities easier to access 

for many companies with the international expansion for business to increase competitiveness. 

Nevertheless, the Covid-19 pandemic has posed the flawed point of globalization as well as 

international business. The world’s trade and economic relations among multinational compa-

nies (MNCs) were halted due to the policies of international mobility restrictions of many na-

tions. The world COP23 conference posed many global challenges requiring collective actions 

from the private sector and MNCs via raising stricter regulations and norms in the post-Covid-

19 era. Hence the internationalization strategy will be harder than before. If a company would 

like to join global economics, it must handle many stakeholders concerning corporate social 

responsibilities (CSR). CSR will not only define the corporate’s competitiveness but also iden-

tify the corporate’s brand in all international markets. CSR is the objective of many MNCs as 

a strategy for enhancing engagement towards society, the environment, and economy, etc. De-

aling with many external stakeholders is a very comprehensive task for a company going global. 

This is where business diplomacy could provide a connection between stakeholders and the 

CSR strategy. However, the role of this function is underrated. This paper aims at identifying 

the effectiveness of business diplomacy with CSR’s function to enhance corporate competi-

tiveness. Specifically, based on the previous studies and model, this paper will form an interre-

lation ground of these two factors for international business.  

 

Keywords: business diplomacy, corporate social responsibility, internationalization, susta-

inable business, international business 

JEL Codes: F23, M14 

 

1. Introduction 

 

The Covid – 19 left the world with many challenges regarding the economic recovery or deve-

lopment of the health sector. Especially, this remarkable event has posed a concern about sus-

tainability. The world is stricter in demanding the commitment of world leaders. The COP26 

was the biggest event organized after the ease of the pandemic with the aim of commitment to 

sustainable development.  This conference was also highly demanding the need for collective 

actions from the “private business world” for enhancing the commitment and effort to jointly 

deal with environmental issues in relation to SDGs. Business is the essence of the commitments 

which have been made by participant governments during the conference. This will cause many 

adjustments in the strategy and process of internationalization of companies in general. The 

emphasis on corporate social responsibility is one of government and policy prioritizations. The 

economic recovery is substantial but attaching sustainable growth. This context means that 

companies should be focusing on building a sustainable business model to join hands with the 
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world in coping with inclusive issues. In particular, companies, especially multinational com-

panies (MNCs) in need of developing communication strategies with related stakeholders, who 

could be deciding the grant the “license to operate”. The demands of stakeholders for collective 

actions and solutions are wide via corporate social responsibilities. The values created by com-

panies necessitate strategic communication with stakeholders. A transparent ESG report might 

be considered as an instance. MNCs hence ought to acquire diplomatic competency and relati-

onships with a presence of an actual diplomatic function. Diplomacy is no longer only a func-

tion of the state, but it would be appearing inside the companies. Once again, the term “business 

diplomacy” will rise as a required competency of MNCs as it offers a comprehensive strategy 

for stakeholder management in general and sustainable business in the foreign market in par-

ticular. The common ground of corporate social responsibilities and business diplomacy will 

be conducted here based on relevant theoretical and empirical formed articles, and studies, 

reports of prestigious MNCs in the field of management and business consulting. 

 

2. Research methodology 

 

This is an exploratory study which aim at redefining the link the of corporate social responsi-

bilities (CSR) and business diplomacy. Theoraticle data are collected from articles from two 

sources which are web of sciences and the Scopus. Moreover, as the theory of business is ex-

panding in the recent world, this paper would analyse those articles that mentioned the rele-

vance of CSR. The author limited the findings to journal publications that have undergone peer 

review. The chosen articles were examined, and any pertinent articles were looked up in each 

article's references. There were 6 articles in all. The author then look-up for the corporate dip-

lomacy to fuel the interconnection between CSR and Business diplomacy. As a result, other 

three additional relevent article on the corporate diplomacy were analysed. The reasoning be-

hind the choice of corporate diplomacy is that this notion was used as common terms interc-

hangeably by scholars. Several other articles from the Scopus source were used to determine 

the importance of CSR and its factors in the international business. Furthermore, reports from 

the World Economic Forum, McKinsey & Company and PWC were used as perspective of 

skateholders as IGOs, private companies to enhance the justification.  

 

3. The rationale of the study 

 

Many consulting companies have given out their perspectives concerning the prospect of inter-

national business. on April 13rd, 2022, McKinsey & Company released their study on how 

Covid-19 would affect the business in the future. In this report, the operational proposal pointed 

out that companies need to acquire “a sustainable, inclusive growth agenda”. This agenda ac-

cording to Klaus Schwab who is the founder and executive director of the World Economic 

Forum, and Bob Sternfels of McKinsey’s global managing partner, comprises a list of actions 

assisting in “the health of the natural environment” and “the livelihoods of wider population 

segments” at the same time. The necessity of clarifying the connected multi-dimension between 

“climate, healthcare, labor needs, supply chains, digitization, finance, and inequality and eco-

nomic development”. In the older report, the company (2022) also predicts the size of the CEO’s 

responsibility is increasing by considering and understanding “climate change” and “emp-

loyees’ well-being”. The capacity building is surrounded by risks stemming from “regulatory, 

social, and market reactions to climate change”. PWC is representing companies as a whole to 

apply their ADAPT framework for predicting the most tendency in the business strategy after 

Covid-19. In general, these trends demonstrated obstacles that companies are required to over-

come if they would like to operate in the market. The trends, being in line with the world's big 

issues, are “climate change”, “unemployment”, “localization of supply chain”, etc. Generally 
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speaking, from the perspectives of these companies, the world is putting pressure on the busi-

ness sector to jointly handle these societal and environmental matters. MNCs must gain the 

trust of their external stakeholders including policymakers, citizens, and organizations. Com-

munication with stakeholders is somewhat limited as the responsibilities and responsible de-

partment are not clearly defined. The function might come from Public Relations and public 

communication. Even a part of Marketing could be involved in this function. Business diplo-

macy is the most appropriate tool for forming a strategy in foreign markets. Corporate social 

responsibilities are recent inquiries. Stakeholders of companies in the international market are 

widening not only externally but also internally. Therefore, the reputation of a company would 

be in vain without the support of all sets of stakeholders including the citizens. Stakeholder 

management is a very complicated and intensive function whereas its objects are very large. 

This is where business diplomacy steps in as a guardian and negotiator. The communication 

strategy of companies among stakeholders in the global market must change. The business’ 

reputation maintenance and performance are depending on the communication and support of 

external stakeholders. If the permission of society is granted, companies might operate with the 

“social license to operate”. Some MNCs have put this terminology into operation under many 

names. However, it is not widely used throughout MNCs. Business diplomacy is sometimes 

misinterpreted as public relations, public communication, or even Marketing in terms of main-

taining relationships and branding, etc. Furthermore, its function overlapped with other above-

mentioned functions. In the definition of Ruel (2013), business diplomacy is meant to “establish 

and sustain a positive relationship to maintain legitimacy and a ‘license to operate. This process 

would be executed as activities of “representation” and “communication” with “host 

government representatives and non-governmental representatives” (Ruel, 2013). The termino-

logies “legitimacy” and “License to operate” are at the core of business diplomacy. At this time, 

objectives to be influenced are limited to more general terms such as governmental and non-

governmental representatives. In 2016, Ruel and his colleague clarified the “legitimacy” in the 

context of business diplomacy: “a business firm is accepted by the local community and society 

by which it is surrounded physically” (Rul & Walters, 2016). If business diplomacy was holding 

the mission to get the “license to operate” for companies, “social” is the crucial factor on which 

is needed to compressively focus, especially in the post-Covid-19. This is to understand that 

this is a severe challenge for international business in general, and in business internationaliza-

tion in particular in the post-covid-19. This is yet understood that in the context of post-Covid-

19, where multiple stakeholders demand more corporate social responsibilities (CSR), social 

license to operate will be at stake if the stakeholders’ relationship is not maintained well. The 

interconnectivity between business diplomacy and CSR in the context of post-Covid-19 would 

be studied in this research. Moreover, the “social license to operate” will be taken under consi-

deration if it could become the core of this interconnectivity.  

 

4. Theoretical research  

 

4.1. Business Diplomacy  
 

The most common definition of diplomacy that we heard many times is the communication and 

the establishment of relationships between two or multiple states. The exercises of diplomatic 

activity and practice have been thoroughly determined by historical contexts and actions. In the 

Dictionary of Diplomacy, the terminology has been defined as “The conduct of relations bet-

ween *sovereign states through the medium of officials based at home or abroad”. The latter 

term “officials” is standing for representatives, who are elected as personnel of his/her country’s 

diplomatic service institution, exciting diplomatic missions at host institutions or countries 

(Berridge & James, 2003). This book is following the guideline issued by the United Nations 
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which is the Vienna Convention. The convention (1961) stated very clearly that the functions 

of a diplomatic mission shall include: 

1. To Represent the home country in the host country;  

2. To protect the national interests of the home country State and its nationals in the host 

country, accordingly to international law;  

3. To conduct negotiations with the host Government;  

4. To determine the state of the host country by using all legal means, and report to the home 

country’s government;  

5. Lastly, to foster friendly partnerships between the countries and strengthen their ties in 

business, culture, and science. 

Hence, the mission is to express and gain the “national interest” of the “sending state” 

with the approval of “receiving states” via many forms of cooperation in many fields such as 

scientific research, cultural activities, especially economic development, etc. Therefore, the ob-

jectives of diplomacy are defined throughout fields in one country. The range of stakeholders 

of diplomacy could be from the home country to the host country and their subjects, preferably 

state actors. In modern times and modern diplomacy, non-state actors such as non-governmen-

tal organizations, companies, or even civil organizations and citizens. This recognition is 

backed by scholars. Cooper, et al. (2013) have laid a foundation for the new diplomacy of the 

21st century they widened the subjects of diplomacy are no longer only exercised by states but 

also “ religious organizations, NGOs, MNCs, etc. considering the nature of diplomacy, the sub-

jects could be individuals or influencers in their fields such as celebrities in music or arts. Ta-

king BTS, a well-known K-pop group, as an example when they are representing South Korea 

to practice Korean public diplomacy. Or Emma Watson, a UK actor, is titled the “Woman 

Goodwill Ambassador” of the United Nations (UN) to advocate gender equality. Business dip-

lomacy is still debatable and there are still arguments about the scope and development of this 

terminology in international studies, especially under the scope of international relations. With 

globalization and the expansion of non-state actors that even could set up diplomatic mindsets 

and practices, the “state-centric” has been outdated. The global sphere is inquiring about colla-

boration between state actors and non-state actors to jointly develop and handle global issues, 

especially in the post-covid-19 world. Business diplomacy is now attracting more attention 

from scholars in the fields of business, management, and international relations. As the scope 

of diplomacy has been enlarged to many non-state actors, state actors are not the only subjects 

to exercise diplomatic practice. Thus we could emphasize the role of MNCs with the function 

of business diplomacy in further research. From this stage, MNCs could exercise their diplo-

matic activities accordingly to the original nature of diplomacy by engaging with multiple sta-

keholders. This could understand that stakeholder communication and engagement are vital 

activities to acquire legitimacy which could be used for a company to legally operate in the 

market. Saner and Yiu (2014) and Ruel (2013) are two scholars laying the foundation of busi-

ness diplomacy. It could be elaborated the change in the definition of business diplomacy as 

follow (Table 1):  

 

Table 1: Definition of Business Diplomacy 

No Degree Definition 

1. Foundational level 

“Business diplomacy management, therefore, involves influ-

encing economic and social actors to create and seize new 

business opportunities; working with rule-making internatio-

nal bodies whose decisions affect international business” 

(Saner et al., 2000) 

2. Intermeiate level 
“Business diplomacy is the representation and communica-

tion activities deployed by international businesses with host 
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government representatives and non-governmental rep-

resentatives in order to establish and sustain a positive relati-

onship to maintain legitimacy and a license to operate” (Ruel, 

2013) 

3. Extended level 

“BD pertains to the management of interfaces between an 

MNE [multinational enterprise] and its external non-business 

counterparts (NGOs, CSOs, international organizations 

(IOs), national and local governments) that have an impact 

on the MNE’s reputational capital and its ability to shape and 

influence its operational environment” (Saner & Yiu, 2014) 

Source: Saner et al. (2000); Ruel (2013); Saner & Yiu (2014) 

 

There are several definitions of business diplomacy, but it is in the course of the argument. 

At a very foundational level, Saner et al. (2000) identified vaguely the objectives of business 

diplomacy: (a) to have an impact on economic and social factors where a company could 

capture business opportunities, (b) to work with business affected state actors of the country, 

(c) to settle down any conflict concerning risks from stakeholders and politics, (d) and lastly to 

utilize multiple communication channels to safeguard company’s reputational images. The 

above statement regarded business diplomacy’s function as an advocacy tool for companies in 

the international market rather than a tool for engaging in business activities. However, while 

interpreting the previous study and extending the notion of business diplomacy, clear functions 

of business diplomacy have been listed in the vision of Ruel (2013). “Representation” and stra-

tegic communication are tasks of business diplomacy launched by MNCs to state and non-state 

actors. The outcomes were bright relations with governmental bodies and legitimacy. In the 

next year, scholars who laid the basic ground for business diplomacy Saner and Yiu (2014), 

had been elaborating on the BD as a function that helps MNCs to orient, direct and influence 

their business environment. This was another implication for advocacy activity. Nevertheless, 

in the scope of this paper, the author considered the definition from Saner and Yiu as only one 

among other functions of business diplomacy. Alammar and Pauleen (2016) have expanded the 

subjects to internal and external business players and combined functions defined by Ruel 

(2013) and Saner and Yiu (2014). Employees, managers and the board of directors could be 

regarded as the Internal business players. While competitors, suppliers, clients, etc, are external 

business players. Therefore, we could have a structural description as below (Figure 1): 

 
 

Figure 1: Structural relationships of business diplomacy 

Source: Self-edited by the author 
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Internal business stakeholders will consist of actors directly involved in the management 

and operational activities of a company. This person should have the same interests in growing 

the business and creating value for their employer (Feng et al., 2020). According to these scho-

lars, a structure of a company shall be simplified with three levels as follow: Decision-making, 

managerial employees, and non-managerial employees. Although this research lacks deep re-

search on how these factors affect business activities, we could clearly consider the actors de-

fined as internal stakeholders. External actors have also interested in the status of a company 

and have an indirect impact on it. They would not be involved in the operation and management 

of the company. Business diplomacy hence could be referred to as the process of representation 

of a company creating and fostering a positive business environment, and acquiring legitimacy 

to operate in the host market by maintaining strategic communication and relations with internal 

and external stakeholders. Business diplomacy is having a stakeholder-centric approach to its 

operation. Moreover, another theory that is considered important for the approach is stakeholder 

capitalism. In the post-Covid-19 context, stakeholders’ expectations would align with the long-

term strategy of MNCs. It happens to see if these strategies are going along with sustainability 

and social wealth. if the strategy and operation of these enterprises are challenged by external 

stakeholders regarding CSR, their legitimacy is at risk. The role of business diplomacy (BD) in 

this case is to forge an optimist environment by managing the effective communication and 

relationships to either internal or external stakeholders in order to preserve their legitimacy from 

challenges. Hence, MNCs would safeguard their reputational image and legitimacy through the 

use of the concept of CSR engaging with stakeholders. But why the need for BD is instant in 

the post-Covid-19 world? Alammar et al. (2016) conceptualized 9 factors that contribute to the 

need for business diplomacy (Figure 2): 

 
 

Figure 2: 9 factors that contribute to the need for business diplomacy 

Source: Alammar et al. (2016) 

 

In this sense, the post-covid-19 world has augmented the number of stakeholders, it is not 

limited to several or specific stakeholders, as one of factors in the figure 2. Citizen perspectives 

are also a vital component, making every people have the right. The reputational image and 

social license are more fragile. Also, new governmental policies might not be supportive for 

companies as stricter rules on “new standards” of societal, environmental, and economic issues 
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which could be factors referred to the fugure 2. Companies’ legitimacy or social license to 

operate could be withdrawn if any regulation is not obliged. In the context where stakeholders 

demand more responsibilities from corporates, the internationalization process and strategy 

would be harsh as the business environment in host countries might be relentless. These factors 

proposed by Alammar et al. (2016) are still effective as the guideline for research in the field. 

Within the scope of the study, the research will emphasize “internationalization”, “globaliza-

tion”, “increased stakeholders” and “government supports”.  
 

4.2. Stakeholder capitalism and CSR perspective  
 

The World Economic Forum (2020) has deployed its declaration titled “Davos Manifesto” to 

identify the important factor for a company to prioritize in the long run. This “Manifesto” put 

an emphasis on stakeholder capitalism as a means to tackle challenges of all aspects that the 

world is facing. Collective actions of the business sector demanded more from all stakeholders 

including employees at all levels. It is comprehensible that there is a shift in approach is needed. 

MNCs will focus on stakeholder capitalism rather than shareholder capitalism in the past 

(Schwab, 2020). From this perspective, Ji et al. (2019) have recognized the interconnectivity of 

CSR and stakeholders in a very challenging market like China. For these scholars, the CSR of 

a company is an integration of sustainability into business strategy by creating shared values 

with multiple stakeholders. In their research, they distinguished two kinds of CSR a proactive 

approach and the reactive approach. Although this paper argues that the subjects of reactive 

CSR are those of stakeholders with state or non-state perspective, their paper has created a 

recognition with the regard to CSR and stakeholders. In 2018, Godos-Díez et al. (2018) have 

associated CSR’s impact with other factors. In return, they have concluded that CSR might 

leverage an international company within internationalization. It will help MNCs retain their 

legitimacy and enhance their reputational capital. Folk (2016) saw corporate sustainability are 

crucial on a voluntary basis. However, corporate actions toward sustainability will have an im-

pact on the corporate’s survival and performance on “various dimensions” depending on the 

range of sustainable issues. However, the rate of executing CSR is depending on the regulation 

and sensitivity of the host country. This is up to the company to apprehend the sustainability 

inquiries of the host’s business environment. This is to comprehend that pressures are rising 

from both domestic and international environments. And the company should handle these 

pressures arising from stakeholders from both contexts. Concerning companies with the intent-

ion of internationalizing, it necessities a deep analysis of the business environment before en-

tering the market. On the other hand, successful firms should pay more attention to the change 

in the business environment and demands from stakeholders to protect their image and legiti-

macy. This is somewhat interlinked with the mission of BD and will be discussed below. In the 

international business environment, MNCs are more exposed to multiple stakeholders including 

state and non-state actors. To perceive CSR as added value, the communication strategies and 

CSR activities must be well-prepared in order to satisfy stakeholders’ expectations. According 

to Freeman and Mcvea (2001) that companies' activities should meet stakeholders’ s require-

ments in order to acquire legitimacy. Is additional to achieving shareholders’ objectives. There 

are two approaches provided by Marschlich (2022) in her research about the interconnection of 

corporate diplomacy and organizational legitimacy, which are the instrumental CSR angle and 

the political CSR angle. The instrumental CSR angle is proposed by 3 dimensions associated 

with a specific subject that corporates need to act on: shareholders’ concerns, the satisfaction 

of stakeholders’ requirements, and the separation of public and private dimensions. Based on 

the statement of Schultz et al. (2013), corporates need to have strategic and wise CSR commu-

nication, so that stakeholders could perceive and understand the CSR activities of a corporation. 

A clear reflection of CSR communication with stakeholders’ expectations is indeed a must. 

Through communication channels, corporates could interpret their visions of CSR and act on 
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reality. From there, the credibility of the corporate would be increasing. This ideal development 

was based on the stakeholder theory (Jone, 1995; Parma et al., 2010). If stakeholders’ expecta-

tions are considered as an integrated addition to shareholders’ prospects, all CSR activities must 

contribute to the benefits of corporates with shared values of shareholders. These activities will 

improve the financial performances of firms and increase economic resources. However, chal-

lenges have still remained as instrumental CSR activities are corporate-centric, leading to 

skepticism among society. Regarding the political CSR angle, the interaction between corpora-

tes and public authorities is enhanced. In the globalized world, this sense is even greater as 

corporates now are regarded as influential actors. Political CSR could have an impact on the 

governmental decision to construct regulations in the field of economics and business. Scherer 

and Palazzo (2011) also had the same standpoint in this regard. They oversee CSR activities 

and will involve in contributing to public goods and regulation buildings at the global level. 

However, they also raise a point that the author considers a dilemma from a political angle. 

There are many different interests of actors that might be contrary to corporates’ interests. Seele 

and Lock (2015) have once again raised this issue in their research. Political CSR will assist 

corporates in building legitimacy although some controversial interests might have conflicts 

with corporates’ interests. 
 

4.3. The connection between Business diplomacy and CSR 
 

The Covid-19 pandemic has brought an increasing challenge to the commitments of companies 

operating on the market, especially commitments and action plans related to social, and 

environmental issues. The influence, reputation, development strategy, and stakeholder relati-

onship management will be on the edge of collapse if the commitments and actions of compa-

nies go wrong. Stakeholder management is the most important to acquire the license to operate 

in the market. In the above section, all scholarships of CSR mentioned the legitimacy of a cor-

porate in the host market. Seele and Lock (2015) stated that corporate could acquire legitimacy 

by applying political CSR. If companies could express transparency in their CSR activities, 

they could gain a consensus among stakeholders leading to legitimacy (Scherer and Palazzo, 

2011). Suchman (1995) had formed that if corporates could prove their commitment to public 

interests, they could gain legitimacy.  

“License to operate” was mostly defined as a “Grant of permission to undertake a trade 

or carry out a business activity, subject to regulation or supervision by the licensing authority.” 

Following this notion, in 2003, Gunningham et al. conceptualized the notion of “social license” 

describing the legitimacy to operate based on “the degree to which a corporation and its activi-

ties are accepted by local communities, the wider society, and various constituent groups”. “so-

cial license to operate” is becoming popular in the context of CSR and sustainable business 

study. In order to keep their “license to operate,” businesses must hence demonstrate their legi-

timacy by responding to stakeholders in their local and global environment. Hence, 

stakeholders’ management and engagement are key pillars to acquiring and maintaining “a so-

cial license to operate.  

In recent research on business diplomacy, the integration of social license to operate and 

legitimacy to objectives of business diplomacy is always mentioned. In the mentioned-above 

section regarding corporate social responsibilities and stakeholders, it is hence appearing in 

research of business diplomacy. In 2016, Alammar and Pauleen hence gave a clear definition 

of Business Diplomacy “Business diplomacy is the practice of establishing and maintaining 

positive relationships with internal and external business and non-business stakeholders, inc-

luding employees, businesses, governments, and civil society actors, to create and maintain 

legitimacy and a social license to operate, create alliances, environment, and shape and influ-

ence them”. According to Mogensen (2017), Corporate diplomacy can benefit both society and 

the corporation by directly interacting with the population of the host country, i.e., involving 
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their interests. By addressing citizens' demands, corporate diplomacy simultaneously raises the 

legitimacy of MNCs in the eyes of the local populace. In a similar vein, incorporating political 

CSR into corporate diplomacy. Ingenhoff and Marschlich (2019) have developed a definition 

that accounts for MNCs’ societal role while simultaneously pointing to legitimacy as the central 

goal of MNCs. Accordingly, corporate diplomacy is defined as “the corporate activities of mul-

tinational companies, which are directed at the host country’s key stakeholders and aimed at 

participating in decision-making processes on relevant socio-political issues and building rela-

tionships in order to gain corporate legitimacy”. (Ingenhoff & Marschlich, 2019). 

 

 
 

Figure 3: Relational structure of business diplomacy 

Source: Self-edited by the author 

 

From the above figure, it is comprehensible that if companies implement business diplo-

macy with an appropriate approach and clear priorities and target stakeholders’ expectations, it 

will lead to the social license to operate and legitimacy. Business diplomacy is not only taking 

effect at the local level, but it also must demonstrate reputational image and stakeholders’ 

engagement at the global level. How companies manage the process of business diplomacy will 

reflect credibility and firm performance.  

 

5. Conclusion 

 

Business diplomacy has a young attraction to researchers in the related field of business which 

dated back to the 2000s. the concept of business diplomacy has been established firmly by not 

only diplomats and related scholars and also by leaders of companies. Business diplomacy ur-

ges companies to manage their relationship with both state and non-state stakeholders. The role 

of stakeholders has been proven for a long time leading to the terminologies such as public 

relations or related marketing and the function of stakeholders’ engagement. However, compa-

nies will limit their range of stakeholders by order of priorities. Identifying multiple 

stakeholders’ expectations, even if some of them are in contrast to companies’ philosophies and 

strategies. Furthermore, it is necessary to widen the range of stakeholders as credibility comes 

with the supervision of citizens. Corporate social responsibilities are taken under careful consi-

deration based on reputational capitalism, leading to the social license to operate and legiti-

macy. Hence, stakeholders’ management and engagement by responding to social demand is a 
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key pillar to acquiring and maintaining “social license to operate” and legitimacy. After the 

Covid-19 pandemic, state actors see companies as associates to cope with societal, economic, 

and environmental issues, especially MNEs. On the contrary, the credibility of companies is 

decreasing in the eyes of non-state actors such as social groups or citizens. 

 

6. Future research 

 

The need for business diplomacy is well structured. However, a clear description of the functi-

ons of business diplomacy is somewhat remaining questioned. By doing that, business diplo-

macy might differentiate itself from notions such as relationship marketing, public relations, 

etc. Business diplomacy needs to define its position in the internationalization process and stra-

tegy as its role is increasing based on previous research. A general conceptualization of business 

diplomacy in the context of MNEs is clear. But its approach to small and medium enterprises 

is lacking. SMEs will need to implement business diplomacy as an easier way to enter a new 

market.  
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Abstract 

My research focuses on medium-sized enterprises in Hungarian private hands, examines their 

operation during the implementation of projects, highlighting the reasons for the unsuccessful 

project implementation. I investigate deadlines and budget overruns. Investments and develop-

ments are implemented in the form of projects. One of the most important stages of project 

implementation is project preparation. Proper preparation affects all subsequent stages of pro-

ject implementation. The preparation process starts already in the application stage and contin-

ues throughout all the subsequent stages of the project. During my empirical research, I examine 

the process of project preparation, as appropriate preparation has an impact on the successful 

implementation of the project. The present study presents the results obtained from the analysis 

of the responses to the questionnaires and the responses to the in-depth interviews. 
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1. Introduction 

 

The successful implementation of projects is in the interest of both investors and contractors. 

The investor wants to achieve his goal, and the contractor wants to fulfill his obligations under 

the contract. However, in order for the project to be successful, all influencing factors must be 

taken into account. The phases and stages of the project have been defined in the literature, but 

it must be taken into account that every project is different. The difference can be caused, for 

example, by the technical content of the project, the schedule of the project, the value of the 

investment. Since the projects are different, the success factors are also different. It is important 

that the success factors are defined, we can only measure success after they are available. Ac-

cording to statistics, the majority of investment projects are implemented unsuccessfully. One 

of the reasons for failure is inadequate project preparation. The study also deals with the exami-

nation of the preparation process and discusses the possible steps of the process. 

 

2. Literature review 

2.1. Project, project management 

According to Görög (2003, p. 26.): "A project is any activity that is a one-time and complex 

task for an organization, the duration of its completion (start and end) and the costs of its comp-

letion (resources) are determined, and (similar to strategic objectives) is aimed at achieving a 

defined goal (result)." 

According to Lockyer and Gordon (2020): "A unique process system that is a set of coor-

dinated and controlled activities undertaken to achieve an objective that meets specific require-

ments, including time, cost, and resource constraints, with start and finish dates." 
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In his analysis of literature, Packendorff (1994, p. 22.) mentions the criterion of unique-

ness with special emphasis with the phrase "occurring once in a lifetime". As he writes, “in 

most of the project management literature, a project is usually defined as: 

- a unique, once-in-a-lifetime task, 

- with a predetermined closing date, 

- determination with one or more activity goals (resource use and quality), 

- many complex and interrelated activities". 

The indicators "unique" and "once in a lifetime" are intended to exclude continuous ope-

ration and routine application from the defined field of phenomena. According to this, a project 

is a problem solution that requires creativity, as a result of which novelties can be repeated 

continuously, routinely and "reliably" (Jensen et al., 2016), but those repetitions can no longer 

be considered a project. 

Papp (2002, p. 20.) completes the definition with a preliminary demonstration and analy-

sis of the risks. In his opinion, the project: 

- "for specific goals and results, 

- within given time, cost and resource constraints, 

- with specified quality and performance requirements, 

- preferably using minimal »assets« (or resources), 

- at an acceptable level of risk, 

- activity aimed at creating some clearly defined »product« (facility, service) (or interrelated 

series of activities)". 

Considering the risk level indicates that the project manager knows about these risks and 

is prepared to deal with them. This is a relatively new expectation for the project, which shows 

that the project is usually prepared for some external "customer" where the preliminary plans 

are available. 

Projects play a key role in the development of the economy, as illustrated by a World 

Bank survey which estimates that the amount spent on projects is about 22% of GDP generated 

in the world economy, meaning every fifth dollar generated from project-like activities in the 

world. In developing countries e.g. 43% in China and 39% in India (Word Bank, 2008). 

Projects have some basic features, namely that they are limited in time, cost and resources 

(human and technical). The project must therefore be completed within a given timeframe and 

within a given budget. In fact, this is the essence of project management. Project management 

is the management, control, organization of the project process itself, which focuses on the 

resources on the one hand and the methodological and technical tools on the other hand to 

achieve the goal (Görög, 2001). 

It can also be defined that the implementation of project management at the appropriate 

level means that we set goals for ourselves and achieve them. However, for this we have to take 

the necessary steps, plan, ensure the implementation and manage the team, we have to work 

together. It is necessary to constantly check the project processes, the completed tasks, whether 

everything is progressing according to our schedule and schedule, and if not, it is necessary to 

decide what changes and modifications are necessary in order to return to the original schedule. 

In the meantime, we must constantly use project management tools, such as daily schedule 

tracking, monthly controlling, resource tracking, etc. "We achieve goals with the project, sub-

ject to time, financial, personal and other restrictions" (Vörös, 2004). 

According to the Project Management Institute (PMI): A project is a series of reasonably 

chosen activities involving the use of resources (time, money, people, materials, energy and 

space) to achieve predefined goals (PMI website: www.pmi.hu). 

Project management is a specialized field dealing with the organization and management 

of resources, the goal of which is to ensure that the project's goals are met within a given time 

http://www.pmi.hu/
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and budget, in accordance with quality parameters, as a result of the work performed by the 

resources (Görög, 2003). 

Project management is a process of conscious efforts – carried out by one or more people 

– which consists of the planning, management and control of resources (knowledge, skills, 

tools, techniques, money) in order to ensure that the project meets the partner's requirements, 

the set goals, and time and cost constraints (Henczi & Murvai, 2012). 

One of the most important and oldest issues in the science of project management has 

been project success itself. Despite being a very important factor, defining it has proven to be 

a very difficult task to date. Many researchers have already examined the correlation between 

project managers professional competencies and project performance and organizational per-

formance (Kendra & Talpin, 2004; Koong & Liu, 2006). 

2.2. Project lifecycle  

The project life cycle is the series of phases that the project goes through from its initiation to 

its closure. Phases are usually sequential and their name and number are determined by the 

management and control needs of the organization or organizations involved in the project, the 

nature of the project and its scope. 

Application: Stages can be broken down by functional or partial goals, intermediate 

results or deliverables, specific milestones within the overall scope of work, or financial avai-

lability. Phases are usually limited in time, with a start and end or checkpoint. The life cycle 

can be documented within a methodology. The project life cycle can be defined or shaped by 

the unique aspects of the organization, the industry or the technology used. While every project 

has a defined beginning and a defined end, the specific deliverables and activities in between 

can vary widely from project to project. 

Characteristics of project life cycles: Projects vary in size and complexity. All projects 

can be assigned to the following general life cycle structure (see Figure 1): 

- starting the project, 

- organization and preparation, 

- carrying out the project work, and 

- closing the project. 

This general life cycle structure model is often referred to by those responsible for the 

project when communicating with senior management or other organizations less familiar with 

the details of the project. Not to be confused with project management process groups, as pro-

cess group processes consist of activities that can be performed and repeated at individual stages 

of the project and throughout the project as a whole. The life cycle of the project is independent 

of the life cycle of the product produced or modified by the project. However, the project must 

take into account the current life cycle stage of the product (PMI, 2013).  
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Figure 1: Typical cost and resource level in the life cycle structure  

of the general project  

Source: PMI (2013, p. 38.) 

 

A typical project lifecycle structure typically has the following characteristics: 

- Cost and staffing levels are low at project initiation, rise slowly, peak when project work is 

completed, and decline rapidly when project is completed. Figure 1 illustrates this typical pat-

tern. 

- The typical cost and staffing curve above is not typical for all projects. A project can require 

significant costs, even in the early stages of its life cycle, if, for example, the full number of 

employees must be secured at the start of the project. 

- Risk and uncertainty (shown in Figure 2) are greatest at the beginning of the project. These 

risk factors are reduced during the life of the project when the project participants make the 

right decisions and accept the deliverables. 

- Figure 2 illustrates the idea that the costs of making changes and correcting errors tend to 

increase significantly as the project nears completion. 

 

 
 

Figure 2: The impact of costs and risks during the life cycles of the project  

Source: PMI (2013, p. 39.) 

 

In the context of the overall life cycle structure, the project manager can determine whet-

her more effective control is needed during the execution of certain activities, or whether certain 

subtasks must be completed before they affect meeting the project's deadline. Large and comp-

lex projects in particular may require this additional level of control. In such cases, it may be 

beneficial to divide the project into phases in order to achieve the project goal (PMI, 2013). 

2.3. Project phases 
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Projects can be divided into any number of stages. A project stage is a collection of logically 

related project activities. Project stages are defined when the nature of the work to be performed 

is characteristic of a part of the project and is usually related to the achievement of a specific 

objective. Project phases are usually completed sequentially, but some projects overlap. Diffe-

rent stages usually have different durations or resource requirements. 

The staged structure enables the project to be divided into logical subgroups, thereby fa-

cilitating project planning, management, and control. The number of stages, the need for stages, 

and the level of control applied will depend on the size, complexity, and potential impact of the 

project. There is no single ideal structure that applies to all projects. Although industry practice 

often leads to the use of a preferred structure, projects within the same industry – or even within 

the same organization – can vary widely. Some will have only one section, as shown in Figure 

3. Other projects may have two or more phases (PMI, 2013). 

 

 
 

3. Figure: Example of the One-Stage project 

Source: PMI (2013, p. 41.) 

 

3. Materials and methods 

3.1, Basic assumptions 

The preparation process is based on the documents prepared during the bidding period, as well 

as the delivery limits and conditions of the concluded contract. Among the documents of the 

offer period, the following are required to start work: 

- contract, 

- technical description (equipment parameters, delivery limits, special technical conditions), 

- preliminary calculation, 

- preliminary construction schedule, 

- preliminary project organization, 

- design documentation (design documentation received as data provision for starting work). 

3.2. Basic documents for project preparation 

Based on the documents of the bidding period, the Project Manager prepares the following basic 

documents, which, with the approval of the manager responsible for the project, the project 

members of the project organization must be introduced to: 

- Project summary: to be prepared by the project manager, it contains a brief description of the 

project task, a description of the data provision, the guaranteed parameters agreed in the cont-

ract, the main milestones, and possible main suppliers. 

- Project organization: prepared by the project manager, approved by the manager responsible 

for the project. 

- Responsibilities: based on the documentation compiled by the project manager, which is de-

fined in the organizational chart and the "Purchasing plan", in the case of larger projects in the 
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responsibility matrix, for the project manager, system manager and procurement package ma-

nager includes relevant tasks and responsibilities. 

- Project schedule: based on the preliminary construction schedule, the project manager pre-

pares and maintains it. It includes the main processes of preparation and procurement, as well 

as the implementation activities broken down by specialty and area, together with the definition 

of the critical path. This forms the basis of the later, fully detailed schedule before the start of 

construction. 

- Procurement plan: prepared by the project manager based on the construction schedule. It 

includes the preparation and procurement packages broken down by specialty, along with the 

names of those responsible and the procurement deadlines. 

- List of possible suppliers and subcontractors: includes the list of possible subcontractors and 

suppliers considered during the bidding period and intended to compete during the preparation, 

together with their contact information, which the project manager supplements with additional 

potential contractors. 

Creation of a project-specific model contract (designer, supplier, enterprise contract 

draft): a model contract that can be used during the procurement process and contains the con-

ditions accepted for the project, drawn up by the project manager. 

The basic documents must be uploaded to the company's central server in the folder con-

taining the name of the project. 

3.3. Project meetings and communication during preparation 

The following meetings must be held during the preparation and full implementation of the 

project in order to prepare and control information flow and processes: 

- Steering Committee: called by the manager responsible for the project within 8 days after 

signing the contract together, from the beginning of the project to the end of the project, on a 

weekly basis. The manager responsible for the project, the controlling manager and the project 

manager take part in the meeting. Its purpose is to control the execution of project processes, to 

monitor deadlines and project management processes, as well as to determine necessary meas-

ures and to make decisions in accordance with the company's rules of procedure. Agreements 

must be recorded in minutes and monitored. 

- Project Coordination Kick-off Meeting: the project manager convenes the first Steering Com-

mittee within 8 days. Members of the approved project organization will participate in the mee-

ting. Its purpose is to familiarize the project participants with the project task and requirement 

system, as well as the organization, responsibilities and schedule. At this meeting, the project 

manager announces the date of the regular weekly project coordination meeting. 

- Regular weekly Project Coordination Meeting: a weekly meeting convened by the project 

manager at the time announced at the Project launch meeting. Members of the project organi-

zation take part in the meeting. Its purpose is to monitor the execution of tasks and determine 

the necessary measures in order to comply with the project schedule. Agreements must be re-

corded in a task list and monitored. 

3.4. Project preparation activities 

The preparation process must be carried out according to the schedule according to the company 

system. It covers the following activities: 

- Processing of incoming plans: according to the division defined in the responsibility matrix, 

it is carried out by the system managers together with their project engineers and installation 

managers. 

- Compilation of a procurement material list based on plan collection: compilation is the res-

ponsibility of the system manager, a list of coded material types and quantities collected during 

the processing of the plan, which further provides information on the required quantities to the 
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procurement package managers and to the installation managers on the required work quanti-

ties. Uploading the material list is the task of the project engineer appointed by the system 

manager. 

- Compilation of the procurement package and requests for proposals: based on the list of 

materials, technical specifications and commercial conditions, the project engineer responsible 

for the package uses the contract sample for the project. 

- Competition: competition for procurement packages among potential suppliers and subcont-

ractors. The competition is the responsibility of the project engineer responsible for the procu-

rement package, the sent offers must be registered in a separate file. Before the closing, a neg-

otiation must be held with the selected competitors, and the agreements must be recorded in the 

negotiation minutes. The generated documents must be stored and maintained in an orderly 

manner on the server. 

Making a procurement proposal: at the end of the bidding process, the person in charge 

of the package must make a proposal on the procurement sheet, indicating the possible supplier 

or subcontractor. During the competition, the offers must be brought to the same level both 

from a technical and commercial point of view. There can be no open contractual issues. 

Approval of the procurement proposal: the project manager submits it to the manager 

responsible for the project for approval. The procurement proposal must be approved according 

to the valid signature procedures. 

Contract conclusion based on the approval of the purchase sheet. The order and contract 

signed by both parties must be stored in scanned form together with their attachments in the 

libraries of the subfolder of the project library on the server. 

After the conclusion of the contract, one original copy of the contract to the controller, 

one copy 

the project manager must hand over a copy to the procurement package manager. At the project 

manager contracts, orders and their amendments must also be stored in an orderly manner in 

accordance with quality assurance regulations. 

3.5. Track changes 

The basic documents of the preparation process must be continuously maintained during the 

project, after evaluating the effects of the Customer's or designer's changes, the changes must 

be passed through the system.  

Processing of modified plans: 

- after receiving the modified plan, the project manager is responsible for processing the change, 

- for the parts of the amended plan affected by the plan amendment, the additional requirements 

or surpluses must be determined, 

Examination of the effects of the amendment: 

- What does the amendment affect? 

- Does it have an effect on the schedule, procurement, budget? 

- Is it necessary to initiate a contract amendment with the customer? 

Tasks: 

- project manager's decision on the necessary measures, 

- transferring changes to the material list, 

- assignment of tasks, recording of tasks, 

- modification of the project schedule (if necessary), recording of the schedule on the central 

server after approval of the modified schedule by the project manager, presentation of the new 

schedule to the project members 

- procurement to cover additional requirements, contractual monitoring of changes 

- approval of contracts and contract amendments with the project manager 

- contract, order or contract amendment 
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4. Results 

 

The topic of my research is basically focused on the failure of projects, and examines their 

causes during investment projects. Accordingly, I conducted in-depth interviews with professi-

onals who have implemented multi-billion forint investments. With technical director, in-

vestment director, project director and investment director. During the interview, we discussed 

the questions formulated in the questionnaire and went through the factors causing the failure 

of the projects in detail, point by point. 

I sent the questionnaire to hundreds of professionals involved in project implementation, 

project directors, project managers, project engineers, construction managers, project purcha-

sers, and project preparers. The conclusions drawn from the given answers are included in this 

study, touching on two issues. 

I formulated 18 questions in the questionnaire. The following two questions deal with the 

importance of the project preparation process. The first question may seem too simple, since it 

is clear that the project is affected by the project preparation, but the question concerns the 

successful implementation of the project, and I wanted to know from the answers to what extent 

the respondents think that the project preparation is important. 100% of respondents believed 

that project preparation has an impact on the successful implementation of the project. I also 

received this answer during the interviews, so I can say that project preparation is one of the 

most important processes in the life of the project. The failure of the project can be caused by 

inadequate preparation, and during my research it has been proven that it is the cause in many 

cases. All respondents consider proper project preparation important, yet one of the main rea-

sons for unsuccessful project implementation is inadequate project preparation. The answers to 

the second question also confirm this statement. 

The three main factors of the project are the deadline, the cost and the quality of the 

content. If any of the three factors cannot be met, the project can be considered unsuccessful. 

Project preparation affects all three factors! Part of the preparation is the preparation of the 

project schedule. A detailed schedule is drawn up for the implementation tasks, and resources 

are assigned to comply with it. Inadequate project preparation can cause deadlines to slip and 

cause costs to rise. Deadline slippage can be reduced by involving more resources, but this 

involves exceeding the budget. 
 

In the course of my research, I asked the following questions in my questionnaire and during 

the interviews conducted:  

First question: „One of the most important phases of project implementation is project 

preparation. To what extent do you think the proper preparation influences the successful imp-

lementation of the project?”  

Questionnaire response evaluation: I got the following result. According to 100% of the 

respondents, the preparation of the project has a full impact on the successful implementation 

of the project (Figure 4). 
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Figure 4: Questionnaire statement (first question) 

Source: edited by myself 

 

Second question: “Statistics show that more than 30% of investment projects are delayed, 

not in line with the original technical content and not within the planned cost. What do you 

think is the reason for this? Please choose from the following, you can choose more.”  

Questionnaire response evaluation: Respondents had more choices and could identify 

more as a cause, inadequate project preparation was selected in 88.2%, which shows that in-

adequate preparation is the number one cause of unsuccessful project implementation (Figure 

5). 

 

 
 

Figure 5: Questionnaire statement (second question) 

Source: edited by myself 

 

4. Recommendations and Discussion 

 

The proper design of the project preparation process and its integration into the company's ope-

rational process can facilitate the successful implementation of projects. The preparation pro-

cess described in the study is an example, but companies dealing with project implementation 

must develop the appropriate process description for their own profile. Adequate preparation of 

the project facilitates the successful implementation of the project, but inadequate preparation 

can lead to the unsuccessful implementation of the project. The projects have different technical 

content and different investment values, so the project managers had to face different challen-

ges. A separate organization must be created for the preparation of the projects, thus promoting 

the proper preparation of the projects. The purpose of the study was to demonstrate the im-

portance of project preparation, which was confirmed by the obtained results. Based on the 

results of my research, it has been proven that there is a significant effect between inadequate 

preparation and a failed project. Appropriate preparation must be applied to the project to be 

implemented, either with the help of an existing organization or a separate organization. 
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1. Introduction and objectives 

 

In practice, the sustainable vision of the 1987 Brundtland report can only be realized in harmony 

with environmental, social and economic interests. It is a kind of  “development that meets the 

needs of the present without compromising the ability of future generations to meet their own 

needs”.7 So we have to realize that for example economic growth alone, is not enough to solve 

the world’s problems, but there is a mutual relationship between the aspects of any measure. In 

September 2015, at the UN summit in New York, 193 countries with one voice voted for the 

agenda “transforming our world: the program for sustainable development until 2030”8. The 

Agenda 2030 program defined 17 sustainable development goals (Sustainable Development 

Goals=SDG)9 in order to eliminate poverty, protect the planet, ensure the protection of human 

rights and provide prosperity for all. The adoption of this represents a historical paradigm shift, 

because the program treats economic, social and environmental inequalities in a universal and 

integrated way, reflects the European values of social justice, democratic governance and the 

social market economy, as well as aspects of environmental protection. 

The implementation of Agenda 2030 requires sustainable national economies, the corner-

stones of it the companies which lay the foundation for the achievement of goals in their man-

agement, growth and finances, as they adapt their business strategies to global priorities. Cost- 

and energy-efficient operation, the circular economy model, the incorporation of sustainability 

goals into the operation, and the long-term retention of the trust of customers and partners pro-

vide the strategy that is already a requirement today in order to become and remain among 

competitive companies. 

The corporation of sustainability principles into corporate management cannot do without 

the use of change and turnaround management so that companies can create long-term, sustain-

able values instead of short-term benefits. We are examining the possibilities and driving forces 

for making this a reality in the Hungarian agricultural sector, which also means the implemen-

tation of an EU directive. In order to do this, we examine the interplay of corporate sustainable 

management, growth and value creation in practice, which requires corporate quantitative and 

qualitative frameworks in today’s uncertain world. We present how corporate turnover man-

agement and sustainability are connected. Finally, we also examine whether the sustainable 

reorganization management technique exists in the Hungarian agricultural sector. The research 

method is case and benchmark comparative financial and economic analysis. Based on the ob-

tained results and assumptions, we carried out sensitivity tests, which can also serve to re-plan 

the work of decision-makers. 

 

2. Introduction of the topic, presentation and evaluation of the relevant literature 

 

In recent years, there has been considerable debate in business, academic and popular press 

about corporate sustainability. This term is often used synonymously with other terms such as 

“sustainable development” and “corporate social responsibility”.  We perceive corporate sus-

tainability as a new and developing corporate governance paradigm. The term “paradigm” is 

used deliberately, as corporate sustainability is an alternative to the traditional growth and profit 

maximization model. The principle of corporate sustainability also recognizes that corporate 

growth and profitability are important, it also requires the company to achieve social goals, 

especially those related to sustainable development: environmental protection, social justice 

                                                 
7 https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/5987our-common-future.pdf 
8 https://sustainabledevelopment.un.org/post2015/transformingourworld 
9 https://www.un.org/sustainabledevelopment/news/communications-material/ 
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and equity, and economic development. The concept of corporate sustainability borrows ele-

ments from four other concepts: 1. sustainable development; 2. corporate social responsibility; 

3. stakeholder theory; 4. corporate accountability theory (Figure 1). 

 

Discipline Underlying Concept Contribution to Corporate Sustainability     

Economics 

Ecology 

Social Justice 

 

Sustainable Development 

(SD) 

 

Boundaries of the subject matter and description of 

a common societal goal 

Moral Philosophy Corporate Social Res-

ponsibitiy (CSR) 

Ethical arguments as to why corporations should 

work towards sustainability goals 

Strategic Manage-

ment 

Stakeholder Theory(ST) Business arguments as to why corporations should 

work towards sustainabiliy goals 

Business Law  Corporate Accountabilty 

Theory (CAT) 

Ethical arguments a to why companies should 

report on sustainability performance 

                                                                                                      

C   O   R   P   O   R   A   T   E           S   U   S   T   A   I   N   A   B   I    L   I   T   Y 
 

Figure 1: Connections of corporate sustainability  

Source: Own editing on the basis of Bansal and Song (2017); Carroll (1977); Freeman (1884) 

 

Sustainable Development (SD) is a broad, dialectical concept that balances economic 

growth with environmental protection and social equity. TThe term was first popularized in 

1987, in Our Common Future, a book published by the World Commission for Environment 

and Development (WCED)10. The WCED described SD as development that met the needs of 

present generations without compromising the ability of future generations to meet their needs. 

In other words: The process of change in which the utilization of resources, the direction of 

investment, the direction of technological development, and institutional change are all aligned 

and enhance both present and future opportunities to meet humanity’s needs and aspirations. 

According to Hart (1995), a sustainable development strategy is realized when efforts are 

made to break the negative relationships between the environment and economic activity. SD 

is a broad concept as it combines economics, social justice, environmental science and man-

agement, business management, politics and law. It is a dialectical concept in the sense that it 

is similarly related to justice, democracy, fairness and other important social concepts. 

The industry’s response to the WCED’s call came in stages. How can SD be implemented 

in practice? The first serious sign of support came from the International Chamber of Commerce 

when it issued its Business Charter for Sustainable Development in 199011. This was followed 

in 1992 by the book Changing Course, by Stephen Schmidheiny and the Business Council for 

Sustainable Development (now the World Business Council for Sustainable Development). 

Both publications focused on the role of companies in sustainable development. The authors 

argued that supporting SD is an economic as well as an environmental and social need. Since 

then, many business leaders and companies have come forward to express their support for SD 

principles. 

SD contributes to corporate sustainability in two ways: 1. It helps define the areas on 

which companies should focus: environmental, social and economic performance. 2. It provides 

a common social goal for companies, governments and civil society for ecological, social and 

economic sustainability. However, SD alone does not provide adequate arguments for why 

companies should care about these issues. These arguments come from CSR from ST. 

                                                 
10 https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/5987our-common-future.pdf 
11 https://training.itcilo.org/actrav_cdrom1/english/global/guide/iccch.htm 

 

https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/5987our-common-future.pdf
https://training.itcilo.org/actrav_cdrom1/english/global/guide/iccch.htm


488 

Corporate Social Responsibility (CSR) is a broad and dialectical concept, similar to SD. 

In the most general sense, CSR deals with the role of business in society. Its basic premise is 

that corporate managers have an ethical duty to take society’s needs into account and not only 

to act in the interest of the owners or their own interests. In the case of CSR, the question is not 

whether corporate managers have an obligation to take society’s needs into account, but to what 

extent they should take them into account. 

As a concept, CSR has been around much longer than SD or the other concepts discussed 

in this work. The history of CSR begins in ancient Greece, when governing bodies defined rules 

of conduct for businessmen and traders. The modern era of CSR begins in 1953, when Howard 

Bowen’s book Social Responsibilities of the Businessman was published. In the first few dec-

ades after 1953, the main theme of these writings was whether corporate managers have an 

ethical responsibility to consider the needs of society (Carroll, 1977). By 1980, there was gen-

eral agreement that corporate managers had an ethical responsibility, and the focus shifted to 

how CSR was implemented in practice. 

According to Bansal and Song (2017), CSR and sustainability address the relationship 

between business and society. However, the two research areas were closely intertwined and 

blurred, so that nowadays researchers from the two research areas talk about the same business 

risks and opportunities. 

 CSR contributes to corporate sustainability by providing ethical arguments for why cor-

porate leaders should work for SD: If society at large believes that SD is a worthwhile goal, 

then companies have an ethical obligation to help society achieve it to move in the direction. 

Stakeholder Theory (ST) is a relatively modern concept. It was first popularized by Free-

man in his 1984 book Strategic Management: A Stakeholder Approach. Freeman (1984, p. 8) 

defined the stakeholder as “... any group or individual who can influence the achievement of 

the organization’s goals, or be affected by them...” The basic premise of ST is that the stronger 

the stakeholder’s relationships with other external parties, the easier it is to fulfill your corporate 

business goals; the worse the relations, the more difficult it will be. Strong relationships with 

stakeholders are based on trust, respect and cooperation. Unlike CSR, which is mainly a philo-

sophical concept, ST was originally, and still is, primarily a strategic management concept. ST 

aims to help companies strengthen their relationship with external groups in order to develop a 

competitive advantage. 

Corporate Accountability Theory (CAT) is the legal or ethical responsibility to account 

for the activities for which we are responsible. CAT differs from CSR in that, in the latter, one 

must act in a certain way, while in CAT, a given person is required to explain, justify or report 

on their actions. 

There are many accountability relationships in the corporate world, but in the context of 

this work, the relationship between company management and owners is essential. This rela-

tionship is based on agency theory, where corporate management is the ‘agent’ and the 

owner/shareholder is the ‘principal’ (Jensen & Meckling, 1976). The agent is also responsible 

for the principal’s use of the capital and the return on the investment. 

CAT’s contribution to corporate sustainability is that it helps define the nature of the re-

lationship between corporate leaders and the rest of society. It also sets out the arguments for 

why companies should report on their environmental, social and economic performance, not 

just their financial performance. John Elkington, founder and head of British consultancy Sus-

tainAbility, calls this type of accounting for environmental, social and economic performance 

a ‘triple bottom line’ report12. 

Currently, not all companies subscribe to the principles of corporate sustainability, and it 

is unlikely that all will - at least not voluntarily. However, a significant number of companies 

                                                 
12 https://sustainablebrands.com/is/john-elkington 
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have made a public commitment to environmental protection, social justice and fairness, and 

economic development. Their number is constantly increasing. This trend is strengthened by 

the fact that owners/shareholders and other stakeholders support and reward companies that 

conduct their activities in the spirit of sustainability. 

The basic mission of a given economic unit is value creation. A successful company is 

characterized by creating products or services that customers find useful and want to buy, while 

controlling operating costs and managing risks and uncertainties. Embedded in the growing 

globalized and competitive business environment, businesses face challenges that go beyond 

classical financial and market indicators: companies need a new way of thinking, or at least a 

new way of analyzing treatment options, in which take into account both quantitative standards 

and qualitative focus points.  

In order to maintain profitability, companies must anticipate future trends and risks, both 

internal (in terms of operational management) and external (in terms of market, regulatory and 

technological developments). This is what sustainable competitiveness is all about. Sustainable 

management means the integration of all “non-financial” factors that have an indirect financial 

impact. Sustainable management is not a revolution – it is a natural evolution of management 

approach and paradigms in an increasingly complex business environment. 

The crisis caused by the appearance of Covid-19 highlighted the weaknesses of econo-

mies and companies, the effects of the epidemic intertwined with the environmental, social and 

economic challenges and reinforced each other. The virus was not the cause, but the catalyst 

for the need for changes, because in addition to the additional danger of this, the challenges of 

climate change also forced the urgent and longer-term changes necessary for survival in com-

panies. 

Corporate sustainability focuses on creating long-term owner interest relevance (Constan-

tin, 2014) taking into account opportunities. Sustainability is the ability of a business to move 

forward in the long term (Nicolăescu, 2014) through high-quality operations and management 

(Darabaris, 2008). According to Soppe (2009), Johnsen (2003) and Peylo (2012), sustainable 

corporate finance is related to socially responsible investments aimed at achieving higher envi-

ronmental and social performance while realizing additional revenues for financial sustainabil-

ity. Huerga and Rodríguez-Monroy (2019) argued that sustainable corporate finance and fi-

nance help economies to balance even with the use of excess debt. According to Sertsios (2020), 

companies have internal financing advantages in markets that integrate sustainability factors, 

which promote sustainable long-term cash flows. 

Siegrist et al. (2020) integrated a conceptual sustainable enterprise financing framework 

with risk management, intangible assets and cost reduction through appropriate resource utili-

zation and revenue improvement. Banerji and Fang (2020) and Sertsios (2020) combined cor-

porate finance, industrial organization and corporate economics to emphasize the sustainable 

development of market competition, buyer-supplier integration, ownership structures and or-

ganizational forms, and the interactions of financial policies. Although sustainable corporate 

financing has been studied in the literature, there is a lack of methods that make up the financial 

practices of companies (Chan et al., 2019). 

The goal and realization of sustainability involves prolonging the return on investments 

and reorganization projects, but they can lead to increased profitability after the initial invest-

ments are put into operation. Companies that integrate sustainability into their business strategy 

and decision-making process can improve their long-term efficiency, increase shareholder 

wealth and corporate value (Portillo-Tarragona et al., 2018). 

In their study, Wajszczuk and Polowczyk (2019) present the impact of reorganization 

efforts on increasing the sustainability of the Polish sugar beet supply process. As a result of 

the implemented solutions, farmers spend less on beet transport. The professionalization of 

transport also contributed to the reduction of the logistics expenses of farmers related to sugar 
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beet cultivation and transport. During the examined period, as a result of the reorganization of 

beet supply to sugar refiners, the CO2 emission rate decreased by 36%. 

 

3. The material and the applied methods 

 

In our study, we use a quantitative technique, which is the self-developed financial diagnostic 

and value creation expert system FINel (Katits, 2019, 2021b). This complex system is suitable 

to perform an adjusted analysis for the phases of company operation - original and derivative 

establishment, growth and crisis stages, according to the modules presented in Figure 2 together 

and independently. 

 
Life cycles 

identifica-

tion; Rese-

arch on signs 

and causes  

Operative 

controlling 

Strategic 

controlling 

Benchmark Tur-

naround 

controlling 

EWS-cre-

ating 

Value drivers; 

SV calculation  

       

Basic module for financial analysis and diagnosis 
„Our business should be profitable while it is liquidity, not in debt, has a perspective operations and 

efficient asset management.” 

 

Figure 2: Content of the FINel finance diagnostic and value creation expert system  

Source: Own editing 

 

For our analysis, we use the Agrárgazdasági Kutatóintézet (AKI) database, which in-

cludes only double-entry bookkeeping companies, and which carried out agricultural activities 

within the national economic branch “A” of the TEÁOR (Uniform Sectoral Classification Sys-

tem of Activities)13 in the reporting period between 2018-2020. The data used in the analysis is 

based on the database of corporate tax returns of the NAV, which only includes the data of 

companies operating at the end of the year, preparing tax returns and submitting them without 

errors by May 31 of the following year. Table 1 shows that the number of examined Hungarian 

double-entry agricultural companies decreased by 8 in 2019 and by 6.5% in 2020 compared to 

the 2018 business year. 2/3 of the examined sample are profitable companies, and the ratio did 

not change even in the first year of the corona epidemic. Examining the companies according 

to the form of management, we can conclude that compared to 2018, Ltd-s remained at 74-76% 

and the share of Co-s is 3%, however, the share of limited partnerships has doubled, while the 

share of cooperatives has dropped by more than half. Examining according to company size, 

we can see that the proportion of micro-enterprises in the examined sample is around 80%. 

Despite the decrease in the number of companies, the ratios according to company size did not 

change even in 2020. From this, it can be concluded about the stability of income generation. 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
13 In what follows, we use the name AKI-SAMPLE. 
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Table 1: The trend in the number of agricultural companies with double-entry bookkeep-

ing in Hungary according to the level of profit, the form of management and the size of 

the company between 2018-2020 (piece) 

Designation 2018 2019 2020 
By level of profit 

Profitable 5 903 5 610 5 705 

Loss-making 2 756 2 442 2 386 

Break-even 443 337 419 

Total 9 101 8 389 8 510 

By form of business 

Ltd 6 750 6 309 6 485 

Co 300 289 268 

Cooperative 318 472 437 

Unlimited liability partnership  1 165 1 007 978 

Nonprofit organisation 67 55 52 

Other 501 257 290 

Total 9 101 8 389 8 510 

By size of company 

Micro-enterprise 7 609 6 981 7 181 

Small business 1 181 1 102 1 027 

Medium enterprise 233 229 221 

Big company 12 13 14 

Other business 66 64 67 

Total 9 101 8 389 8 510 

Source: AKI (2018, 2019, 2020) 

 

In the empirical part of our work, we examine the management of 5 agricultural compa-

nies in the Hungarian top 500 based on net sales revenue. We also worked with statements 

downloaded from www.e-beszamolo.hu and www.ceginfo.hu, as well as information read on 

the companies’ websites. Table 2 shows the change in the ranking of the 5 investigated compa-

nies between 2018 and 2020. The biggest ranking changes in the ranking are shown by N and 

G, which are more at the back of the top 500 ranking. It is well known in public, that HT and 

BC participated in the Growth Bond Program (GBP) and A committed to CSR. 

 

Table 2: Changes in the ranking of selected agricultural companies between 2018 and 

2020 
Designation 2018 2019 2020 

HT – Livestock breeding (GBP) 90 112 109 

BC – Poultry farming (GBP) 161 132 115 

  N – Pig and poultry farming, egg production 410 346 344 

  A – Commercial food production, feeding, premix production (CSR) 362 352 345 

  G – Poultry farming and processing 450 453 385 

Source: Own editing based on Heti Világgazdaság 2018, 2019 and 2021 november issues 

 

FINel is suitable for performing an analysis adapted to the phases of the company’s op-

eration along the logic of lifecycles, but the modules can also be used independently. In this 

work, we will apply the two modules of FINel – signal and cause research, and one part of 

financial controlling systems adapted to company lifecycles, the turnaround controlling method 

– by including information from financial and management accounting. Table 3 shows the clas-

sification categories by the FINel financial expert system. 

 

 

 

  

http://www.e-beszamolo.hu/
http://www.ceginfo.hu/
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Table 3: The color scale and markings used for rating companies in the FINel financial 

expert system 

1 2 3 4 5 6 7 

critic bad unfavorable  acceptabel favorable good excellent 

 

↓↓↓ ↓↓ ↓ → ↑ ↑↑ ↑↑↑  

strongly 

decrea-

sing 

very dec-

reasing 

decrea-

sing 
stabile 

increa-

sing 

very gro-

wing  

strongly 

growing hectic 

Source: Own editing 

 

The results of the calculations for the selected period 2018-2020 are evaluated on a scale from 

1 to 7, and for the sake of illustration, they are marked with different colors: red is the most 

unfavorable, two shades of orange are bad and unfavorable, yellow is acceptable, while the 

three green means favorable ratings including excellent value. We also indicate the trend of the 

obtained value during the examined period, i. e. decreasing, stagnant, increasing, possibly hec-

tic. We distinguish 3 levels of strength of increase and decrease, indicated by the increasing 

number of arrows. Thus, a total of 8 possible trends can be distinguished and outlined. With all 

of this, it is possible to recognize and illustrate not only the strong and weak points of manage-

ment, but also the identification of the given operational phase and the early warning signs of a 

developing crisis, as well as the impact of decisions for a successful turnaround, for which it 

also provides the appropriate decision-making information. 

 

4. Discussion of the topic/Research results 

 

Here we answer how corporate sustainable management, growth and value creation build on 

each other in practice; what corporate quantitative and qualitative frameworks are required for 

this; how corporate turnaround management and sustainability are related; does the sustainable 

reorganization management technique exist in the Hungarian agricultural sector? Based on the 

obtained results and knowing the assumptions, we perform sensitivity tests, which even serve 

to re-plan the work of the decision-makers. 
 

4.1. The connections between corporate sustainable and turnaround management, growth 

and value creation in practice 
 

Sustainable management is necessary because it is an important part of successfully maintain-

ing the quality of life on our planet. Sustainable management can be applied in all areas of our 

lives. 

During the corona epidemic, the management of companies, which required turnaround 

management in a real crisis, the choice of the chosen technique and strategy was related to 

recovery and success. The turnaround success was synonymous with the continuous increase 

of the company’s activity, the building of new success potentials, which already means the 

phase of reorganization and setting it on a growth path (Katits, 2021a). Since sustainability is 

the driving force of growth and value, it can be an acceptable and reasonable objective even 

during the growth trajectory. How to manage sustainably, how to grow sustainably, and what 

value drivers drive sustainable shareholder value? All of this leads to the calculation of sustain-

able shareholder value (Figure 3). 
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Figure 3: On the growth path in the name of sustainability 

Source: Own editing 

 

The right side of Figure-3 highlights an application. The control points were created tak-

ing into account sustainable growth-financing-income production-liquidity. How? By compar-

ing the Sustainable Growth Rate (SGR) and the Additional Financial Needed (AFN), we can 

make a decision on the financing structure and method, and based on this, we can derive the 

income levels (operating, net and pure profit). Sustainable management requires a regular and 

smooth circulation of cash and cash flow in order to fulfill debts on time and to finance activi-

ties, thus. Thus, we recommend preparing the liquidity plan and its control from the point of 

view of cash flow and operating cash flow. If you want to keep the company’s sustainable 

management under monthly control, then the monthly balance of the liquidity plan is contrasted 

with the working capital requirement, and if it is also available in the form of cash, then the 

operation is sustainable. 

We take the difference between the closing and opening equity value (using the weighted 

average cost of capital for discounting in the case of mixed financing achieved/calculated with 

cash flow based on the capital structure created with the chosen/planned additional funding 

requirement and SGR growth rate in the given business year. If there is Debt in the capital 

structure, then the size of the Debt and the weighted average rate of return of the owners are 

deducted from this capital value for discounting, and the Shareholder Value (SV) is obtained. 

If the SV taken at both the closing and opening times are the same, the company’s long-term 

profitability, i. e. its source of income and ability to pay taxes, is ensured. We consider the profit 

to be an amount that can be permanently withdrawn from the business if we have previously 

implemented the investment and financing measures that will ensure the current cash flow in 

the future. Therefore, we derive the current year’s profit from the amount expected in the future 

(ex ante measure), which we discount to the closing date of the business years. Do not forget 

that the closing SV is the opening SV of the next business year. We cannot perform such a 

calculation based on expected cash flow in the future with the items on the balance sheet. We 

consider this calculation as a tool for the decisions made by the company’s management re-

garding the “three pillars” for the future.  

The final result of this calculation shows how much can be paid out as a dividend – in 

order to maintain sustainable operations. By sustainable operation, we do not mean the mainte-

nance of the condition of certain assets, but rather the preservation of the dynamically sustain-

able SV calculated every year. In the event that the ex ante profit (extractable amount of money) 

exceeds the after-tax profit and it is paid in full, it is no longer possible to preserve the equity 

according to the balance sheet. Especially nowadays, in times of rising prices, the profit after 

tax exceeds the amount of profit that can be extracted to preserve the capital value. 
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SV is formed through investor satisfaction. In our proposal for a sustainable company, the core 

value is not economic growth, but sustainability, which ensures that the company is kept on a 

growth path. For this reason, the ultimate goal is to create value for the owners of the company 

and society as a whole in a persistent and sustainable manner, for which a logically thought-out 

guide is an aid in management work. 

The financial and economic difficulties, the scale of the problems, and the way in which 

they are solved in time, as answers, depend on the crisis period determined by the weak and 

strong signals of the companies. The fewer weak signs of the company’s management, the fur-

ther away it is from the stage of a full-blown crisis, but the recognition and appropriate man-

agement of errors or problems occurring in the stage of a latent crisis already helps to ensure 

that new weak, but above all, strong signs do not arise. The more weak and strong signals there 

are, the greater the probability of a full-blown crisis. A company whose operation has signifi-

cant weak and strong signals, then begins to decrease and disappear, can be considered a recov-

ering company that has undergone successful turnaround management. So the signal typology 

makes the turnaround situation recognizable and identifiable, and thus the crisis phase in which 

the further decline must be stopped. (Table 4 shows the signs/symptoms and problems/causes 

of the management of the examined sample, as well as their identification and, in parentheses, 

which agricultural company was identified.)  

According to Table 5, the strong signal in the period between 2018-2020 is the level and 

extent of solvency and long-term debt. We emphasize here that these are warning signs, i. e. 

the excellent liquidity position of 2018 can change significantly and in an unfavorable direction 

in 1-2 years, so it draws attention in time (in the case of A company). Decline and the deepening 

of the crisis are indicated by the fact that it is in an unfavorable starting position, in our case the 

2018 business year (in the case of company G), and this situation therefore makes sense as a 

strong signal. The weak signals, i. e. 3 rating values, are found in the income generating capacity 

for all 5 companies. The signs/symptoms refer to the stage of the company’s life, i. e. if the 

company is faced with both strong and weak signs, it can identify the latent crisis in time, and 

as the number of signs increases, it may become a full-blown crisis and even go into bankruptcy. 

In our case, there is no mention of the latter, but these are definitely attention-grabbing and 

early signs. At first glance, Table 5, i. e. the results table of turnaround controlling, gives a very 

varied and colorful picture. The greener the board, the more favorable the situation of the ex-

amined company or sector. If more and more yellow-orange colors and even red dominate, then 

we can identify the advanced stage of a real crisis. 

Based on Table 5-6, our findings are as follows: In the case of the AKI-SAMPLE, we 

observed 20 positive changes in the year 2020, in contrast to one negative change – the decrease 

in the efficiency of the committed capital. Most of the unfavorable ratings of the 5 examined 

companies were in the basic management area, income generation and evaluation with effi-

ciency rates; The given rating and the green and red colors of the given directions are clear 

information about where the warning signs are and where the problems are multiplying. In ad-

dition, the growth rate of sales and the hectic change of rates of return on... type indicate com-

pany risks such as sales, operational, financing and investment risk; The success of the compa-

nies is confirmed by changes in a positive direction, mostly marked with green. The evolution 

of the calculated values of AKI-SAMPLE is very favorable, therefore compliance with FINel’s 

financial analysis logic is valid: „Our business should be profitable while it is liquidity, not in 

debt, has a perspective operations and efficient asset management.” (Katits, 2019, 2021b). The 

changes in the negative direction marked in red, which we identified in the case of the 5 exam-

ined companies in Table 4 rows, draw attention to intervention and improvement; The unfavor-

able rating and/or the number of the arrow on the red background draw attention to the weak 

points in order to avoid/emergence of the latent crisis as a preventive method and proactive 

action. 
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Table 4: Identified turnaround signal and reason typologies of agricultural companies 

Strong signals of crisis 

The place of origin Recognition Proof 

  

 Accounting 

- The company cannot meet its current debts in time and amount. Liquidity Degrees (GB) 

- The debt stock exceeds the company’s assets. Debt rate; Tcapital Structure (BC, A) 

- Rising or sudden spikes in interest payments and debt repayments. EBIT/EBT; Debt Repayment Ratio (G) 

- There are more and more corporate assets that are collateral for loans 

and credits. 

(BC, A) 

Weak signals of latente crisis 

General corporate 

area 

- Undercapitalization   Equity/Total Souces (HT, BC, G) 

- Low corporate profitability Ability to generate income (HT, BC, A, G) 

  

Operatíonal area 

- Investment without increasing production/sales/service provision. Sales/Assets; Sales Growth Rate (BC, N) 

- High fixed operational costs. Cost Level Ratio; Critical Sales (BC, N, A, G) 

- The volume of sales fluctuates and it is variable.  Critical Sales; Sales Growth Rate; Days Sales 

Outstanding (BC, N, A, G) 

- An increase in delivery times without an increase in sales. Trade Payable Days (G) 

Financial Reasons/Problems 

Due to ability  

to pay 

- Deterioration of customer payment morale. Days Sales Outstanding (HT, BC, A) 

- Inadequate monitoring of liquidity and cash management. Liquidity Degrees (HT, G) 

Due to change in sales - Sudden decrease and/or variability of export and domestic demand, dependence 

on the customer base. 

Sales Growth Rate given IGR and SGR growth rate 

(BC, N, A, G) 

  

  

Due to increase in 

operational and fi-

nancial  costs 

- Changes in producer, purchasing and selling prices.  Liquidity Degrees (HT, G) 

- Oversized or low inventory. Days Inventory Held (HT, BC) 

- Insufficient, decreasing or low level of internal financing. Internal Growth Rate (BC, A) 
 

- The coordination of debts-receivables-inventories-operational processes with 

the tools for the security of payment transaction and cash flow is inaccurate. 

Trade Payable Days; Working Capital; Days In-

ventory Held; Days Sales Outstanding; Duration In-

dicator (HT, BC) 

Source: Own editing by Katits (2017, 2021a, 2021b) and www.kenf.hu 

http://www.kenf.hu/


496 

Table 5: Turnaround controlling scoreboard taken from the FINel financial expert system (detail, with 27 calculated values) for the 

examined company sample between 2018 and 2020 

Designation 

AKI-SAMPLE HT BC N A G 

Rating 
Direction 

of Change 
Rating 

Direction 

of Change 
Rating 

Direction of 

Change 
Rating 

Direction of 

Change 
Rating 

Direction 

of Change 
Rating 

Direction 

of Change 

A
b

il
it

y
 t

o
 g

en
er

a
te

 

in
co

m
e
 

NSR % 5 ↑ 3 ↑ 6  4  4  6  

Operational Profit Margin 5 ↑ 3 ↑ 5 ↓ 4  4 ↓ 3 ↑ 

Net Profit Margin 5 ↑ 3 ↓ 5 ↓ 4  4 ↓ 3 ↑ 

OC/NSR 5 ↓ 3 → 3 ↑ 4  4 ↑ 3 → 

OC/EBIT 5 ↓ 2 ↓ 3 ↑ 4  3 ↑ 3 ↓ 

Critical NSR (profit based) 6 → 5 ↓ 3 ↑ 3 ↑ 5 → 4 ↑ 

Critical NSR (cash based) 6 → 5 ↓ 3 ↑ 3 ↑ 5 → 4 ↑ 

F
in

a
n

ci
a

l 
p

ro
ce

ss
e
s 

Working Capital  4 ↑ 4 ↑ 4 ↑ 4 ↑ 4 ↓ 4 ↓ 

Liquidity I. 7 ↑ 3 ↓ 7 ↑ 7 ↑ 7 ↓ 3 ↑ 

Liquidity II. 7 ↑ 7 → 7 ↑ 7 ↑ 7 ↓ 4 ↑ 

Liquidity III. 7 ↑ 4 ↑ 7 ↑ 7 ↑ 7 ↓ 3 ↓ 

Equity/Total Assets 6 → 3 ↑ 3 ↓ 6 ↓ 4 ↓↓ 3 ↑ 

Equity/Debt 6 ↓ 4 ↑ 6 ↑ 5 ↑ 5 ↑↑ 6 ↑ 

NSR/Total Assets 3 → 6 ↓ 3 ↓ 3 → 5 ↑ 5 → 

NSR/Investments 3 ↓ 7 ↑ 4 ↓ 6 → 7 ↓ 5 → 

Days Inventory Held 3 ↓ 6 ↑ 4 ↑ 6 ↓ 6 ↓ 6 ↓ 

Days Sales Outstanding 3 ↓ 6 ↑ 4 ↑ 6 ↓ 3 ↑ 6 → 

Trade Payable Days 6 ↓ 6 ↑ 5 ↓ 5 → 4 ↓ 3 ↑ 

Duration Indicator 6 ↑ 5 ↑ 5 ↑ 5 → 5 ↓ 4 ↑ 

ROA 4 ↑ 4  4 ↓↓ 4  4 ↓ 3 ↑ 

ROE 4 ↑  4  4 ↓ 4  5 ↑ 3 ↑ 

ROI 4 ↑  4  4 ↓ 4  5 ↓ 3 ↑ 

Internal GR 5 ↑ 4 ↑ 5 ↓ 5 ↑ 5 ↓ 3 ↑ 

Sustainabel GR 5 ↑ 5 ↑ 5 ↓ 5 ↑ 5 ↑ 3 ↑ 

A
ss

et
 

a
n

d
 s

o
-

u
rc

e
 Total Assets/Equity 4 → 3 ↓ 5 ↑ 6 → 6 ↑↑ 4 ↑ 

Debt/Equity (<1) 3 ↑ 7 ↓ 7 ↑ 6 ↓ 6 ↑↑ 5 ↑ 

(Equity+Debt)/Investments 7 → 7 ↑ 6  ↑ 6 ↑ 7 ↓ 7 → 

Source: Editing based on own calculations by Katits (2019, p. 25.) 
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Table 6: Aggregate evaluation of the turnaround controlling scoreboard (detail) taken from the FINel financial expert system for the 

examined company sample between 2018 and 2020 

Designation 

 

AKI-SAMPLE HT BC N A G 
Frequency 

of Rating 

Direction 

of Change 

Frequency 

of Rating 

Direction 

of Change 

Frequency 

of Rating 

Direction 

of Change 

Frequency 

of Rating 

Direction 

of Change 

Frequency 

of Rating 

Direction 

of Change 

Frequency 

of Rating 

Direction 

of Change 

Positive Change  20  14  7  10  7  14 

Negative Change  1  8  19  4  17  7 

Stabile  6  2  0  4  2  5 

Hectic  0  3  1  8  1  1 

Excellent Rating  4  4  4  3  5  1  

Good Rating  6  4  3  7  3  4  

Favorable Rating  7  4  7  5  9  3  

Acceptable Rating 5  7  7  9  8  6  

Unfavorable Rating 5  7  6  3  2  13  

Bad Rating   1          

Source: Own editing 

 



498 

According to the results obtained in Table 6, significant changes occurred in the examined 

sample between 2018-2020. The green positive changes of the AKI-SAMPLE, which includes 

double-entry agricultural companies, are the dominant ones and most of them, 20 in number, 

are right here, compared to the case of 5 companies taken from the top 500. The number of red 

negative changes is very high for 2 companies, but these two companies do not have the most 

unfavorable ratings, which indicates that they are conducting very safe management, only the 

evolution of the obtained values calls attention to caution. 

Table 6 alone illustrates the success and necessity of intervention or turnaround manage-

ment. The only negative change of AKI-SAMPLE (the efficiency of committed capital de-

creased from an already low value level), the 6 unchanged ratings, with the exception of one, 

show a favorable value, which confirms AKI-SAMPLE’s stable management and direction on 

the growth path, and further strengthens the positive number of changes. The 5 top agricultural 

companies have in common that by improving their income generation capacity and increasing 

the efficiency of working capital management, they would meet the following criteria: profita-

ble, solvent, not in debt, and conducting efficient asset management. 
 

4.2. Quantitative and qualitative frameworks of corporate sustainable management, growth 

and value creation  
 

Scientists have been investigating the relationship between corporate sustainability and finan-

cial performance for more than thirty years. Khan–Serafeim–Yoon (2016) published what ap-

peared to be a major breakthrough in this quest: guidance from the Sustainability Accounting 

Standards Board (SASB) enabled the formation of scales of sustainability measures that ro-

bustly predicted stock returns. This publication by Berchicci–King (2022) is interpreted in pro-

fessional circles as proving a real connection between corporate sustainability and financial 

performance. 

Any variable or factor (resource, activity or condition) that can be influenced, measured, 

controlled, controlled and affects the value of the enterprise: it reduces risk, increases profita-

bility, and even leads to future growth of profitability and cash flow generation. So, sustainable 

business activities can have a positive impact on one or more value drivers and thereby increase 

business value.  

Sustainable management means achieving competitive sustainability, which we can con-

trol and prove with value drivers, which are also sources of sustainable value creation.  

According to Schaltegger and Burrit (2005, p. 188.): ”…sustainability management can 

influence the value drivers of shareholder value, that is, investments in fixed and current assets, 

profitability, sales revenue, duration of the value…” 

In the long term, ESG issues – from climate change to diversity to board effectiveness – 

have a real and quantifiable financial impact. For companies that manage ESG issues well, they 

are often a sign of operational excellence. The operations of sustainable companies must be 

viewed holistically, so the “effect” of ecological and social responsibility must be reflected in 

the financial processes and results, and for this it is not enough to think traditionally. However, 

current accounting is not yet prepared for this, and many things do not even appear, for example, 

neither positive nor negative externalities. On the other hand, savings in the use of environmen-

tal resources can be shown numerically. 

We emphasize complexity, the modern, innovative and creative approach and action, but 

we still vote in favor of quantitative methods, because we need reference points and compasses, 

which help define the trajectory of a company’s long-term success by enforcing the principles 

of sustainability. Businesses today have moved away from only referring to profitability when 

exploring how they create value for the company and stakeholders. They emphasize aspects of 

value that go beyond changes in financial resources, but also include non-financial resources 

such as employees, customers, suppliers, communities, the environment and intangible assets. 
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Increasingly, the most important aspects of value creation are the company’s operation and 

effects, dependencies (e.g. resources and relationships) and vulnerabilities. Sustainable man-

agement means the integration of the main interest groups into the company’s strategy and daily 

operations. 

Financial statements provide a partial picture of value creation, showing changes in used 

assets and liabilities. In the context of corporate sustainability, it also serves to explore and 

understand business/financial as well as social and environmental measurement possibilities. 

The value measurement is an indication of the durability of a business over time and the possi-

bilities of its survival. Value measurement and creation is extremely important for stakeholders, 

as it helps them understand the nature of their relationship/engagement with the company and 

how it can respond to social and environmental changes/developments by operating according 

to the new norms. 

 

 
 

Figure 4: Sustainable corporate value drivers in top 5 Hungarian agriculture company 

Source: Own editing 

 

The symbols in Figure-4 are explained as follows: FCF=Free Cash Flow; S0 = Current  Sales; 

S1=Forecasted Sales = 𝑆0 × (1 + 𝐺); S= 𝑆1 − 𝑆0 or 𝑆1 = 𝛥𝑆 + 𝑆0; 𝐺𝑆=Growth Rate of Sales;   

ROS=Return on Sales; CT = Effective Corporate Tax Rate; FAI =Reinvestment Rate Based on 

Incremental of Sales (in Fixed Assets); WCI  =Reinvestment Rate Based on Incremental of Sales 

(in Working Capital). Figure 4 shows 6 sustainability qualitative and 4 quantitative value driv-

ers, the contents of which are as follows: 

- Quality: Focusing on environmental and social (food consumption) impacts resulted in im-

proved quality of products and services, including the rearing of fattening animals and the de-

sign and management of related agricultural technologies (environmental standards and main-

taining integrity defined as a product, service or device that is future-proof, anticipates market 

trends, and maintains its relevance to consumers over time). 

- Innovation: The examined companies assessed the environmental and social impacts resulting 

from the production and delivery of their products and services, and identified the related new 

trends and technologies. This has also created new business opportunities and innovative ways 

of producing and delivering services.  

- Resilience: Businesses have had to have a high level of resilience to survive in our increasingly 

volatile, uncertain, complex and ambiguous world. This included mitigating insurance costs 

and liabilities arising from extreme weather events, as well as mitigating potential increases in 

production costs due to reduced availability of resources and materials. 
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- Talent attraction and retention: The 5 examined companies showed a positive and integrated 

approach to the construction of a possible sustainable organization, both internally and exter-

nally, so they were more likely to become the employer of choice for both new and existing 

employees.  

- Customer attraction and satisfaction: The 5 companies have been able to attract and retain 

their customers and consumers by responding to the growing demand for products and services 

that incorporate sustainability into their delivery. In the supply chain up and down, they also 

helped these customers avoid their own sustainability risks or achieve their own ambitions, thus 

maintaining long-term cooperation opportunities. 

- Brand and reputation: Integrating sustainability into business strategy and brand profile im-

proved reputation, with the associated value of helping to attract new customers and talent. 

Sustainable business and CSR activities improved the brand and reputation, included helping 

the local community, protecting the environment and developing skills. 

- Cost saving: The 5 companies, but also the agricultural sector, exist with a significant opera-

tional and financial cost base with significant seasonality, and are also exposed to climatic con-

ditions. Related sustainability activities included resource efficiency, waste management and 

energy efficiency.  

- Access to capital, creditstanding: A coherent corporate sustainability strategy, sustainability 

risk assessment and transparent reporting increased the credit standing of companies, improving 

access to capital and reducing capital costs. 2 companies also participated in GBP, which is one 

of the benefits of sustainable business activities. 

- Productivity: At the most basic level, improving the efficiency of energy, water and material 

use by reducing expenses and saving increased productivity. Within labor productivity, re-

sponding to changing labor expectations, new production and transportation methods, and new 

technologies have increased productivity rates.  

 - Value of assets: Embedding sustainability in line with the needs of investors, customers and 

stakeholders increased the value of company assets. Assets designed, built and managed in line 

with the expectations of sustainable business have benefited from increased tenant and investor 

demand and should suffer less from obsolescence. 

More and more responsible companies are realizing how aligning business activities with 

sustainable practices can bring value. However, it is difficult to properly quantify how this sub-

jective added value contributes to the objective financial value. We believe that we need to be 

much more sophisticated about the ‘value objectives’ we want to achieve and ensure that these 

are taken into account at the outset of any business activity to aid decision-making. 
 

4.3. Sustainable reorganization management techniques in the Hungarian agricultural sec-

tor 
 

Early and timely response to financial difficulties is essential for sustainable corporate restruc-

turing. Choosing and implementing a sustainable reorganization technique is essential for the 

success of an agricultural company or project that is the subject of reorganization turnaround 

management and for putting it on a growth path or keeping it on the growth path. Just as there 

is no single correct method for practicing corporate turnaround management, the same is true 

for practicing the sustainable reorganization technique. As a result, we present conclusions and 

guidelines from the examination of the sample of agricultural companies. Before all this, how-

ever, the following must be taken into account: The question of sustainability becomes acute 

and critical when it comes to global competition within a sector. Possible steps to improve the 

quantitative and qualitative sustainability of the given company must be clearly and unambig-

uously defined, and they must be analyzed and categorized depending on the stage of the com-

pany’s life path. In a systems approach, it is easier to recognize weak and strong signals, identify 



501 

problems and deal with them in the most successful way. All of this properly shapes the deci-

sion-making process in conjunction with audits, monitoring the development of the company’s 

financial situation. 

First, companies must take into account the compliance and corporate governance re-

quirements for waste management, pollution and energy efficiency. Failure to comply with 

these regulations can result in fines and reputational damage, which can make it difficult to 

maintain a business. 

The management strategy of the reorganization turnaround must be consistent with sus-

tainability. Businesses need to recognize that, contrary to conventional thinking, sustainability 

is not at odds with competitive advantage and profit. Social, environmental and corporate sus-

tainability is essential for long-term success.  

Businesses must quantify the return on sustainability investments in order to monitor and 

control progress more easily. For example, when managing compliance-based sustainability 

initiatives, compliance regulations typically outline a predefined framework (integration, IT, 

risk management, etc.) that helps businesses measure their progress. It is generally more diffi-

cult for businesses to independently define a framework for measuring sustainability in order 

to gain a competitive advantage once basic compliance requirements are met.   

Information about the company’s sustainability strategy should be shared with own-

ers/shareholders, stakeholders, employees and the surrounding community. Businesses must 

also indicate where they need improvement and what plans they have to address it. Given com-

pany must work with other organizations in the business ecosystem to help develop solutions 

to larger economic, ecological and social problems. 
 

4.4. Rappaport’s value drivers and sensitivity analysis of corporate sustainability, or before-

and-after analysis 
 

Value drivers are based on the market situation of business strategies to help isolate and quan-

tify the operating prospects of companies in shareholder value. The shareholder value calcula-

tions developer Alfred Rappaport, who in 1983 first published the next 7 corporate value dri-

vers: GS growth rate of the net sales revenue, Return on Sales (ROS) as measured by operating 

profit margin, the reinvestment rate based on incremental of sales revenue (𝐼𝐹𝐴, 𝐼𝑊𝐶) the cost 

of capital, TC company effective tax rate and the strategic planning horizon. With the exception 

of cost of capital and strategic planning horizon in Table 7. in the value-creating factors in the 

case of the HT, BC and A, because it brings us closer to the value creation process under-

standing. The green color indicates a favorable trend. 

 

Table 7: Rappaport’s value drivers and sensitivity analysis of corporate sustainability, or 

before-and-after analysis 
 

Designation 

 

GBP                CSR 

HT BC A 

Before After Before After Before After 

𝑮𝑺 -19,2% 2,0% 13,1% 37,5% -3,5% 3,0% 

ROS 1,6% 1,1% 6% 10,7% 4,5% 5,5% 

Effective 𝑻𝑪 4,4% 6,0% 1,8% 1,0% 11,0% 9,0% 

𝑰𝑭𝑨 20,0% -37,0% 16,4% 37,0% 104,0% 132,0% 

𝑰𝑾𝑪 82,0% 233,0% 50,3% 310,0% 5,7% 9,6% 

EBIT (HUF) 
 

610 692 
 

-645 059 
 

-165 773 

Sales (HUF) 
 

355 921 569 
 

9 718 915  
 

5 292 753 

InvestedAssets (HUF) 
 

-34 697 196 
 

3 581 031  
 

189 482 

Labor Costs (HUF) 
 

322 638 
 

205 466 
 

277 014 

Sources: Editing based on my own calculation 
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Here we propose a financial calculation that can be prepared year by year, i. e. dynamic 

and can be corrected with operating-investment-financing parameters, which is a so-called en-

sures dynamic financial sustainability. 

 

5. Conclusions/Summary  

 

We have demonstrated that it is possible to implement, test and refine metrics that capture sus-

tainable corporate and shareholder value. The business case for sustainability continues to grow, 

but more research and evidence is needed. The demonstrable link between sustainable business 

activities and financial value will hopefully convince all companies to integrate sustainability 

into their business functions.  

The suggested management aspects during turnaround management in the spirit of sus-

tainability are the following: 

- “Agent of change”: We respond to the global challenges and trends affecting our business 

with a sustainability strategy by offering solutions to society’s main needs. 

- Long-term: We are aware that sustainability is a long-term commitment that reinforces the 

principle of economic and financial stability. 

- Ethics: We require that all relationships with third parties be conducted with ethical behavior, 

honesty, integrity and transparency. 

- Governance: Its sustainability efforts are guided and led by the company’s top management. 

- Integrating sustainability: We understand that sustainability must be present in all areas of 

business and at all organizational levels of the company, while transmitting this culture to cus-

tomers, suppliers, partners and other stakeholders. 

- The culture of risk and opportunity management: Our company encourages the consideration 

of the results of risk and potential analyzes and assessments when developing strategies and 

making decisions. 

- Respect for fundamental human rights: Our company respects and contributes to the protec-

tion of internationally recognized fundamental human rights, taking care not to be complicit in 

any abuse or violation of these rights. 

- Creating value for society: Our company strives to bring value to the geographical areas where 

it operates by developing business models that contribute to local social development and im-

prove people’s quality of life. 

- We take care of the environment! Our company applies a preventive approach in order to 

reduce the adverse effects of its operation, and acts proactively in all its projects to achieve the 

highest level of environmental efficiency. 

- Fight against climate change: The strategic priority of our company is the production of re-

newable energy, the promotion of energy efficiency, and the mitigation of the harmful effects 

of climate change. 

- Innovation: Our company supports innovation as one of the pillars of business development, 

promoting the search for sustainable solutions at the technological and operational level. 

- Dialogue with stakeholders: Communication and dialogue are the basis of our company’s 

relationship with stakeholders in order to learn about their needs and meet their expectations. 

- Transparent communication and accountability: Our company provides transparent, real and 

accurate information to its stakeholders. 

Since the examined Hungarian agricultural companies have begun to integrate sustainable 

business practices into their corporate ethos, products and services, it would be useful for the 

so-called integrated and dynamic value measurement. Instead of a “here and now” attempt to 

do this, we outline an approach that helps businesses understand what creates value, what leads 
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to value and how sustainable activities can contribute to these value drivers. This is an intro-

duction and lead to start exploring how investments in society and the environment provide 

value for individual businesses. 
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Abstract  

Countries all over the world aim for stability and better quality of life. They deal every day with 

issues like income inequality, uneven distribution of wealth, irresponsible production and con-

sumption, or draining of natural resources. Many of them are embracing sustainable develop-

ment, aiming to meet their citizen’s needs, without compromising the capacity of future gener-

ations to meet their own needs. Meanwhile, in a developing country, with a lower GDP, not 

well-balanced economic sectors, difficult access to quality healthcare and education, and a lack 

of technology and infrastructure, the above-mentioned issues are intensified. These countries 

don’t seem to be in the most favorable position to grow sustainably. However, a safe society 

and economy for all generations are equally important in both developed and developing coun-

tries. Primary and secondary research used in this study aims to highlight the situation in Alba-

nia and how the country approaches the goals of sustainable development. Environmental, eco-

nomic, and social issues are analyzed, in order to understand Albania’s possibilities to achieve 

sustainable development. The study aims to point out the urgent necessity of a common frame-

work addressing the principles of a green economy and offer recommendations on how to de-

sign one.   

 

Keywords: developing countries, sustainability, possibilities, Albania 

JEL Codes: G18, O44, Q01, Q2 

 

1. Introduction      

 

There are a lot of issues citizens encounter every day around the globe. Income inequality and 

uneven distribution of wealth, poverty, irresponsible production and consumption, and draining 

of natural resources are just a few to mention. While trying to solve these issues we aim for 

stability and better quality of life from a global point of view. According to the WCED (1987), 

Sustainable Development (SD) is “development that meets the needs of the present without 

compromising the ability of future generations to meet their own needs”. Referring to this state-

ment, it is comprehensible that sustainable development is a better option for development in 

the long-term. This approach will take care not only of our generation but aims to guarantee a 

safe society and economy for the generations to come.  

Another issue to be taken seriously: Are developed and developing countries at the same 

pace of growing sustainably? It is not always easy to define a developed and a developing 

country. There are several metrics that may measure it and most of the world’s countries are 

very complex to be clearly categorized. The GDP (Gross Domestic Product) is one of the best-
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known values for evaluating economic growth. However, even countries that meet the GDP 

criteria for being healthy may still be developing. According to the UN, countries are classified 

as developed or developing economies based on “basic economic conditions”. Other categories 

like the living standard, technology, infrastructure, and industrialization level, count among the 

main ones. The International Monetary Fund points out, these three main categories for world 

countries and their state of economic development, taking more than one factor into account to 

determine the economic status: advanced economies, emerging economies (upper-middle in-

come and lower-middle income), and low-income economies.   

Referring to the above classifications and rankings from world organizations, Albania is 

considered an emerging economy. The World Bank describes Albania as a transformation from 

one of Europe’s poorest countries to a middle-income country. Despite the advantages to grow, 

there are still many issues on the way. Through an analysis of available data and stakeholders’ 

opinions, the research paper aims to sort out information and understand if the level of engage-

ment in sustainable development in Albania is lacking due to economic issues or if there are 

other negligence factors that intensify the situation. Is the level of economic issues really high 

or are there other hidden matters that hinder development? The objective is to sort out the steps 

of a development path and highlight real difficulties while trying to minimize artificial ones.  

 

2. Literature review 

 

2.1. Developed and developing countries  

 

Developed nations are those where citizens have easy access to quality healthcare and educa-

tion, advanced technology, and infrastructure. These countries have diverse and well-balanced 

economic sectors, such as industrial, service, and agriculture, and a relatively high gross do-

mestic product (GDP) and GDP per capita (Cooper & John, 2012). According to the UN 

(2022), 36 countries were considered "developed." They were all located in either North Amer-

ica, Europe, or "Developed Asia and the Pacific. Stable birth and death rates a higher percent-

age of working women (ILO, 1995), and more access to technologies, are other common char-

acteristics that developed countries share.  

If the above economic, as well as social criteria, are not met, a country is categorized as 

a developing country, otherwise called a less developed country. Its GDP level is lower than 

that of developed countries. These are low-income countries with high reliance on natural reso-

urces, a weak industrial base, poor infrastructural facilities, a lack of an enabling environment 

for businesses and a low human capital index, including weak governmental institutions (Raimi 

& Kal, 2022) According to the UN (2022), 126 countries were considered "developing." All 

developing countries were located in either Africa, Asia, Latin America, or the Caribbean. On 

the other hand, since the GDP is relatively low, their rate of growth is higher compared to 

advanced economies. 
 

The Western Balkan country of Albania   
 

According to World Bank (2022) a robust recovery took place in Albania in 2021 thanks to 

policy stimulus and a resurgence of travel, construction, and extractive activity. However, pri-

vate investment, consumption, and public spending drove growth, while public debt remained 

high. Further data from World Bank explain that Albania’s GDP grew by 6 percent during the 

first quarter of the current year 2022. There was an increase in investments, private consump-

tion, and exports. Despite the higher prices, consumer confidence, as well as business confi-

dence, is considered strong. Net foreign demand contributed positively to GDP growth as ex-

ports increased by 25.3 percent year-on-year, while imports rose by 17.6 percent.  



507 

On the economic criteria, Albania made good progress and is moderately prepared for 

developing a functioning market economy. The impact of the COVID-19 pandemic on the eco-

nomy, the budget deficit and the public debt ratio were lower than expected, but Russia’s war 

against Ukraine caused price increases and lower trade. Fiscal space remains limited. Revenue 

related reforms progressed, but investment expenditure remains weak Energy and transport inf-

rastructure, digitalization and education improved, but entrepreneurial and technological know-

how remain low, with unmet investment needs in human and physical capital, skills and edu-

cation gaps, and low R&D spending (EC, 2022) 

The geopolitical world situation may further influence inflation and negatively affect sup-

ply chains and economic markets all around the world and hinder Albania’s development. Fur-

thermore, if the employment rate may not drop and if purchasing power may decrease this may 

directly influence and hinder the progress in poverty reduction. There is still a lot of instability 

in the country. The living standard, technology, infrastructure, and industrialization level, social 

and environmental issues are very present and challenging. 
 

2.2. The all-encompassing nature of sustainable development  
 

The concept is strongly related to three main pillars of development: environmental, social, and 

economic. According to conclusions from the UN Summit in 2015 a new future of the world 

(UN, 2015), the aim for future sustainable development comprises the following goals. 

 

          
 

Figure 1: Economic Goals of SD 

Source: UN (2015) 

 

 

 

Figure 2: Environmental Goals of SD 
Source: UN (2015) 
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“The closer we get to ending extreme poverty, the harder it is going to be to do it.” - writes 

Jonathan Tanner (2014) for the Guardian, in his article of 2014, “Ending world poverty is an 

unrealistic goal”. 

 
   

 

Figure 3: Social Goals of SD 

Source: UN (2015) 
  

Looking carefully at the figures above looks like we have designed the perfect world. If 

all of the above were to be reached, we would be living in an idealistic world. But, as the world 

population keeps growing, more resources will be needed. Some of these are not renewable. 

Main world industries do rely on technology today, therefore in order for technologies to de-

velop, a lot more engagement and adaptations may be necessary. Earth materials that become 

scarce may be a threat to development. Prices may rise and cause inflation, and political moves 

may occur and hinder development. The increased global demand for food is another related 

issue. “In developed countries, consumers and retailers throw away between 30% to 40% of all 

food purchased. The world has lost a third of its arable land due to erosion or pollution in the 

past 40 years, with potentially disastrous consequences as global demand for food soars, scien-

tists have warned.” (Lyons, 2015). While new research has calculated that nearly 33% of the 

world’s adequate or high-quality food-producing land has been lost at a rate that far outstrips 

the pace of natural processes to replace diminished soil (Milman, 2018).  

Sustainable development is not easy considering economic unpredictability, due to global 

uncontrollable occurrences, including a Pandemic wave that we just left behind. It is not easy 

while having to face global political instability like the Ukraine war. Furthermore, in many 

countries, governance engagement toward sustainability is low and implementation of policies 

may lack due to the absence of collaboration or financial and human resources. However, de-

spite difficulties, the global point of view must be stable development and engagement in new 

alternatives. 

 

Sustainable development in developing countries  

A developing country does not seem to be in the most favourable position to grow sustainably. 

Achievement of sustainable development in a developed country may differ a lot from that of 

a developing country, but one thing is sure: Sustainable Development is equally important and 

worth it in both developed and developing countries. On the other hand, there are developed 

countries that may not have widely embraced sustainable development yet and have social and 
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peace, justice, 
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institutions

gender equality 

good health & 
wellbeing 

quality 
education

reduced 
inequality 
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cities and 

communities
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https://www.theguardian.com/environment/2015/aug/12/cutting-food-waste-enough-for-everyone-says-un
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environmental-oriented goals to accomplish. Referring to the above goals of sustainable devel-

opment, there are three main groups of issues to be dealt with in our society. These may be 

grouped into environmental, economic, and social issues.  
 

2.3. Current challenges in Albania 
 

Environmental challenges  
 

The country of Albania has a particular geographical location. It is positioned in the middle of 

East and West Europe, a very favourable geographical extent. Although the development phase 

has become real after the communist dictatorship, only after the 1990s, the country is actually 

in a good position for further development. Projects and funding from international govern-

ments are taking place and Albania is recently experiencing an accelerated development but 

unfortunately, the lack of data, poverty levels, inequality, the lack of information and awareness 

about environmental issues, to mention a few, have led to inefficient use of many abundant 

resources of the country, making the situation worse.  

There are three main levels of environmental pollution: land, air, and water. Air pollution 

is a major environmental problem in major cities in Albania. Transport is considered the main 

source of air pollution. Nevertheless, construction in a developing country, at the expense of 

green spaces, or different enterprises’ economic activities are other factors that contribute to 

pollution (EEA, 2020). In 2022, among 118 world countries, Albania is ranked number 73 re-

garding air pollution (IQAir, 2022). The country is part of the Western Balkan countries, where 

more than three and a half years after the deadline to bring their emissions in line with EU 

pollution limits under the Energy Community Treaty, the region is still polluting over six times 

more than allowed. The Western Balkans have just 18 coal plants compared to 221 in Europe, 

but those emit two and a half times as much polluting Sulphur dioxide (SO2) as the entire EU 

fleet (Taylor, 2021). 

Unlike in many countries, in Albania occurred a reduction in the volume of forest from 

83.295 million m3 in 2000 to 75,726 million m3 in 2009 (UNECE, 2018). The above-mentioned 

sources of pollution, produce a variety of solid wastes, which account for premature deaths on 

a global scale. Millions of premature deaths are caused each year because of pollution. The 

Lancet Commission ( 2022) on pollution and health, which used data from the Global Burden 

of Diseases, Injuries, and Risk Factors Study, found that pollution was responsible for an esti-

mated 9 million deaths (16% of all deaths globally) and for economic losses totalling US$ 4.6 

trillion (6·2% of global economic output) in 2015. The Commission noted pollution's deep in-

equity: 92% of pollution-related deaths, and the greatest burden of pollution's economic losses, 

occur in low-income and middle-income countries.  

In recent times, it is observed in the Western Balkans some small-scale green in-

vestments and the establishment of a more environmental-friendly institutional framework. Alt-

hough these trends should not be overstated, they could mark the beginning of a process of 

energy transition, with the EU guidance and support. Western Balkan countries have some po-

tential to take advantage of renewable energy sources (Tzifakis et al., 2022) One of the most 

important goals to sustainable development is to decrease the number of deaths or sicknesses 

from dangerous waste found in the air, water, or soil. Having below-average healthcare systems 

makes the situation complicated. Certain age groups, especially vulnerable ones not only do not 

have access to better health care but also are not sufficiently informed about air quality levels 

of pollution, its effect on health, and measurements for health protection.   

The absence of multimodal transportation facilities in Albania is another factor that hinders the 

potential use of public transport and the possibility to provide more sustainable modes of 

transport. Until now there are few engagements and investments in rail transport, which has 

kept decreasing during the last decades. Its share in the transport sector is insignificant. Mean-

while, recordings of water pollution in Albania, show different levels; moderately polluted, 
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organically polluted, and industrially polluted for rivers, lakes, and sea areas (Rekacewicz, 

2006). Most groundwater bodies appear to be still of good quality, although there are insuffi-

cient monitoring data to assess their possible pollution with pesticides or heavy metals 

(UNECE, 2018). The new River Basin Management Plan outlines the new approach that Alba-

nia will take to protect all waters over the 6-year RBM cycle to 2021 / 2027 / 2033 / 2039 / 

2045 and beyond (EEAS, 2018). Plans related to river basin-based water management are being 

developed.  

More urban wastewater treatment plants (WWTP) are under construction, but low finan-

cial capacities and limited technical skills cause unclear long-term operational arrangements. 

On the other hand, non-revenue water is a serious challenge: on average, 67 percent of drinking 

water produced is non-revenue water. Non-revenue water causes significant commercial losses 

that translate into budgetary imbalances and financial sustainability problems for water service 

providers (UNECE, 2018) Albania has a rich hydrographic net (groundwater streams, rivers 

springs lakes, wetlands). This net includes over 200 big natural resources of groundwater. The 

degradation of the water quality of many rivers is significant. At the same time water from some 

rivers is used for drinking water supply (Flogi et al., 2015).   

In addition to the above, Albania is also vulnerable to the impacts of natural phenomena. 

Very often, floods, heat and cold waves, fires inside forests, erosion, and other phenomena may 

become very dangerous.  Implementing policies that build and strengthen resilience to climate-

related and anthropogenic dangerous phenomena is a crucial step toward Albania’s achieving 

goals.  

The infrastructure for waste management is very poor. It is true that there are high costs 

related to it, but there remain still unresolved issues regarding cost and tariff system. This means 

that there is a lack of organization in the first place. Waste thrown in landfills was a common 

action, without thinking about the necessary infrastructure to reduce rubbish in waste sites. 

Large businesses and organizations continue working without “paying principle”. There was 

only one capital investment for a period of five years in this direction. This happened during 

2011-2016 (UNECE, 2018).   

The lack of data hampers the establishment of sound management of hazardous waste. 

Albania is not able to measure progress against indicators (hazardous waste generated per capita 

and proportion of hazardous waste treated, by type of treatment) to allow the tracking of pro-

gress towards the achievement of the 2030 Agenda for Sustainable Development targets. Alt-

hough the country has adopted new and modern environmental legislation, especially after the 

year 2014, when it was granted the candidate status of an EU member, some subsidiary acts 

due to be adopted are still lacking and the implementation of legislation lags behind. Sometimes 

the legislation is too advanced vis-à-vis the administrative, institutional and financial capacities 

in place. Until now, tax rates in Albania related to the environment, have not been set with the 

right calculation of externalities. The impacts of discharges on the environment, humans, or 

businesses have not been taken seriously. Furthermore, there is still no appointed unit, as part 

of the whole structure of the central government, responsible for taxes related to the environ-

ment. No specific financial resources have been established yet for environmental purposes and 

protection (UNECE, 2018).  

The legal framework for biodiversity and forestry monitoring has already been estab-

lished. But the phase of implementation looks difficult, due to different financial reasons or the 

inability to monitor the situation and have it under control. A real long-term strategy and a 

policy framework for environmental protection are missing for Albania. Some 8.2 percent of 

all national forests are identified as high-nature-value forests. However, the country still lacks 

a specific legal framework for the protection of these forests. With territorial reform, adminis-

trative and financial decentralization is expected to happen. Municipalities should implement 

besides new functions, other environment-related functions. Only a few of them may have 
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adopted local plans related to the environment, although the legal requirements are to do so. 

Despite certain improvements and plans, the annual national environmental monitoring pro-

gram is significantly underfunded: The National Environment Agency receives only 3 percent 

of the budget needed to implement the program and is required to prioritize activities. There 

are no accredited laboratories for analyzing air quality. The Government does not implement 

systematic measures to improve education and awareness-raising on climate change mitigation, 

adaptation, impact reduction, and early warning, as advocated by target 13.3 of the 2030 

Agenda for Sustainable Development (UNECE, 2018). 
 

Economic Challenges in Albania 
 

As time passes all world countries establish their own path of economic development. Although 

some of them may follow similar reforms and paths, they still have their own, particular way 

of development and shorter or longer times of transition. The case of Albania is unique referring 

to factors like its location or its economic development. Due to history and politics, the country 

remained under Ottoman occupation for 500 years. During the industrial revolution, the econ-

omy didn’t grow significantly. It was an agricultural country and remained so for a long time. 

After the Second World War, it became part of the East communist alliance, carrying on an 

extreme dictatorship, accompanied by a self-isolated policy. Only after 1990, the country en-

tered the real path of a market economy, accompanied by many obstacles. Reforms and engage-

ments have been taken; however, it is not sure if everything was done in the right way (Muco, 

1997).  

From the development stages, today we have very little data, the best part of which come 

from foreign researchers. Many economic issues remain unsolved due to internal and external 

factors, but the country’s commitment to becoming part of the European Union remains very 

high.  

During the transition phase, years 1997 to 1998, the economy decreased very fast, again 

due to political instability. Right after, it continued to grow. In the first year of the 2000s, the 

GDP growth rate was around 5% per year. However, in 2008 a financial crisis spread around 

the world and affected the Albanian economy too. This was caused by a decrease in exports 

and Albanian migrants who had less money to send to their families or spend in Albania. The 

economic growth contracted by 3.48 % in 2020, due to the COVID - 19 pandemic (INSTAT, 

2020).  

The country has a total land area of 28,750 square kilometres, of which 24% is agricul-

tural, 36% forest, and 15% pasture or another type of land. The most important branches of the 

economy are agriculture, which counts for about 20%, and trade and transport, accommodation, 

and food services cover around 16.17 percent. The Albanian government has lately identified 

tourism as a key economic sector, touting its potential to spur the development of the entire 

country (ITA, 2021).  

Based on the balance of payments report of the Bank of Albania, the statistical data for 

the item travel and tourism, during the period January - September 2022, results that the net 

income from travel/tourism are 842.9 million Euros, this value increased by 25.3%, compared 

to the same period of the previous year (Ministria e Turizmit, 2022)  
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Figure 4: Net Income from travel and tourism, months 01-10, years 2018 – 2022 

Source: Ministria e Turizmit dhe Mjedisit (2022) 

 

While the data on income, experienced a moderate decrease of 8.3% compared to the 

previous year. 

 

 
 

Figure 5: Income from travel and tourism, months 01-10, years 2018 – 2022 

Source: Ministria e Turizmit dhe Mjedisit (2022) 

 

Albania has seen a record-breaking tourist season in 2022, despite the initial insecurities 

stemming from the war in Ukraine and inflation. UNWTO ranked it as the country with the best 

post-pandemic recovery in the world among countries with more than 5 million annual tourists. 

Albania is seeing a notable increase in visitors from many European countries, especially high-

income ones, such as Spain (+57%), Belgium (+23%) and the Netherlands (+36%). These mar-

kets are more oriented towards cultural and adventurous tourism (Lena & UNDP, 2022)  

According to World Bank (2022) data, the Gross Domestic Product (GDP) in Albania 

was worth 18.26 billion US dollars in 2021. The GDP value of Albania represents 0.01 percent 

of the world economy. While during Covid-19, from 2019- 2020 the GDP growth declined, the 

growth rate was 8.5 percent from the year 2020 to 2021.Referring to Western Balkan countries, 

where Albania belongs, the employment rate increased in all countries and now averages 46 

percent, a 3-percentage point increase over mid-2021. Poverty has continued to decline in 2022, 

but sharply higher inflation poses risks to poverty reduction going forward.  

It is obvious, the economy of Albania, although growing, it still remains very fragile. It 

is a challenge for the country to create sufficient financial resources to carry out and plan sus-
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tainable development. It requires more than a normal plan and usual expenses to develop sus-

tainably. New technologies should be adopted and this translates into added costs. Natural oc-

currences like earthquakes can become a threat to sustainability because they can destroy the 

infrastructure.  

Another issue in developing countries is that the government may have difficulties decid-

ing between immediate profit and investment in sustainable technologies. Additionally, at a 

municipal level, it is noticed a low engagement toward sustainable approaches or sustainability 

goals. The level of corruption is another factor. Funds are offered from foreign countries to 

support sustainable development, but as a result of corruption or bureaucracy, processes slow 

down. There are no incentives to attract investment to the industrial sector, in particular for 

those willing to invest in new technology as a direct contribution to improving environmental 

protection.  

No specific unit within the central ministries (finance, economy, and environment) is 

vested with direct responsibility for the environmental tax system (UNECE, 2018). 

There is no relevant evidence that financial resources are set aside for investments toward 

environmental protection. This is in the government’s hands because all budgetary arrange-

ments of all ministries depend on the decisions taken by the Ministry of Finance. There are no 

favourable conditions known for expanding public and private environmental investments. The 

actual decentralization reform may offer the possibility to create an attractive environment for 

companies and environmental local taxation collection may be an easier step that should later 

be integrated into an overall strategy. This may incite investment in more local projects. These 

expenditures are supposed to improve the quality of services, where waste management or wa-

ter management are included. 
 

Social challenges in Albania  
 

The social dimension of sustainability recently attained acceptance as an elemental component 

of sustainable development. It is like starting from the outside shell and gradually after exfoli-

ating the skin, reaching the core dimensions of human behaviour. Today, even more, concepts 

of happiness, social connections and interactions, social maturity, social diversity and equity, 

corporate sustainability, integrated governance, and social quality of life and similar concepts 

are added to the dimension of social sustainability (Talan et al., 2020).  

The economist who developed the Human Development Index in 1990, Mahbub ul Haq 

explains that this index helps to measure various countries’ levels of social and economic de-

velopment. It is composed of four principal areas of interest: mean years of schooling, expected 

years of schooling, life expectancy at birth, and gross national income (GNI) per capita Alba-

nia’s HDI is relatively low (Chappelow, 2020). This is related to economic as well as social 

factors. A new phenomenon that is becoming evident lately is not the percentage of educated 

people but the quality of education they are attaining. A further social phenomenon that is taking 

place is the immigration of middle-class citizens. It has increased notably during the last 20 

years. Due to unemployment and economic factors, many Albanians have immigrated during 

the last decade. But not only; part of this exode became citizens and families, who couldn’t 

agree to the latest developments in the social, economic, and political environment.  Gender 

inequality remains another hindering factor. Female force may have a significant influence on 

sustainable development, but its voice is still not as strong.  

 

3. Methodology  

 

Referring to the above-gathered data and information a summary of the main economic, social 

and environmental challenges in Albania is presented in the following table. While having a 

better view of the whole situation it will be easier to design a new strategy for further reaction. 

https://www.investopedia.com/terms/l/lifeexpectancy.asp
https://www.investopedia.com/terms/g/gross-national-income-gni.asp
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The table does not include all possible issues; however, it represents a general view of some 

important ones. The data presented in the table relate to the year 2021. Since then, there have 

been a few improvements regarding unemployment, poverty rate, and average monthly income. 

However, many of the above challenges remain unsolved and require a lot of attention. 

 

Table 1: Current challenges for Albania in year 2021 

ECONOMIC 
ENVIRONMEN-

TAL 
SOCIAL 

Further Economic/ 

Investment/ Other 

GDP 18.26 billion 

USD 

Place 79/118 on Air 

pollution 

Place 110/180 for 

the Corruption index 

Earthquake / Pan-

demic 

22 % Poverty rate 
Deforestation - Nr 

01 in the region 

4879/1000 - Net mi-

gration rate 

Below-average 

healthcare system 

11.8 % Unemploy-

ment rate 

Poor waste manage-

ment 
Quality of Education 

Poor management of 

environmental taxa-

tion 

Av. monthly earn-

ings of 490 USD 

Hydropower projects 

that may become a 

threat to ecosystems 

Very low political 

participation 

Poor public transpor-

tation 

Source: INSTAT, World Bank (2021a, 2021b) 

 

This research is based on secondary as well as primary data. A questionnaire made of 32 

questions, Likert scale, single choice, open questions as well as demographic questions, has 

been distributed and conducted in Albania and 220 responses have been gathered. My target 

group comprises individuals with a higher level of education, considering them as the future of 

the country. The main research question in the survey refers to the will and ability of Albanians 

to develop sustainably. It is aimed to understand if, in a developing country, where there are a 

lot of other economic issues, people are ready or not to embrace a development that focuses 

both on economic improvement but also environmental protection and human well-being. 

Many of the respondents are University Lecturers and Master’s students. I have distributed my 

questionnaire in three of the main cities of Albania, Tirana, Durres, and Elbasan. This survey 

is part of a bigger project, a broader study referring to sustainable tourism development in the 

country of Albania. That is in the process of gathering data from different groups of Albanian 

society.  

4. Findings  

 

4.1. Thinking sustainably before acting sustainably 
 

The first phase of everything is knowing and gathering information. Citizens seem to know 

very little about the gravity of a polluted environment. Understanding the importance of sus-

tainability in our lives incites everyone to engage better and collaborate better. Knowledge 

should be scattered in all groups of actors. Among central government authorities, knowledge 

is insufficient. Awareness of the SDGs among local government authorities, civil society, aca-

demia, and the private sector also remains very low. 79% of the survey respondents believe that 

investing in education and technology is a great initiative, to overcome transition and move 

toward a sustainable future. 
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Figure 7: Agreement to investments in education & technology 

Source: Own research (2022) 
 

 

 
 

Figure 8: Environment protection is as important as other current challenges 

Source: Own research 2022 

 

The costs of raising awareness and spreading information are not high. It requires more 

engagement and good collaboration rather than financial resources. However, there is another 

important revelation from the survey conducted. The participants agree that protecting the en-

vironment is a matter equally important as other economic challenges in the country. Partici-

pants understand the connection between the environment and human well-being. This category 

of citizens, most of them with a high level of education, understand this and believe all other 

social groups should be well-informed about it.  

This will serve as a first step, in order to set a stronger background on the road to sustain-

ability. 

 

4.2. Simple steps lead toward greater goals  

 

The concerning lack of data should improve in phase two. Regular assessments and studies 

must fill the gap in information. For this purpose, research should be encouraged and financed 

by the government. There are many researchers who are willing to work toward this, but the 

funds and facilities in this direction are poor. Investing in this direction requires not so many 

financial resources and the contribution is crucial. By having a large database, we may make 
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calculations and focus on things we need to improve, knowing better and understanding prior-

ities. 

As presented in Figure 9, the next possible step is organization. Good organization means 

half of the work is done.  

 

 
Figure 9: Steps toward sustainable development 

Source: Own analysis (2022) 

 

Laws must be in harmony with management. Environmental taxation and fiscal instru-

ments must be subject to harmonized regulation or management at the central level and a spe-

cific unit within the central government should be vested with direct responsibility for the en-

vironmental tax system. It is a real challenge to be faced as soon as possible to strengthen the 

transparency of inspectors’ work. Parallelly to improve coordination among inspectors at the 

local level would connect the links of a chain.  The collaboration between the government, 

international community, and citizens of Albania is the “holy trinity” that will shape the future.  

Strengthening the ESG, Environmental, Social, and Governance, a non-financial tool, is 

a very important step. A lot of investors are focusing on ESG, which will probably become a 

great future strategic tool and approach for a developing country.  

Establishing financial resources for environmental protection, a national environmental 

fund, or a state budget line for an environment-related purpose is a must in order to follow a 

common global path. The annual national environmental monitoring program, which is signif-

icantly underfunded should come in the focus of attention. The same importance should gain 

the transition to renewable energy sources, turning to solar and wind resources for energy. This 

would save money and increase the fund for the environment.  

Private companies must pay environmental taxes for the impact that their emissions cause 

on the environment and citizens. This would increase financial resources to spend for environ-

mental purposes. Investments in public transportation and other services for citizens may de-

crease costs in the long term and contribute to air quality improvement at the same time.  

 

5. Summary   

 

Approaches to green growth remain not well-known in Albania. There are some governmental 

strategies that include a few policies and some initiatives, on renewable energy, energy effi-

ciency, and tourism, but there does not exist a common framework that includes the principles 

of a green economy. The measures look spontaneous and not integrated into a real strategy of 

a green economy and there is not a specific policy document considering green growth as a 

vision.  Regarding environmental economic instruments, they are not grounded on evaluations 

of environmental damage or externalities. Nevertheless, consumers and producers are somehow 

motivated to behave in an environmentally friendly manner. 

KNOWLEDGE DATABASE ORGANIZING ESG FINANCING 
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Sustainable development is about investing in different directions and requires financial 

resources, but it is as well very much about a will to develop sustainably, a will to better organ-

ize. Growing sustainably will attract more investments. Sustainability and ESG are strategic 

tools to invest in emerging countries. They will both help to better understand contexts. Ac-

cording to this, it will be easier to adapt managerial practices.  

The policy document regarding education for sustainable development must not be only 

a written paper but requires financial and human resources to become a reality and achieve a 

successful implementation. Until now, these initiatives are being carried out mostly by interna-

tional organizations. Integration in the educational system in Albania is a crucial step toward 

sustainable development.  

The country has recently made many investments and adopted policies in the tourism 

sector, a main branch of economic development. However, success is lacking in organization, 

data gathering, and the development of a real strategy for sustainable tourism, where improved 

infrastructure, services standardization, and waste management must be the main goals.  

Public utilities require real attention and investment. Public transport supply is very low, rail 

services remain in very poor conditions, while citizens use and need better non-car ways of 

transport. While public transport is very limited it is hindering the use of sustainable modes of 

transport.  Better public transportation, better water, and waste management will contribute to 

the overall strategy.  

Since Albania is an agricultural country there is great potential to increase organic farm-

ing. This would contribute to the production of healthy organic food and at the same time would 

enhance air quality and contribute to other aspects of the environment. This needs better incite-

ment and better promotion in the strategy for sustainable development.  

Investment in environmental infrastructure and services is a must in order to develop 

sustainably. The adoption of an international classification of environmental expenditures 

would make it possible to have a database of national statistics and so international compara-

bility would be easier.  

The government should invest firstly in a common framework addressing the principles 

of a green economy and gradually in green energies and health systems.  

If all parts will be determined sustainable growth can be achievable. A well-designed 

strategy, coordination, and collaboration are necessary for this. For every country in the world, 

there is a future in store. Its citizens in collaboration with the international community will 

decide how it will be. 
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Abstract 

The purpose of this paper is to investigate the effect of supply chain management in achieving 

sustainability in supply chain in four seasons hotel in Syria. In addition, it aims to assessing the 

level of awareness and understanding the concepts of supply chain management and sustainable 

supply chain in the Syrian context. The research methodology involved a survey as a research 

strategy and quantitative approach, utilized a self-administered questionnaire, to arrive at the 

major findings of the study. The type of research is a single cross-sectional design in which the 

collection of data from the respondents was carried out only once. Data was analyzed using the 

statistical package for social sciences (SPSS). The paper revealed that there is an effect of 

supply chain management in achieving sustainability in supply chain in four seasons hotel in 

Syria. It also revealed that there is a high level of awareness among the respondents about the 

concepts of supply chain management and sustainable supply chain. As far as the researcher is 

aware, this paper is the first to investigate the effect of supply chain management in achieving 

sustainability in supply chain in four seasons hotel in Syria. 
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Chain 
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1. Introduction 

 

In the last decade, many business organizations have tended to adopt the concept of sustainabi-

lity, and there has become a great interest in the issue of supply chain management and focus 

on its sustainability, given that traditional supply chain management covers all activities related 

to the flow and securing of raw materials for the organization and then to the final consumer, 

while sustainability in supply chain seeks to take social, environmental and economic dimensi-

ons into account. 

In view of the growing interest in sustainability issues from an environmental, economic 

and social perspective, and organizations adopting the philosophy of social responsibility of the 

organization and including it as one of the mechanisms for achieving the competitive advantage 

of the organization, the researches interested in sustainable supply chain management have 

grown, and many organizations have tended to integrate both supply chain management with 

sustainability to achieve cooperation between the organization and suppliers to preserve the 

environment and provide clean products with a limited negative impact on the environment 

while achieving reasonable profitability for the organization. 
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2. Research problem & question 

 

The problem of the study goes back to the fact that hotels in Syria are affected by many chal-

lenges, and the great damage in the tourism sector, which has been affected by political and 

economic factors in Syria and the region. As most organizations operate in a work environment 

characterized by intensive competition, change in the needs and desires of customers and chang-

ing market conditions. Therefore the organization is required to build strong relationships with 

suppliers through efficient and effective supply chain management, and work to secure the best 

types of support to achieve the set goals.  

Considering the above, the problem of research can be identified by the following main 

question: To what extent does supply chain management affect the achieving of a sustainable 

supply chain in four seasons hotel in Syria? 

 

3. Literature review 

 

3.1. Evolution of supply chain management 
 

In the 1950s and 1960s, most manufacturers emphasized mass production to minimize unit 

production cost as the primary operations strategy, with little product or process flexibility. 

New product development was slow and relied exclusively on in-house technology and capa-

city. Bottleneck operations were cushioned with inventory to maintain a balanced line flow, 

resulting in huge investment in work in process (WIP) inventory. Sharing technology and ex-

pertise with customers or suppliers was considered too risky and unacceptable and little emp-

hasis appears to have been placed on cooperative and strategic buyer supplier partnership. The 

purchasing function was generally regarded as being a service to production, and managers paid 

limited attention to issues concerned with purchasing. In the 1970s, Manufacturing Resource 

Planning was introduced, and managers realized the impact of huge WIP on manufacturing 

cost, quality, and new product development and delivery lead-time. Manufacturers resorted to 

new materials management concepts to improve performance within the “four walls” of the 

company (Tan, 2001). 

The evolution of supply chain management continued into the 1990s accompanied by 

increasing logistics and inventory costs and the trend toward market globalization, the challen-

ges associated with improving quality, manufacturing efficiency, customer service, and new 

product design and development also increased. To deal with these challenges, manufacturers 

began purchasing from a selected number of certified, high- quality suppliers with excellent 

service reputations and involved these suppliers in their new product design and development 

activities as well as in cost, quality, and service improvement initiatives. This is done so by 

reducing the supply base as much as a single supplier and enter into a long term agreement as 

strategic alliance in doing their business. As companies began implementing supply chain ma-

nagement initiatives, they began to understand the necessity of integrating all key business pro-

cesses among the supply chain participants enabling the supply chain to act and react as one 

entity (Ensermu, 2013). 
 

3.2. Supply chain management definitions 
 

The Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP) (2004), a leading professi-

onal organization promoting SCM practice, education, and development, defines SCM as:  

“Supply Chain Management encompasses the planning and management of all activities 

involved in sourcing and procurement, conversion, and all logistics management activities. Im-

portantly, it also includes coordination and collaboration with channel partners, which can be 

suppliers, intermediaries, third-party service providers, and customers..” Thus, the supply chain 
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encompasses all activities involved in the production and delivery of a final product or service, 

from the supplier’s supplier to the customer’s customer.” (CSCMP, 2013, p. 187.) 

In essence, supply chain management integrates supply and demand management within 

and across companies, CSCMP emphasizes that SCM encompasses the management of supply 

and demand, sourcing of raw materials and parts, manufacturing and assembly, warehousing 

and inventory tracking, order entry and order management, and distribution and delivery to the 

customer.  

Cooper et al. (2007) define SCM as the management and integration of the entire set of 

business processes that provides products, services and information that add value for cus-

tomers.  

Several authors have defined supply chain management, Christopher (2003), New and 

Payne (1995), and Simchi-Levi et al. (2000) define supply chain management as “the integ-

ration of key business processes among a network of interdependent suppliers, manufacturers, 

distribution centers, and retailers in order to improve the flow of goods, services, and informa-

tion from original suppliers to final customers, with the objectives of reducing system-wide 

costs while maintaining required service levels” (Stapleton et al., 2006, p. 108.).  

The Global Supply Chain Forum (GSCF) defines supply chain management as “the in-

tegration of key business processes from end user through original suppliers, that provides pro-

ducts, services, and information that adds value for customers and other stakeholders” (Lambert 

et al., 1998, p. 1.).  

Green et al. (2008, p. 317.) stated that the APICS dictionary (1995) describes SCM as – 

“the processes from initial raw materials to the ultimate consumption of the finished product, 

linking across supplier-user companies”. 

A supply chain is a network of organizations performing various processes and activities 

to produce value in the form of products and services for the end customer (Christopher, 2003). 

SCM concerns the integrated and process-oriented approach to the design, manage and 

control of the supply chain, with the aim of producing value for the end customer, by both 

improving customer service and lowering cost (Giannoccaro & Pontrandolfo, 2002). 

Lummus and Vokurka (1999, p. 13.) summarize SCM as “all the activities involved in 

delivering a product from raw material through to the customer, including sourcing raw mate-

rials and parts, manufacturing and assembly, warehousing and inventory tracking, order entry 

and order management, distribution across all channels, delivery to the customer, and the infor-

mation systems necessary to monitor all of these activities”. 

According to Li et al. (2006) the dual purpose of SCM is to improve the performance of 

an individual organization as well as that of the entire supply chain. 

Council of Logistics Management (CLM) definitions clearly establish that SCM is more 

broadly conceived than merely "logistics outside the firm" (Lambert, 2004, p. 18.).  

Recent research supports this conception, portraying SCM as a strategic level concept 

(Stank et al., 2005).  
 

3.3. Supply chain performance indicators 
 

Supply chain performance is a two-dimensional definition which consists of effectiveness & 

efficiency, Effectiveness is about “doing the right things” & efficiency is about “doing things 

right”. Supply chain effectiveness relates to the preference of the end-consumer & the sole in-

dicator is consumer satisfaction (Bowersox et al., 2006). 

Conversely, supply chain efficiency relates to the objective performance of processes. 

Efficiency indicators measure an output level against an input level (Agus, 2011). 

The supply chain operations reference (SCOR) model was introduced in 1996 by the 

Supply Chain Council, which is a global organization of firms interested in SCM. The SCOR 
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model advocates hundreds of performance metrics used in conjunction with five performance 

attributes: reliability, responsiveness, flexibility, cost, and asset metrics (Cousins et al, 2006). 

Sabry (2015) states that in modern SCM, quality is taken as a given and that factors in 

quality management and improvement are somewhat separate from those in SCM development. 

Supply Chain Council (2006) presents five attributes of SC performance as quoted by 

Sillanpää (2011): 

1. SC reliability: The performance of the SC in delivering the correct product to the correct 

place, at the correct time, in the correct condition and packaging, in the correct quantity, 

with the correct documentation, to the correct customer. 

2. SC responsiveness: The speed at which a SC provides products to the customer. 

3. SC flexibility: The agility of a SC in responding to marketplace changes to gain or main-

tain competitive advantage. 

4. SC costs: The costs associated with operating the SC. 

5. SC asset management: The effectiveness of an organization in managing assets to support 

demand satisfaction. This includes the management of the both assets: fixed and working 

capital. 
 

3.4. Sustainable Supply Chain Management 
 

Sustainable supply chain management SSCM) is defined as “the strategic, transparent integ-

ration and achievement of an organization’s social, environmental and economic goals in the 

systematic coordination of key organizational business processes for improving the long-term 

economic performance of the individual and its supply chain”. This definition highlighted that 

specific sustainable strategies should apply to all partners in the supply network (Carter & Ro-

gers, 2008). 

Furthermore, it indicates that sustainability cannot be achieved without integrating susta-

inable supply chain management practices in both the upstream and downstream partners. (Age-

ron, et al., 2011). 

The sustainability concept has increasingly become important in business operations and 

supply chain management. Research shows that price is no longer the only guide for competi-

tion but ecological, health and welfare benefits are involved collectively (Penker, 2006). 

In addition to the ongoing pressure from increased globalization and increased competi-

tion, the higher demands for safety and security, environmental protection, lack of scarce reso-

urces, social and ethical issues have induced immense pressure on supply chain managers 

(Cuthbertson et al., 2011). 

Therefore, supply chain managers are now compelled to implement additional strategies 

and policies to meet sustainability challenges in their business operations and sustainable supply 

chain management has increasingly become important. The social and environmental aspects 

are associated with acquisition of raw materials and resources, producers and the product itself. 

For example, a company will achieve a high reputation if it uses fewer natural resources, pro-

duction processes are less environmental damaging, and comply with ethical social and 

environmental policies (Van der Vorst et al., 2005). 

These characteristics would increase the competitive advantage for such a company with 

increasing the long-term sustainability. 
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4. Research hypothesis, variables & model 

 

Considering the research problem and its question, the hypothesis is formulated as follows:  

Hypothesis H1: "There is a statistically significant effect of supply chain management in achi-

eving sustainability in supply chain at the level of significance (α ≤ 0.05)". 

The present study relied on supply chain management as an independent variable (X), 

and on achieving sustainability in supply chain as a dependent variable (Y). 

Considering the above, the model of the study will be as follows: 

 

 
 

Figure 1: Research Model 
Source: Prepared by the researcher 

 

5. Research methodology 

 

5.1. Study Population and Sample 
 

The population of this study are hotels in Syria, four seasons hotel as a case study. The volume 

of the sample was determined by using the form of Krejcie and Morgan (1970, p. 607.) as the 

following: 

𝑛 =
𝑝(1 − 𝑝)

𝑝(1 − 𝑝)
𝑁 +

𝐸2

𝑆𝐷2

 

 

where n: sample volume; N: community volume; p: 0.5; E: 5% and SD: 1.96. Since N=93 which 

is the total number of the workers in four seasons hotel, so by using the above formula we find 

that n=75. The questionnaire had been administrated personally, (90) questionnaires were distri-

buted, (75) returned and analyzed with a (84%) response rate. 
 

5.2. Instrument validity and reliability 
 

Validity: The questionnaire was reviewed by four experts from the Faculty of Economics at 

Damascus University, whose knowledge and experiences were sufficient in this scope and to 

make sure that each item is measuring exactly what is intended to be measured. Furthermore, a 

pilot study was conducted on 30 respondents to test the research instrument before distributing 

it to the whole sample. Upon the feedback of the experts and the pilot study the questionnaire 

had been amended taking into consideration their suggestions, comments, and directions to 

achieve the validity of the instrument. Reliability: Reliability is the extent to which a variable 

(or set of variables) is persistent in what is intended to measure (Sekaran, 2003). The Cron-

bach’s Alpha value used to test the reliability of the items measuring each variable. A reliability 

measure coefficient reflects how well items in a set are positively correlated to one another. 

Accordingly, the internal consistency method was used in this study to examine the reliability 

of each variable.  

Table 1 below shows that all the values of alpha are above 0.60, which are considered to 

be acceptable. 
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Table 1: Summary of Reliability Analysis 

Number of Items Cronbach's Alpha Components 
4 0.807 Supply Chain Management 

4 0.728 Sustainable Supply Chain 

8 0.835 Total 

Source: SPSS outputs 

 

5.3. Internal consistency validity 

 

5.3.1. For Supply chain Management 

 

Table 2: Pearson Correlation for Supply Chain Management 

Sig. (2-tailed) 
Pearson 

Correlation 
Sentences 

.001 .808** 
Our hotel seeks to build long relationships with its 

suppliers 

.001 .859** 
Our hotel involves its suppliers in planning and de-

velopment 

.001 .881** 
The relationship with the suppliers is based on 

trust, commitment and mutual benefits 

.001 .882** 
Our hotel continuously measures and evaluates the 

supplier’s satisfaction 

Source: SPSS outputs 

 

The Pearson Correlation value for all sentences is more than 0.5, which can be consi-

dered moderately correlated. 

 

5.3.2. For Sustainable Supply Chain 

 

Table 3: Pearson Correlation for Sustainable Supply Chain 

Sig. (2-tailed) 
Pearson 

Correlation 
Sentences 

.001 .829** 
The SCM in our hotel try to minimize damage to 

environment & comply with legislations. 

.001 .809** 
The SCM in our hotel considers the social & eco-

nomic impact in buying choices. 

.001 .781** 
The SCM in our hotel considers what the procured 

products are made of & how they are transported. 

.001 .865** 
The SCM in our hotel considers how the procured 

products eventually are disposed of. 

Source: SPSS outputs 

 

The Pearson Correlation value for all sentences is more than 0.5, which can be consi-

dered moderately correlated. 
 

5.4. Correlation analysis 
 

As indicated in the table (4) the Pearson correlation test was conducted between supply chain 

management and sustainability in supply chain, the results shows that supply chain management 

is positively and significantly correlated with sustainability in supply chain. In other words, 

supply chain management and sustainability in supply chain have a genuine, strong, and po-

sitive relationship with correlation coefficient of 0.630 (r=0.630) and significance value less 
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than 0.01. This implies that supply chain management is positively contributing to sustainability 

in supply chain and there is a genuine positive relationship between supply chain management 

and sustainability in supply chain. 

 

Table 4: Correlation analysis between Supply Chain Management and Sustainability in 

supply chain 

Correlations 

Construct 
Supply Chain Ma-

nagement 

Sustainability 

in supply chain 

Supply Chain Management 
Pearson Correlation 1    .630** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 75 75 

Sustainability in supply chain 
Pearson Correlation   .630** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 75 75 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Source: SPSS outputs 

 

5.5. Test of normality 

 

Based on table 5 we find that Sig for all variables is more than (0.05), so all data are subject to 

normal distribution. 

 

Table 5: Test of Normality for the variables 

Statistics 
Supply chain 

management 

Sustainable 

supply chain 

N Valid 75 75 

Missing 0 0 

Mean 3.8533 3.7289 

Std. Deviation .95741 1.08039 

Skewness -1.389 -.845 

Std. Error of Skewness .277 .277 

Kurtosis 1.732 -.048 

Std. Error of Kurtosis .548 .548 

Source: SPSS outputs 

 

5.6. Descriptive statistics of the data 

 

5.6.1. Supply Chain Management 
 

Table 6 below depicts the Mean and Standard Deviation for supply chain management, the 

values were calculated based on the answers from the respondents. 
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Table 6: Descriptive Statistics of the Data for Supply chain Management 

Supply Chain Management N Mean 
Std. De-

viation 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 
Our hotel seeks to build long relati-

onships with its suppliers 
75 3.8400 1.12754 6.452 74 0.000 

Our hotel involves its suppliers in plan-

ning and development 
75 3.8267 1.10739 6.465 74 0.000 

The relationship with the suppliers is 

based on trust, commitment and mutual 

benefits 

75 3.8233 1.10659 6.452 74 0.000 

Our hotel continuously measures and 

evaluates the supplier’s satisfaction 
75 3.899 1.10521 6.219 74 0.000 

Supply Chain Management 75 3.8533 0.95741 7.719 74 0.000 

Source: SPSS outputs 

 

Based on the data collected from the respondents the mean of the data after the calculation 

was 3.8533, which is more than 3.4 and less than 4.2, and Sig is 0.000 less than 0.05, so the 

workers agree to the content of the sentences. This means the respondents demonstrate optimal 

level of attitude towards supply chain management. In other words, the respondents show po-

sitive attitude towards supply chain management. 

 

5.6.2. Sustainable Supply Chain 
 

Table 7 depicts the Mean and Standard Deviation for sustainable supply chain, the values were 

calculated based on the answers from the respondents. 

 

Table 7: Descriptive Statistics of the Data for Sustainable Supply Chain  

Supply Chain Management N Mean 
Std. De-

viation 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 
The SCM in our hotel try to minimize 

damage to environment & comply with 

legislations. 

75 3.7333 1.25562 5.058 74 0.000 

The SCM in our hotel considers the so-

cial & economic impact in buying choi-

ces. 

75 3.7733 1.36137 4.919 74 0.000 

The SCM in our hotel considers what 

the procured products are made of & 

how they are transported. 

75 3.6800 1.40616 4.188 74 0.000 

The SCM in our hotel considers how the 

procured products eventually are dis-

posed of. 

75 3.5432 1.42154 4.195 74 0.000 

Sustainable Supply Chain 75 3.7289 1.08039 5.843 74 0.000 

Source: SPSS outputs 

 

Based on the data collected from the respondents the mean of the data after the calculation 

was 3.7289, which is more than 3.4 and less than 4.2, and Sig is 0.000 less than 0.05, so the 

workers agree to the content of the sentences. This means the respondents demonstrate optimal 

level of attitude towards sustainable supply chain. In other words, the respondents show positive 

attitude towards sustainable supply chain. 

 

6. Hypotheses tests 



528 

 

Main Hypothesis H1: "There is a statistically significant effect of supply chain management 

in achieving sustainability in supply chain at the level of significance (α ≤ 0.05) ". 

In order to test the impact of supply chain management in achieving sustainability in 

supply chain, a simple linear regression method was used, between the supply chain manage-

ment as independent variable, and sustainability in supply chain as dependent variable, as 

shown in the following tables: 

As shown in Table 8 below, there is a causal relationship between supply chain manage-

ment and sustainability in supply chain, the correlation coefficient (R) is 0.453, which is greater 

than zero, that indicates to a positive relationship between supply chain management and sus-

tainability in supply chain. 

The square of the correlation (R Square value) is 0.205, which indicates that (20.5%) of 

the volatility and variability in sustainability in supply chain is explained by supply chain ma-

nagement. In other words, the (R Square) value of 0.205 implies (20.5%) relative contribution 

of supply chain management in interpreting sustainability in supply chain, the remaining 

(79.5%) of the changes in the change can be attributed to other factors. 

The adjusted R Square is 0.194, which implies that supply chain management can account 

for (19.4%) of the variation in sustainability in supply chain. Although there might be many 

factors that can explain the variable in achieving sustainability in supply chain, nearly (19.4%) 

of it is explained by supply chain management. This means that the remaining (80.6%) of the 

variation in sustainability in supply chain cannot be explained by supply chain management. 

 

Table 8: Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .453 .205 .194 .96621 

Source: SPSS outputs 

 

Table 9 shows the ANOVA results of the regression analysis. The significance value of 

0.000, which is less than 0.05, indicates that the regression relationship is significant in pre-

dicting the effects of supply chain management in achieving sustainability in supply chain, that 

implies that there is a significant impact of supply chain management in achieving sustainability 

in supply chain. The F-ratio in the ANOVA table tests whether the overall regression model is 

a good fit for the data, the F-ratio shows a value of 18.828 which is greater than the F critical, 

and P-value is 0.000, that indicates that the model used for the study is well fitted, as well as it 

implies that the model is appropriate and significant. 

 

Table 9: ANOVA 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

             Regression    

  1         Residual 

             Total 

17.577 1 17.577 18.828 .000 

68.150 74 .934   

85.727 75    

Source: SPSS outputs 

 

Table 10 describes that supply chain management with significance of 0.000 which is less than 

0.05 has a positive effect in achieving sustainability in supply chain. The positive B-value of 

0.531 at tolerance level (4.339) implies that supply chain management has a positive influence 
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in achieving sustainability in supply chain, meaning that any increase in supply chain manage-

ment will cause an increase in sustainability in supply chain multiplied by 0.531.  

The Regression model can be formulated as the following: Sustainability in supply chain 

= 1.750 + 0.531 (Supply Chain Management). 

 

Table 10: Coefficients 

Model 

Unstandardized  

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

           (Constant) 

1       Supply chain       

         management 

1.750 .477  3.667 .000 

.531 .122 .453 4.339 .000 

Source: SPSS outputs 

 

Based on the above tables, we accept the null hypothesis, which means there is a sta-

tistically significant effect of supply chain management in achieving sustainability in supply 

chain at the level of significance (α ≤ 0.05). 

 

7. Summary of Major Findings  

 

According to the data analysis in the previous sections, summary of the findings presented as 

follows: 

 The majority responses on supply chain management scores a mean greater than 3.4, 

which implies the fact the concerned hotels implement the concepts and practices of 

supply chain management. 

 The majority responses on sustainable supply chain scores a mean greater than 3.4 which 

implies the fact the concerned hotels implement the concepts and practices of sustainable 

supply chain. 

 The result from the study shows that there is significantly strong correlation between 

supply chain management and sustainable supply chain, with correlation coefficient of 

0.630 (r=0.630) and significance value less than 0.01. This implies that supply chain ma-

nagement is positively contributing to sustainable supply chain and there is a genuine 

positive relationship between supply chain management and sustainable supply chain. 

 The finding from simple linear regression analysis between supply chain management 

and sustainable supply chain shows the correlation coefficient (R) is 0.453, which is gre-

ater than zero, that indicates to a positive relationship between supply chain management 

and sustainable supply chain, which means there is a statistically significant impact of 

supply chain management in sustainable supply chain at the level of significance (α ≤ 

0.05). 

 

8. Conclusion 

 

The correlation analysis and regression analysis show a significant positive correlation between 

supply chain management and sustainable supply chain, meaning that there is a statistically 

significant effect of supply chain management in achieving sustainability in supply chain at the 

level of significance (α ≤ 0.05). The workers of four seasons hotel demonstrate optimal level of 

attitude (positive) towards supply chain management and sustainability. However, additional 

tests and data collections will be needed to come to a more conclusive result as to whether 

supply chain management is an important factor in analyzing sustainable supply chain. 
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Absztrakt 

A határon átnyúló együttműködés az Európai Unió központi pillére, mivel a határrégiók az EU 

integrációs laboratóriumainak is tekinthetők. Ez szükségessé teszi a határon átnyúló 

együttműködés támogatására használt elsődleges eszközök – az eurorégiók és az ETT-k – 

megfelelő megértését. Ebben a cikkben a rendelkezésre álló szakirodalom elemzése és interjúk 

elkészítése révén a magyar-román határszakaszon 2007-2020 közt működő struktúrák határon 

átnyúló gazdaságfejlesztő szerepének megértéséhez kerülünk közelebb. A kutatás azt mutatja, 

hogy az 1990-es és 2000-es években létrejött eurorégiók megnyitották az utat az ETT-k in-

tézményesültebb, jogilag erősebb eszköze előtt, míg a saját jelentőségük a határon átnyúló gaz-

dasági együttműködés közvetlen mozgatórugóiként némileg csökkenni látszik. A vizsgált ETT-

k ugyanakkor szintén nehézségekbe ütköznek a határon átnyúló gazdasági fejlődést javító ké-

pességükhöz fűződő elvárások teljesítésében, mivel a legtöbb ilyen jellegű kezdeményezésük 

előkészítő jellegű, sporadikus vagy kis léptékű. 

 

Kulcsszavak: gazdaságfejlesztés, határon átnyúló együttműködés, kohéziós politika  

JEL-kódok: O21, R58, R11 

 

Abstract  

Cross-border cooperation stands in the heart of the European Union as border regions are often 

regarded as the laboratories of the EU. This necessitates a proper understanding of the primary 

tools – the Euroregions and the EGTCs – used for supporting cross-border cooperation. This 

article focuses on the exploration of the roles these structures play in economic cross-border 

cooperation on the Hungarian-Romanian border section between 2007 and 2020 through ana-

lysing the available literature and conducting semi-structured interviews. The research shows 

that the Euroregions created in the 1990s and 2000s opened the way for the more institutional-

ised, legally more powerful tool of EGTCs while their abilities to be a direct driver of economic 

cross-border cooperation seems to somewhat diminished. At the same time the analysed EGTCs 

also struggle to fulfil the expectations attached to their capacity of improving cross-border eco-

nomic development on the Hungarian-Romanian border section as their activities are either 

preparatory, sporadic or small-scaled.  
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1. Introduction  

 

Cross-border cooperation in some sense is in the heart of the European Union as it is through it 

and the border regions where the four freedoms – the free movement of people, capital, goods 

and services – are primarily realised. This means that there is a need for properly understanding 

the complex system of territorial tools used in this process. This is why recently plenty of arti-

cles were written on the Euroregions and the European Groupings of Territorial Cooperation 

(hereafter: EGTC) presenting their history (Evrard & Engl, 2018), their theoretical foundation 

(Ulrich, 2020) and legal provisions (Medeiros 2020). Furthermore, it is also important to shed 

light on the topic through systematic case-studies focusing on different border sections. On the 

Hungarian-Romanian border there are already important materials published (such as Țoca et 

al., 2021; Jaschitz, 2020), however, the role of EGTCs and Euroregions in economic cross-

border cooperation across this border section during the previous two financial cycles (2007-

2020) has not yet been uncovered despite of the importance of the subject.  

The term Euroregion means a transnational cooperation structure between at least two 

neighbouring territories from adjacent European countries. Euroregions usually are not identi-

cal with any legislative or governmental institutions and have no direct political power. The 

Association of European Border Regions formulated four criteria for a Euroregion to be iden-

tified: (1) it has to be formed by local and regional authorities on either side of the national 

border, sometimes with a parliamentary assembly, (2) it has to have a permanent secretariat and 

a technical and administrative team with own resources, (3) if it is of private law nature, then it 

has to be based on non-profit-making associations or foundations on either side of the border 

in accordance with the respective national law in force, and (4) if it is of public law nature, then 

it has to be based on inter-state agreements (Vassi & Salas-Olmedo, 2014).  

The purpose of the Euroregions is to help the formation of a coherent space where the 

border does not pose any obstacle but rather appears as an endogenous resource inspiring de-

velopment. The main activity of the Euroregions is the creation of a framework for cooperation 

by bringing together different actors along common policies and shared goals. The most fre-

quently covered topics are regional development, transport, local economy, cultural activities 

and environmental protection (Medeiros, 2011).  

Euroregions have a long history, the first being established in 1958 between the Nether-

lands and Germany. While in the 1970s there were 10 new registered Euroregions, it was only 

the 1990s when their popularity reached its peak with 39 newly established entities. In the 2000s 

the scale of newly established Euroregions started to decline with only 22 new formations and 

the 2010s only saw the creation of 2 new Euroregions.  Currently, there are 81 Euroregions 

across Europe.  

Probably, the decline in the popularity of the Euroregions has something to do with the intro-

duction of the EGTC tool. The novelty of the European Grouping of Territorial Cooperation 

was that it made it possible for public bodies of different Member States to form a collective 

entity with full legal personality. The tool was established on 5 July 2006 by the Regulation 

(EC) 1082/2006 of the European Parliament and of the Council.  

The objective of the EGTC is to facilitate and promote territorial cooperation in order 

to improve European economic and social cohesion. Specifically, the EGTC is dedicated to the 

management and implementation of territorial cooperation programmes or projects (Biot, 

2012). Or in other words, EGTCs are “involved in wide-ranging policy development and strat-

egy building” (Soós, 2013, p. 530.). An EGTC may carry out actions of territorial cooperation, 

with or without a financial contribution from the EU (Art. 7 of the EGTC Regulation). The 

added value of the EGTC tool was promoted by the Committee of Regions as it being threefold. 

Firstly, it strengthens territorial cohesion by helping the achievement of EU’s objectives as 

stated in the Treaty of Lisbon. Secondly, it pushes for results that support Europe 2020 by 
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boosting competitiveness and sustainability in Europe’s regions. Thirdly, it promotes multilevel 

governance since the EGTC offers "the possibility of involving different institutional levels in 

a single cooperative structure", and thus "opens up the prospect of new forms of multilevel 

governance, enabling European regional and local authorities to become driving forces in draw-

ing up and implementing EU policy, helping to make European governance more open, partic-

ipatory, democratic, accountable and transparent (Committee of the Regions, 2011).  

The main difference between an EGTC and a Euroregion is that the latter is perceived 

more like a “brand” and lacks the legal structure of the EGTC (Engström et al., 2011). However, 

the two structures do not necessarily have to be in a mutually exclusive relation, but they can 

co-exist and cooperate on the same or overlapping territories. This is also the case on the Hun-

garian-Romanian border section, the topic of this paper, which examines in more details the 

role of the Danube-Kris-Mures-Tisza Euroregion, the Carpathian Euroregion, the Biharia Eu-

roregion, the Banat-Triplex-Confinium EGTC, the Gate to Europe EGTC, the European Com-

mon Future Building EGTC and the European Border Cities EGTC in cross-border economic 

cooperation between 2007 and 2020.  

 

2. Methodology   

 

In order to best assess the role of EGTCs and Euroregions in economic cooperation across the 

Hungarian-Romanian border between the period 2007-2020 a mixed methodological approach 

was put together consisting of three main types of sources.  

Firstly, the international literature has been reviewed to find out what are the main school 

of thoughts regarding the role of Euroregions and EGTCs in economic development. In the 

article only those sources were cited that has a direct relevance to the topic and the Hungarian-

Romanian border section. Regarding the EGTCs’ projects and results a main source was the 

Central European Service for Cross-Border Initiatives’ publication called “Snapshot of EGTC’s 

with Hungarian Participation” which offers an “overview of the situation and performance of 

the EGTCs with Hungarian participation” (CESCI, 2022). The publication relies on the project 

database created for the Hungarian Ministry of Foreign Affairs and Trade by the EGTCs, which 

contains data on nearly 440 projects of the groupings, as well as the results of a survey among 

the EGTCs, conducted by CESCI.  

Secondly, the paper also extensively used the materials published on the EGTC monitor3 

platform. The EGTC monitor was developed by the Central European Service for Cross-Border 

Initiatives in 2021 to offer a comprehensive information platform of the EGTCs and it contains 

their interactive maps, basic data, detailed list of projects as well as recent news presenting their 

activities.  

Thirdly, in order to fill the gaps from the literature review and project and document 

analysis, interviews were also carried out for the sake of this article with the directors and man-

agers of the most active Euroregions and EGTCs of the analysed border section. The semi-

structured interviews were helpful in understanding the underlying dynamics behind the role 

these structures can and do play in cross-border economic development.  

Following the logic of the topic, the article is structured in a way that it begins with the 

general introduction of the topic, followed by the presentation of the methodology. After this 

the three Euroregions and the four EGTCs of the Hungarian-Romanian border section are ana-

lysed in details from the point of view of the role they play in the cross-border economic devel-

opment. The conclusion chapter summarises the results of these analyses.  

 

 

                                                 
3 https://egtcmonitor.cesci-net.eu/en/  

https://egtcmonitor.cesci-net.eu/en/
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3. Overview of the EGTCs and Euroregions in the Hungarian - Romanian border  

3.1. Danube-Kris-Mures-Tisza Euroregion  

The Danube-Kris-Mures-Tisza Euroregion (hereafter: DKMT Euroregion) was established in 

1997 in Szeged with members from three countries: Bács-Kiskun, Békés and Csongrád-Csanád 

counties from Hungary; Arad, Hunedoara, Caraș-Severin and Timiș counties from Romania 

and the Autonomous Province of the Vojvodina from Serbia. Altogether the Euroregion com-

prises 71,879 km2 and 5.3 million people. The aim of the cooperation was stated by the signa-

tories in a way that “it should develop and broaden relationships among local communities and 

local governments in the field of economy, education, culture, science and sports – and help the 

region to join the process of the European integration” (DKMT, 1997).  

The Euroregion has established 10 workgroups which compose of initiatives, projects, 

programs, recommendations in different professional fields of the cooperation. These 

workgroups are: economy, infrastructure and tourism workgroup; urbanism, nature and envi-

ronmental protection workgroup; culture, sports, non-governmental organisations and social 

issues workgroup; international relations, information and mass communication workgroup; 

catastrophe prevention workgroup; national health workgroup; healthcare workgroup; indus-

trial park workgroup; tourism workgroup; agricultural workgroup.  

Following from the DKMT raison d'être, the Euroregion is primarily involved in “pro-

moting projects of regional interest and playing a role as a forum for information and advice on 

cross-border issues” (Rieser, 2010). This also involves the development of economy-related 

initiatives.  

However, the aspiration of being a real driver of economic cross-border cooperation is 

not without its challenges. Even though the DKMT Euroregion is one of the most important 

and active areas of Europe by its position in the eastern border of the European Union at the 

crossroads of Trans-European and Pan-European corridors, the intensity of the cooperation is 

lower than in Western Europe because homogenisation processes are significant barriers to the 

development of the border regions (Dudă-Dăianu & Abrudan, 2017). Despite the fact that there 

are some positive tendencies, the cooperation concerning the Danube-Kris-Mures-Tisa Euro-

region (...) can still be characterized by developmental tendencies of the peripheries (Pál, 2014, 

p. 26.).  

3.2. Carpathian Euroregion  

The Carpathian Euroregion was established in 1993, by the representatives of the regional ad-

ministrations of Poland, Ukraine, Slovakia and Hungary. Romanian counties requested their 

acceptance in 2000. Its total area is about 160,000 km2 and it is inhabited by over 15 million 

people. The Carpathian Euroregion was created to bring together the people from the region of 

the Carpathian Mountains and to facilitate their cooperation in the fields of science, culture, 

education, trade, tourism and economy. Even though economic development was mentioned as 

one the main goals, the Euroregion is mostly praised by being the most successful Euroregional 

initiative in this part of Europe mostly due to the achievements in the sphere of environment 

protection, cultural exchange, institutional networking and promoting a peaceful coexistence 

(Tanaka, 2006; Chabanna, 2013; Borshch, 2014).  

Nevertheless, the Euroregion had several initiatives and activities targeting economic de-

velopment. Firstly, the growing number of border crossings in the region can be considered as 

a major achievement of the Carpathian Euroregion as regards to the strengthening of economic 

cooperation (Borshch 2014). This was “a preliminary step that allowed a more intensive ex-

change on the local and regional levels and thus also the development of a more sophisticated 

structures of cooperation” (Smętkowski & Rok, 2016).  
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Secondly, the Euroregion has been carrying out various promotion and networking activ-

ities in order to enhance economic cooperation. These mostly includ the organisation of trade 

fairs providing a meeting point for business entities from different parts of the region to display 

their offer and establish business relations. However, the establishment and later the activities 

of the Carpathian Association of Chambers of Commerce can also be considered as a step to-

wards this direction.  

Thirdly, the active presence of the Euroregion also made it possible for the appearance of 

‘institutional spin-offs’, i.e. “new institutions that use the potential and capabilities of the exist-

ing Euroregion structures to serve complementary goals, focusing also on enabling cross-border 

economic cooperation” (Smętkowski & Rok, 2016). For example, the Carpathian Agency of 

Regional Development or the Centre for Cross-border Cooperation.  

Finally, it should also be mentioned that even though economic integration is visible in 

the Euroregion it is mostly limited to trade indicating that the stage of cross-border cooperation 

development is not particularly advanced. 

3.3. Biharia Euroregion  

Biharia Euroregion is the only Euroregion which only has members from Romania and Hun-

gary. It was established in 2002, as a “newly created structure within a diversified area in terms 

of ethnic-confessions, culture and not least of cross-border cooperation” (Țoca, 2013). It is 

formed by two counties: the Romanian Bihor County and the Hungarian Hajdú-Bihar County. 

The reason behind the establishment of the Euroregion is that even though the two counties do 

not have a homogenous structure, they experience challenges that can be solved together more 

easily. Moreover, “the differences of resources make it possible and somehow necessary for a 

certain economic cooperation between Bihor and Hajdú-Bihar” (Buda, 2016, p. 5.).  

The local authorities from the two counties clearly intended to “significantly enhance the 

number of bilateral projects” (Cismaș and Sabău 2012, 97) through the establishment of the 

Euroregion. In the early 2010s the economic potential of the area was perceived to be an in-

creased one and “the key to a balanced development of the border territory will be to attract 

important sums of European money by means of structural funds (Ibid). In order to attain this 

goal, the establishment of the Biharia Euroregion was a welcomed step by many scholars and 

practitioners, claiming that “nowadays, and more accurately after 1989, the cooperation at the 

Romanian-Hungarian border at the level of Debrecen and Oradea communities and of Bihor-

Hajdu Bihar Euroregion has been more dynamic than ever” (Ţoca, 2013, p. 7.). 

As opposed to the initial praises the initiative received, it seems that Biharia Euroregion 

lost most of its relevance in the past years as currently it even lacks a working webpage, which 

might mean that the number of its active projects are converging to zero. However, this might 

be the result of an organic and more general process, since as early as 2016 authors were already 

raising the idea that Biharia Euroregion could learn from Western examples and it would be 

wise to implement the EGTC project as “this could bring advantages on the long term, it would 

give a stable legal framework and financial autonomy for the Euroregion. It could be established 

axis for better cooperation and priorities” (Buda, 2016).  

Consequently, it could be perceived that the Euroregion made way to the EGTC which is 

a very important instrument for interregional cooperation also promoted and supported by the 

European Union, which might be more efficient in realising “socio-economic development and 

a new dimension of interregional cooperation” (Ibid). 

3.4. Banat-Triplex-Confinium EGTC  

The Banat-Triplex-Confinim EGTC (hereafter BTC EGTC) is the first EGTC established on 

the Hungarian-Romanian border section and it was registered in 2011. It brings together 76 

municipalities from the Homokhátság, Tisza, Maros/Mureş and Banat regions. The total oper-

ating area of the EGTC is 8,374.4 km2, with a population of 444,570. Its headquarters is located 



537 

in Mórahalom, Hungary. The general and specific objectives of the Banat-Triplex-Confinium 

EGTC are (1) promotion of the harmonious development of its territory by strengthening the 

economic, social and territorial cohesion through cross-border cooperation; (2) elaboration and 

implementation of the joint, coordinated development strategy of the EGTC; (3) development 

of cross-border economic, social and environmental activities through joint strategies for sus-

tainable territorial development; (4) comprehensive social catching-up of the border regions on 

the basis of partnership, with the application of regional and local resources and the efficient 

use of the state budget tender funds of the Community, Hungary and Romania. 

The BTC EGTC carried out several activities in the Hungarian-Romanian border region 

to promote cross-border economic cooperation. Firstly, between 2012-2013 it implemented the 

project called COOP-Banat to strengthen cooperation and network resources in favour for 

achieving economic growth. The project which had a 75,771 euro budget from the Hungary-

Romania Cross-border Co-operation Programme intended to improve the cooperations between 

the South-Plains regions and the West-Romanian regions. The idea was that cross-border co-

operations may help the local governments, the companies and the local stakeholders to imple-

ment a joint concept and to draw up a successfully strategy.  

Another initiative that aimed to increase the economic cross-border cooperation aimed to 

do so through enhancing cross-border mobility. The E-transport project (carried out from a 

779,715 euro budget) externally managed by the BTC EGTC provides passenger transport be-

tween Jimbolia (Romania) and Mórahalom (Hungary) using environmentally friendly e-buses. 

The project was also completed with 12 cultural and touristic events on the two sides of the 

border to strengthen the link between the involved localities.  

Whereas the BTC EGTC created a business partner finding portal and EXPO in order to 

link together the small and medium businesses of the region and to promote networking as well 

as created development plans to catch up with international market trends, boost entrepreneur-

ship and develop competitive businesses, of small and medium-sized enterprises, these projects 

were only available on the Serbian-Hungarian border and not the Hungarian-Romanian border.  

3.5. Gate to Europe EGTC 

The Gate to Europe EGTC was registered in 2012 and incorporates 35 municipalities from the 

Hungarian-Romanian border area. The operating area of the EGTC covers a total of 2,617.9 

km2, partly affecting the southern part of Nyírség, Érmellék/Valea Ierului, Berettyó and the 

Hajdúság Landscape Protection Area. The seat of the EGTC is located in the Hungarian city of 

Nyíradony, the total population of the Group is 190,023. The general objective of the Gate to 

Europe EGTC is to strengthen economic and social cohesion among its members in the frame-

work of cross-border cooperation. The specific objectives of the EGTC are the following (1) 

elaboration of regional development plans, project development and implementation of pro-

jects; (2) elaboration of regional development plans, common project development and imple-

mentation of projects; (3) cooperation for the development of tourism: joint product develop-

ment, development of tourism infrastructure, joint marketing; (4) joint tourism management. 

Based on the profile of the municipalities building up the Gate to Europe EGTC, the entity 

approaches the topic of economic cross-border cooperation through supporting agriculture. The 

EGTC mostly improved the collaboration of farmers by regularly organizing farmer clubs, trade 

fairs and field trips, where the participants can exchange their experiences. For instance, in 2014 

the EGTC had a project with a budget of 1,600 euro to organise agricultural forums. The aim 

of the project was to deepen the relationships between the farmers working in the operational 

field of the Gate to Europe (EGTC monitor, 2022). 

Furthermore, the Gate to Europe EGTC supported farmers and municipalities by estab-

lishing a marketplace, farmers’ market, the construction of a processing plant (wine, pellet) and 
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a storage building, as well as by purchasing other equipment (wood chipper, tractor) organized 

by externally managed tenders (CESCI, 2022).  

3.6. European Common Future Building EGTC  

The European Common Future Building EGTC was registered in 2012 and involves 8 munici-

palities on the Hungarian-Romanian borderland. The operating area of the EGTC covers a total 

of 575.6 km2, involving the area of the Békési-hát and the eastern part of Arad County. Since 

2016 the registered office of the EGTC is located in the Hungarian city of Battonya, while the 

total population of the grouping is 34,254. The general objective of the EGTC is to strengthen 

the economic and social cohesion among its members in the framework of cross-border coop-

eration. Specific objectives of the EGTC in its field of operation are: (1) elaboration of joint 

regional development plans, common project development and implementation of projects; (2) 

the establishment and operation of joint institutions facilitating cooperation and the mainte-

nance of projects; (3) cooperation for the development of tourism: joint product development, 

development of tourism infrastructure, joint marketing; (4) joint tourism management. 

The European Common Future Building EGTC is one of the less active cross-border bod-

ies in the region. According to its website and several sources analysing the EGTC’s activities 

on this border section (such as for example CESCI’s EGTC Snapshot), this EGTC did not yet 

have the capacity or opportunity to place enough emphasis on cross-border economic develop-

ment. Its Interreg V-A Romania-Hungary Programme project between 2018-2020 called 

COMPSPORT supported with 80,000 euro aimed to create an active social group in the area. 

The two members of the EGTC, the municipalities of Curtici and Pusztaottlaka submitted a 

joint tender to organise events, through which the citizens and organisations on both sides of 

the border can get closer to each other and establish a better connection despite the cultural and 

language barriers. This can be viewed as a prerequisite for economic cooperation, but in itself 

is not that yet.  

3.7. European Border Cities EGTC  

The European Border Cities EGTC is the youngest on the Hungarian-Romanian border section 

as it was registered in 2014. The EGTC brings together the municipalities of Nyíregyháza and 

Satu Mare along the Hungarian-Romanian border. The EGTC covers a total of 411.3 km2 with 

a total population of 236,695. The registered office of the EGTC is located in the Hungarian 

city of Nyíregyháza. The general objective of the EGTC is to strengthen the economic and 

social cohesion among its members in the framework of cross-border cooperation. Specific ob-

jectives of the EGTC in its field of operation are (1) elaboration of joint regional development 

plans, common project development and implementation of projects; (2) cooperation for the 

development of tourism: joint product development, development of tourism infrastructure, 

joint marketing; and (3) joint tourism management. 

Similarly to the European Common Future Building EGTC, the European Border Cities 

EGTC is also not at that development stage yet where it can directly and efficiently affect the 

economic cross-border cooperation. Rather it has projects that “prepare the ground” for that, 

such as the project called CultDialogue and Kultaction which were implemented in order to 

address similar cultural challenges. The CultDialogue took steps to increase the capacity of 

cultural organisations and to establish a methodology for cooperation in the field of culture, 

while Kultaction has been active in organising new traditional events, strengthening coopera-

tion between institutes, increasing the range of programmes and creating the possibility for 

exchanging experience (CESCI, 2022). 
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4. Conclusion  

 

Since the late 1990s the Romanian-Hungarian border section was the scene of buoyant cross-

border cooperation initiatives. First the Euroregions appeared which through their pioneering 

symbolic activities usually encompassing larger territorial units opened the way for the more 

institutionalised, legally more powerful tool of EGTCs. Consequently, in the analysed period 

of 2007-2020, the Euroregions competencies to be a direct driver of economic cross-border 

cooperation seemed to somewhat diminish, while at the same time the potential of the EGTCs 

were assessed to be bigger.  

However, the analysed EGTCs were to some extent unable to fulfil the expectations at-

tached to their capacity of improving cross-border economic development on the Hungarian-

Romanian border section as their activities mostly fell under one of three categories. Firstly, 

they focused on grounding activities that prepared the circumstances for creating more direct 

and effective cross-border economic initiatives by connecting the relevant actors together or 

creating strategies that these actors can follow. Secondly, the majority of these projects were 

sporadic, lasting for a very limited time (usually one to three years) which meant that the 

changes they provoked did not have enough time to really take root and blossom into a long-

lasting practice. Thirdly, these endeavours more often than not were quite small-scale concen-

trating on to a limited territorial or thematic scope. This might be contra-productive since most 

of the economic processes are complex and involve several actors from different industries and 

settlements to work together, but if a project is only focusing on one segment these necessary 

synergies cannot develop properly.  

Nevertheless, undoubtedly, all these activities were important and contributed to the in-

cremental improvement of the cross-border economic cooperation, but it is probably not too 

far-fetched to say that their direct impact is not high enough. The reasons behind this could be 

manyfold and more than likely structural, stemming from the endogenous characteristics of the 

territory, at the same time the exploration of the potential remedies could be gap-filling research 

in the future. Furthermore, another potential avenue for future research could be a systemic 

statistical analysis of the sustainability of the cross-border economic projects.  
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Abstract 

Two types of pension schemes are currently used in many countries, including Defined Contri-

bution (DC) and Defined Benefit (DB). Demographic change, and ageing among population 

requires to implement defined contribution schemes rather than defined benefit scheme. Howe-

ver, most people tend to procrastinate retirement saving because of a lack of self-control, time 

inconsistency, and present biased preferences. Therefore, this research aimed to investigate 

procrastination behavior and its’ influence on retirement saving plan.  The researcher reviewed 

existing practices of defined contribution (DC) retirement plan implementation in USA, the 

country that has been implementing of DC for long time. In addition, researcher made simple 

analysis on OECD countries participation rate to defined contribution (DC) retirement plan. 

Third, the researcher took focus group interview from six different participants in Mongolia, 

the country that is currently make attempt to implement defined contribution (DC) retirement 

plan. The result shows that people tend to procrastinate their retirement saving plan in most 

cases. The researcher suggested previous practices and behavioral tools that are helping to imp-

lement retirement plans successfully, including automatic enrollment, incentives, commit-

ments, and financial education. 

 

Keywords: procrastination, retirement plan, defined contribution scheme 

JEL Codes: D14, G41 

 

1. Introduction 

 

Procrastination is individual’s behavior to delay certain tasks and decision. According to the 

several studies, every individual is experienced procrastination, however around 20 percent of 

the population tend to have chronic procrastination behavior (Ellis & Knaus, 1979; APA, 2010; 

MacNaught, 2020). From the economical perspective, it is hugely effects on individuals finan-

cial and economic decisions, including accumulated debt of credit card, and no savings for the 

future. It can be explained as, individuals feel immediate satisfaction form consumption and 

immediate cost from saving (Barboza, 2017). Therefore, many scholars and economists are 

interested in this topic, specifically procrastination of pension plan is classic example within 

this topic. 

There are two types of pension schemes, including Defined Contribution (DC) and Defi-

ned Benefit (DB) (Börsch-Supan, 2005). A defined benefit (DB) pension scheme is considered 

as traditional method, which based on redistributive system. However, Defined Contribution 

(DC) is more depends accurate and optimal choice on individuals’ contribution amount. There 

are many countries started implementing Defined contribution (DC) plan in the beginning of 

2000s. For instance, defined contribution plan is common in USA, moreover UK suggest Nati-

onal Employment Savings Trust (NEST) and the UK's personal retirement plans. Germany has 

its own plans which are named Riester plans, as well as Australia has Superannuation system, 
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while New Zealand offer its KiwiSaver scheme. During the implementation of defined contri-

bution (DC) plans, many economists and scholars observed procrastinating tendency among 

employees (Thaler & Benartzi, 2004; Börsch-Supan, 2005; Choi et al., 2002). 

Moreover, demographic change, and ageing among population requires to implement de-

fined contribution schemes rather than defined benefit scheme. For instance: according to PWC 

(2019) population of the earth will be increased by one more billion and over 300 million people 

will be aged over 65 in 2030.  Specifically, some continents including Europe would be majorly 

influenced by this demographic change, and ageing of population. This leads to loss proper 

ratio between workforce and retired people, and eventually it will not able to finance redistri-

butive retirement plans like defined benefit (DB) plans. Therefore, defined contribution scheme 

would be the optimal choice for some countries. 

In order to give clear understanding, the researcher aimed to investigate the relationship 

between procrastination and saving behavior, specifically, its relation to retirement plans with 

this paper. This issue is a classic exemplar of how procrastination works and why people tend 

to delay their future investment.  

 

2. Literature review 

 

2.1. Procrastination   
 

Earlier, the term of procrastination was more related to academic procrastination issues. Silver 

defined procrastination as stress related to deadlines. Procrastination plays a crucial role in de-

cision making, particularly psychologists and economists acknowledged that individuals tend 

to procrastinate more if the decision getting important (Brown & Previtero, 2020). Economist 

George Akerlof (1991) firstly introduced procrastination in the economic literature. Akerlof 

states that individuals tend to choose present reward over future profit. 

There are several economic implications need to be considered in the case of procrasti-

nation theory (Sabarwal, 2020).  Firstly, procrastination is related to “opportunity cost”, this 

means that people are losing their opportunity that can be achieved through procrastinating 

decision making. Basically, it explains that individuals procrastinated choice creates loss of 

opportunity. Another implication is hyperbolic discounting, which refers to individuals’ prefe-

rence of present time over the future. Hyperbolic agents prefer present time because they as-

sume that present action is important than future actions. If the agent is naïve, it means the agent 

more tend to procrastinate (Thaler & Benartzi, 2004).   

The third implication is time inconsistency, that refers to individuals’ decision-making 

inconsistency over time. For instance: an individual tends to not having same decision making 

in different times. Strotz (1955) notes that timeless choices can be time consistent, only in the 

case of agents’ constantly discounting action. However, there are evidences that individuals act 

time-inconsistently, particularly, through comparing present and future consumptions (Thaler 

& Benartzi, 2004).  Finally, those implications are related to the differences in time of decision 

making. 

There are several models developed for explaining procrastination. For instance:  O’Do-

noghue and Rabin developed “present biased preferences” based on Akerlof’s idea. The theory 

attached broad adaptation of models, including hyperbolic discounting model. According to 

O’Donoghue and Rabin (1999) present bias is the individuals’ action to prefer of present time 

while concerning about trade-offs between two future moments. The present biased preferences 

are related to individuals’ sophistication level. O’Donoghue and Rabin (1999) accuse that naïve 

people tend to procrastinate more than sophisticated people. 

Moreover, procrastination is related to many behavioral aspects like self-control, inertia, 

nudge, over choice, scarcity etc. For instance: lack of self-control is one of the biggest problems 

that cause procrastination (Thaler & Benartzi, 2007).    
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Over choice is another aspect that needs to be addressed, specifically, choice overloads 

can lead wrong decision or procrastinating of decision making (Iyengar & Lepper, 2000). Con-

versely, individuals tend to perceive valuable when choices are limited by quantity, type, or 

time (Cialdini, 2008). In the case of decision procrastination, choice architects use choice af-

fecting nudge tools like pre-commitment or default settings are widely used to help people to 

overcome their procrastinating problem. According to Thaler and Sunstein (2008), a nudge is a 

guiding intervention for an individual’s decision-making smoothly. After precommitment indi-

viduals tend to continue their commitment under the influence of inertia. However, Simon states 

that when individuals make decision, they tend to choose the choices gave them satisfaction 

rather than rational choices (Simon, 1956). 

Hypothesis 1: Individuals prefer present reward rather than future profit. 
 

2.2. Saving behavior and procrastination  
 

Saving behavior is perfectly fit to explain the framework of procrastination (Barboza, 2017). 

Fisher (1930) suggests other six individuals' characteristics that influence saving behavior: 

 No clear objectives or concerns about the future. 

 Having a habit to spend. 

 Having a lack of self-control. 

 Being selfish or no concerns about the descendants. 

 Enjoying in the present, no belief about future. 

 Having herd behavior. 

According to standard economic model, individuals saving behavior is related to their 

preferences, and some economical theorists suggest that preferences are the result of natural 

selection (Cronqvist & Siegel, 2010).   

  

 
 

Figure 1: Life cycle hypothesis graph 

Source: Cronqvist & Siegel (2010) 

Saving behavior is caused by both genes and environmental aspects, it means that indivi-

duals saving behavior high possibility to inherited from parents and shaped by context (Knud-

sen et al., 2006). Thaler and Shefrin (1981) planner doer model is also related to saving beha-

vior. The planner doer model explains that an individual can be both planner and doer. Speci-

fically, for the saving decision, individual’s planner side foresee that doer side prefer present 

moment consumption, and it makes less saving for the future. Therefore, planner side can force 

doer to limit the consumption and accumulate for saving for future. There are three distinct 
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types of theories, including normative, descriptive and prescriptive (Thaler & Benartzi, 2004). 

Normative theories refer to rational choices, which are optimal prediction about individuals 

saving behavior. For instance, the life cycle hypothesis which is introduced by Franco Modig-

liani in 1957 is considered as classic example of this theory. According to the hypothesis, indi-

viduals tend to create savings in mid-age, conversely, tend to accumulate debts during their 

young age and use their savings as consumption after retirement (Deaton, 2005). The actual 

behavior of saving tends to be different from this optimal plan. It is often failed to calculate 

correct savings rate by household or they might not have ability to control their consumption 

for their future saving (Thaler & Shefrin, 1981). According to the result of Save for Tomorrow” 

project (Thaler & Benartzi, 2004), many employees were rejected to participate retirement 

saving and even enrolled employees tend to choose the lowest rates, and it was relatively low 

than expected life cycle saving rates. 

Compared to normative theories, descriptive theories are less likely to rational and aimed 

to figure out individuals’ actual choice. Thaler and Shefrin (1988) suggest that the life cycle 

hypothesis can be a descriptive model with the help of self-control and mental accounting. The 

last approach is prescriptive theories, which are more realistic theories, that are aimed to help 

people to make decision-making that are close to rational decision making.  

The loss aversion is another behavioral consideration for creating a prescriptive savings 

plan. It explains that people tend to react losses painfully, specifically, people feel loss as much 

as twice than the gain pleasure. Moreover, there are some studies found that self-efficacy plays 

crucial role between procrastination and financial behavior (Gamst-Klaussen et al., 2019). Ac-

cording to the study results, procrastination influence on self-efficacy and together those two 

aspects effect on individuals’ financial behavior.  

Hypothesis 2: Individuals tend to procrastinate their long-term saving plan. 
 

2.3. Pension scheme 
 

There are two kinds of pension systems which are Defined Contribution (DC) and Defined 

Benefit (DB) (Börsch-Supan, 2005). A defined benefit (DB) pension scheme is usually regu-

lated by the state and it depends on the duration of employment and average salary amount. The 

Defined benefit (DB) pensions are a redistributive system, which means that the current 

workforce pays for previous workforce pensions through their contribution (Lannoo, 2014). 

Specifically, in this scheme, the pension amount does not depend on that how much pensioners 

contributed to their own pensions during their young age, but how long they work and how 

much was their salary. Defined contribution (DC) pension scheme has higher profit than defi-

ned benefit (DB) pension scheme, however, it takes effort from individuals to enroll and conti-

nue for long time. Specifically, procrastination plays significant role to enrollment rate of defi-

ned contribution (DC) saving plan. In recent years, blockchain pension system is widely dis-

cussed within scholars and tech engineers (Alexey et al., 2018 ). Moreover, many firms offer 

cryptocurrency pension fund service, because traditional pension funds considered not secure 

or capable in the future. This kind of technological advances might ease enrollment and contri-

bution process.  

Since, mandatory defined benefit plans are not related to the topic, the researcher included 

more explanations and studies in relation with defined contribution plans. Many countries 

worldwide implemented or in the middle of the process to implement defined contribution (DC) 

system. However, there were several issues aroused during the implementation, in relation with 

individuals’ enrollment, contribution and asset allocation.  

There are disappointing numbers of employees participate by their own willpower to re-

tirement saving plan, therefore, employers and policymakers are required to implement beha-
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vioral tools to encourage enrollments. For instance: According to the survey conducted by Edel-

man Financial Engines (2015) around 70 percent of adults aged over 55 accepted that they 

procrastinated their retirement savings. 

There is one study highlighted that low participation of employees are caused by the par-

ticipant’s trust to financial institutions (Agnew et al., 2012). Particularly authors assumed that 

participants do not trust to financial institutions that offer retirement planning. However, accor-

ding to Gizelle Willows (2021) persuasion of financial advisors makes people’s probability of 

enrolling retirement plan about 40 times.  

Another concern related to retirement saving plan is setting contribution rate by partici-

pants. After the decision to enroll saving plan for their retirement, participants are required to 

define their contribution amount if it was not automatic enrollment.  There is no standard or 

suitable amount to be saved since researchers do not have any information about participants' 

income sources or wealth. 

The third crucial decision that needed to determined is how to allocate their decision. In 

fact, most people do not have enough knowledge and experience to manage portfolio (Thaler 

& Benartzi, 2007). Certain behavioral preferences are related to asset investment making, inc-

luding loss aversion, mental accounting. Moreover, several behavioral biases addressed that can 

lead to wrong decisions of investment, such as overconfidence, hindsight bias, overreaction, 

belief perseverance, and regret avoidanc e (Nevins, 2004). Overconfidence refers to investors’ 

wrong estimation of their real knowledge and capacity of investment decision making. 

Hindsight bias is considered as individual’s belief that they can predict events before it happens. 

Regret avoidance is described as individual’s avoidance from the regrets caused by their decisi-

ons. Basically, behavioral perspectives of investment are broad and complicated. However, Ne-

vins (2014) suggested that investors should focus on their goal for making investment decision.    

Hypothesis 3: Contribution amount might be not enough to defined contribution (DC) 

pension scheme. 

 

3. Methodology and findings  

 

3.1. Methodology 
 

In this research article the researcher use analysis on existing practices in USA and as well as 

OECD countries retirement plan enrollment data to see previous practices. In addition, the re-

searcher used focus group interview is study, in order to see current situation. The focus group 

interview had taken in Mongolia, which is planning to implement defined contribution (DC) 

pension scheme. Focus group interview is a qualitative research method give researcher chance 

to actively interact every participant. Therefore, with the help of focus group interview, rese-

archer can observe detailed information and clear understandings about problem (Morgan, 

1996). 
 

3.2. Analysis   
 

In recent years, European countries, which have redistributive pension schemes hugely impac-

ted by demographic change.  The reason is the loss of ratio between young workforces and 

pensioners. The young workforce decreased because of the fertility rate decrease, while the 

number of pensioners increased drastically. It means if the young workforce is continuously 

decreasing, they will not be able to cover the huge amount of pension cost of the increased 

number of pensioners in the future. The statistic shows that current 10 working people pay for 

3 pensioners. However, this ratio will be 2 to 1 in 2040, and it means 2 working people will pay 

the pension of 1 retired person (Cecchi, 2017).  A defined contribution (DC) is a private pension 

scheme that can be organized by employers or professional pension firms. It is based on how 
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much money or savings accumulated in pensioners' accounts. Both of the systems have ad-

vantages and disadvantages. For instance: Defined benefit system is considered more secure 

(because it mostly organized by governments, but defined contribution is tended to organized 

by private companies) and defined contribution system is considered more resilient. If the pen-

sioner wants to take all accumulated savings, it can be accepted.  Conversely, defined benefit 

(DB) system does not allow individuals to take large amount of money at once, however, it is 

considered secure in inflation and economic crisis (Brown & Previtero, 2020). Many countries 

already started their initiatives to implement defined contribution (DC) plans. However, some 

countries prefer DB system alone, and some are using both systems. In order to give clear pic-

ture, the researcher included the table from the latest research that demonstrated the retirement 

saving plans by countries (OECD, 2020).   

 

Table 1: Retirement saving plans by countries OECD 
Countries Mandatory / 

Quasi-man-

datory 

Auto-enrol-

ment 

Voluntary 

occupational 

Voluntary 

personal 

Voluntary 

(occupational 

and personal) 

New Zealand  37.6    
Israel 31.6     
Latvia 23.0     
Estonia 22.6     
Colombia 19.9     
Mexico 13.0     
Poland - OFE    11.9  
Chile 11.7     
Latvia    11.5  
France   10.1   
Norway - pri-

vate & munici-

pal group 
9.1     

Finland 8.9     
Italy    6.7  
Switzerland 6.2     
Slovak Repub-

lic - 2nd pillar    5.3  

Czech Repub-

lic    5.0  

Australia 4.1     
Slovenia     2.9 
Italy   2.7   
Austria - Pen-

sionskassen   2.6   

Denmark - 

ATP 
2.6     

Denmark - 

QMO 
2.5     

Luxembourg - 

pension funds   1.8   

Poland - PPE   1.3   
Spain     0.8 

Mexico   0.3   
Latvia   0.2   
France    0.2  
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Canada - RPP   0.1   
Canada - 

RRSP and 

PRPP 
   -1.3  

Korea -1.7     
United States    -1.7  
Finland   -2.2   
New Zealand   -2.4   
Finland    -2.9  
Estonia    -3.4  
Norway    -3.6  
Austria - PZV    -6.9  
Denmark    -9.4  
Hungary - pen-

sion funds 
   -45.5  

Source: OECD (2020) 

 

According to the information, there are still many countries have mandatory retirement 

plan, which refers defined benefit (DB) and some of countries are implementing occupational 

or personal contributed retirement plan (DC). Moreover, many of countries implement both DB 

and DC retirement plans. For instance: Nowadays, some European countries offer three types 

of pension schemes. These are defined benefits (DC), defined contribution (DB) and private 

saving (Cecchi, 2017).   

According to the data many OECD countries still implement mandatory enrollment, 

besides, some countries support self-enrollment, however, disappointing number of people 

choose self-enrollment. Therefore, it is clear that mandatory enrollment or auto enrollment are 

effective than self-enrollment at current situation.  
 

3.3. Focus group discussion 
 

The researcher conducted focus group discussion with 6 participants, who are nearly getting 

pensioners. The focus group interview organized in Mongolia, the country planning to imple-

ment defined contribution (DC) saving plan. 

To give clear understanding, the researcher highlighted brief information about Mongolia 

and its pension scheme. Mongolia has 3,5 million people and among them 459 000 people 

retired and 324206 are going to retire within 5-10 years (National Statistical Office of Mongo-

lia, 2022).    

In Mongolia, people who had been working for 21,5 years can retire by their own will by 

current regulation. Retirement age differs by gender, occupation, work environment, as well as 

family situation in Mongolia. For instance: Women in Mongolia are regulated to retire at 55 

years old, however, women have 4 and more children can retire at age of 50 if they want. Man 

retires at age of 60, unless they work under hazardous work environment or work in military 

service. Mongolia has defined benefit (DB) pension scheme for last 30 years. In last 5 years, 

Mongolian government actively promoting to implement defined contribution (DC) saving 

plan. In addition, private financial entities offer retirement saving plans. 

The researcher chose 6 participants 3 male and 3 female from various sector, who are 

getting retire within 5 years. Previously, all participants had been contributing social insurance 

payment for defined benefit retirement saving plan. Because this is regulated by social in-

surance, and automatically deducted from their salary. Table   shows participants’ demographic 

information.  
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Table 2: Demographic information of focus group interview participants  

№ Participants 
Gen-

der 
Age Occupation 

Employment 

year 

How many years 

left to retirement 

1 Participant 1 Male 55 
Construction 

engineer 
23 5 

2 Participant 2 Male 56 Tax inspector 19,5 4 

3 Participant 3 Female 51 Nurse 20 4 

4 Participant 4 Male 54 

Safety engineer 

(hazardous 

environment) 

18 1 

5 Participant 5 Female 45 
Teacher  

(5 children) 
18 5 

6 Participant 6 Female 51 
Human reso-

urce manager 
25 4 

Source: Anynomous (2022) 

 

During focus group interview the moderator asked several questions in relations with partici-

pants financial situation, saving behavior, and procrastination.  

Question 1. Do you have savings for retirement?  According to the interview result, the 

researcher found out that none of participants have saving specifically dedicated for their reti-

rement.  

Question 2. Do you have any savings? Four out of six participants have saving for emer-

gency and family use. Saving amount is equal to their 2-6 months’ salary.  

Question 3. Do you have habit to save every month? According to the result, two out of 

six participants have habit to save money for every month and three participants save money 

occasionally. According to the result, women are more tend to save money more than men.  

Question 4. Do you procrastinate financial decision? If so, can you describe what are the 

causes to procrastinate saving? Participant 6 explains that this is because of Mongolian econo-

mic and financial market is not sustainable. Because of inflation, currency rate, government 

decisions, it is hard to implement long time financial saving. Another participant (participant 

2) describes that most of Mongolian families have long term loans (mortgage, or other loans), 

and salary is not high enough to save money. Participant 4 explains that his salary is enough to 

provide monthly expenses and contribute saving. However, their family expense arises along 

with his salary increase, therefore, participant 4 is currently work on improving their family 

member’s financial discipline.  

Question 5 Can you share your self-discipline about your saving behavior? Three of six 

participants explain that automatic saving setting on their account help to save them to contri-

bute saving every month. Participant 3 explain that she is in little community for saving, that 

collect money every month and give members one by one each month. Rest of participants 

describe that they do not have certain discipline or activity that help for saving.  

 

4. Findings and further recommendation  

 

Findings and discussion 
 

According to the analysis and focus group interview the researcher tested hypotheses.  

Hypothesis 1: Individuals prefer present reward rather than future profit. 

According to the focus group interview result, it can be concluded that all participants prefer 

current consumption over retirement saving. From DC enrollment data of OECD countries, 
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many countries still conduct automatic enrollment in order to raise enrollment. Some OECD 

countries support self-enrollment; however, disappointing number of people choose self-enroll-

ment. It can be assumed that individuals prefer current reward rather than long term investment. 

From the behavioral side, one of the main reasons for falling in this transferring process were 

participants self-control issue (Thaler & Benartzi, 2007). People who have lack of self-control 

tend to have financial problems like overconsumption, accumulated debt of credit card, or lack 

of financial resources and savings (Barboza, 2017).   

Hypothesis 2: Individuals tend to procrastinate their long-term saving plan.  

Brown and Previtero (2020) made analyze on the data of 154,000 participants of defined cont-

ribution (DC) plans from 24 different firms, conducted from 2002 to 2008. Firstly, the researc-

hers investigated procrastinators from the participants through making comparison from the 

data between the enrollment of different years. According to the result of analysis, they had 

found that procrastinators likely to enroll to program approximately 60 days after the non-proc-

rastinators, and they tend to participate lesser amount. Moreover, procrastinators want to retire 

13 months earlier based on the analysis of 27,000 employees benefit plans. There are also shoc-

king results were observed from other studies in relation with participants’ behavior. For ins-

tance: In United Kingdom, defined contribution (DC) plan is regulated to contribute by emp-

loyers. However, even in the case of employer pay the whole saving plan payment, only thing 

required from employees were just to register. According to analysis in the data of the 25 rele-

vant studies, only half of the employees took action to enroll retirement plan (Thaler & Benartzi, 

2007). 

Focus group interview participants in Mongolia tend to procrastinate their financial de-

cision, and they explain that Mongolian economic and financial market in unstable and low 

salary are affect their decision. Participants also refer that mortgage loan and other loans limit 

their chances to save. In addition, most of participants do not have habit to contribute to their 

saving every month, and ones that save every month set that automatic saving plan on their 

bank account.  There is one classic example that reveals the importance of creating self-control 

is middle-class household’s retirement plan in USA. Traditionally, there are three other system 

of retirement accumulation in USA, including social security, home equity and defined-benefit 

pensions. The main advantages of the systems are formulating discipline and equity through 

the monthly mortgage payment after property purchase, and none of those systems are required 

participants willpower.  Therefore, it is clear that automatic enrollment and automatic saving 

systems are crucial to implement long-term saving plan.  

Hypothesis 3: Contribution amount might be not enough to defined contribution (DC) 

pension scheme. According to the study that based on 1,7 million participants data of 401(k) 

plans in USA, reveals that the most of the participants chose before tax contribution and they 

contributed around 7 percent of their salaries. Moreover, older participants tend to contribute 

higher than younger participants with same salary amount (Holden & VanDerhei, 2001). Mo-

reover, Choi et al. (2002) addressed that most of the participants of 401(k)2 retirement saving 

plan described their contribution rate as too low, while only 1 percent of participants feel that 

their contribution rate was too high.  

Honestly, most participants do not spend time and consideration to calculate their deferral 

rate and contribution. For instance: According to Thaler and Benartzi (1999) more than half of 

the participants spent less than one hour making this important financial decision. 

Looking at data of 401(k) from 1999 to 2002, the participants did not make significant 

change in their asset allocations. However, in 2002, older participants tended to decrease their 

account balance because they assumed that investment returns are important than savings. Mo-

reover, around 60 years old participants tended to have higher probability to take their money 

                                                 
2 401(k) plans are mostly organized and contributed by employers that aimed to build up retirement funds for their employees. 
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(Holden & VanDerhei, 2003). In addition, there were only 17 percent of participants had higher 

amount of loans in 2002, and the level of unpaid balance were 16 percent of the balance. From 

this analysis, we can assume that participants tended to be relatively stable for their retirement 

saving compared to other investment decisions.  

Behavioral tools used to increase retirement saving 

Generally, saving for retirement is challenging issue, because employees tend to have passive 

attitude towards retirement (Thaler & Benartzi, 2007). In fact, many people do not have proper 

understanding and knowledge about pension fund system, risk tolerance and asset allocation 

(Ackert & Deaves, 2010). There are several methodologies are implemented to increase pension 

fund involvement. For instance: Thaller and Benartzi (2004) suggest the methods they used for 

‘Save More Tomorrow’, because those methods were significantly efficient to implement De-

fined contribution (DC) plan. According to the plan, organizers asked participants’ commitment 

for their saving amount gradual increases in future in relation with their salary increases, and 

made automatic adjustments based on the commitments. Eventually, inertia leads participants 

to save more and at the result there are slight amount of people cancelled their saving, otherwise 

this plan implemented efficiently for many firms. Here the researcher addressed details about 

above mentioned and other methods that are widely used for implementing retirement saving 

plans.  

Automatic enrollment  

Most widely used nudge tool is might be defaults, which are previously adjusted settings. Ad-

vantages of this tool might be everything is set by organizers, and there is lack of efforts from 

decision makers. This tool support individuals’ inactive tendency, therefore, this method consi-

dered efficient (Thaler & Sunstein, 2008). Particularly, automatic enrollment was widely used 

method that helped to overcome procrastination in many countries. For instance: USA success-

fully implemented this method to pension transferring process, however, the contribution 

amount was not high and barely reach the lowest package (Thaler &Benartzi, 2007). During 

this method, employees are automatically transferred to enroll retirement saving plan, and there 

was a choice of rejection if employee want to exit from plan.    

This method was efficient to involve participants to defined contribution plans, but not 

satisfactory with building acceptable amount of contribution. From the optimistic view indivi-

duals once enrolled DC system automatically, tend to keep their retirement plan for a long time, 

and except for a slight number of cancellations (Choi et al., 2002). Because, once decision is 

made by automatic enrollments or other actions, participants tend to keep their decision and it 

called inertia. According to the Madrian and Shea (2001), inertia is described as individuals' 

persistent behavior of endurance in relation with inactivity and status quo bias. 

Pre-commitment 

One of the effective methods used by Thaler and Benartzi (Save More Tomorrow: Using 

Behavioral Economics to Increase Employee Saving, 2004)  in “Save for Tomorrow plan” was 

pre-commitment. Making a commitment is an optimal method to shape future choices and it 

leads motivation and lessens procrastination. Traditionally, this method widely used to involve 

people to health projects.  

According to the “Save for Tomorrow” plan, employees were offered to make commit-

ment to increase their contribution amount regarding with their salary increases. This method 

also figured to prevent to loss perception for employees, because the gradual increase in future 

would not affect employees’ behavior. As a result, participants were successfully increasing 

their contribution rate without any cancellation.  
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Incentives 

Incentives are considered effective method to stimulate individual’s decision-making and help 

to overcome procrastination. There are intrinsic and extrinsic incentives widely used by choice 

architects. Particularly, using economic incentives are one of the most crucial methods to leve-

rage individuals’ decision making for retirement. For instance: Most of the countries use two 

kinds of financial incentives, including tax incentives and non-tax incentives. The traditional 

pension scheme had taxation like other earnings, however, some or all incomes were exempted 

from tax after it was paid. This method called the "Taxed-Taxed-Exempt" regime, and after 

benchmarks of this method, the pension savings increased in many countries. Conversely, non-

tax incentives are more related to defined benefit schemes and used as government installments 

for eligible people (OECD, 2020). However, financial incentives like this are mostly requires 

proper policy and regulation from policymakers.  

Financial education  

Improving financial education among employees is considered another method to increase en-

rollment of defined contribution retirement plan. According to the former study consulting with 

financial advisor raises probability of planning successful retirement plan about 40 times (Wil-

lows, 2021). However, there are disappointing results comes up with the experiments. For ins-

tance:  several organizations in USA implemented this methodology and as a result, there is 

slight number of changes demonstrated in enrollment percentage (Choi et al., 2002). Later, van 

Rooij et al. (2011) had proved that financial knowledge and retirement planning are positively 

related to each other in the case of Netherlands. They highlighted that people who has good 

financial education tend to have proper retirement plan. In this case, we need to consider about 

socioeconomic differences between countries.  

 

5. Conclusion 

 

In this paper the researcher explains about procrastination and retirement planning both from 

theoretical and practical perspectives. The researcher analyzes existing practices of defined 

contribution (DC) retirement plan implementation in USA, OECD countries and Mongolia. 

Participants of program have distinct cultural and socioeconomic status, in addition, the prog-

ram conducted by different method on different timing and place. Therefore, the researcher is 

not aimed to make any comparison between practices.  The paper is aimed to explore procras-

tination and its influence on retirement saving plan and propose efficient methods. The researc-

her proposed 3 hypotheses based on existing literature and all hypotheses are supported. In 

addition, it can be addressed several points from the paper.  

 Individuals’ procrastination behavior mainly caused by time inconsistency and lack of 

self-control. However, in retirement issue, it is more related to present biased preferences, 

which mean that people prefer present pleasures rather than future rewards.  

 The researcher observed that once individual have procrastination behavior, it is likely to 

be kept for the rest of their life with the example of Brown and Previtero’s study in 2020. 

 Individuals tend to have a lack of willpower to participate retirement plans. Because it 

sounds too distant especially for young employees. Even older employees most likely not 

to have proper amount of retirement savings. However, some studies have shown that 

older employees tend to save higher amount of money than younger employees with si-

milar salaries.  

 Countries have their own preferences to choose their retirement saving plans, there are 

many countries still have defined benefit scheme alone, while some countries implement 

all types of plans together. Moreover, defined contribution (DC) can be organized by 

employers, pension funds.   
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 Defined contribution (DC) retirement saving plan needs individual willpower, however, 

there were disappointing results are demonstrated from individuals’ participation. There-

fore, many organizations used automatic enrollment to increase participation.  

 Automatic enrollment was most efficient tool for implementing defined contribution 

(DB) saving plans to overcome procrastination of participants, because there were few 

people decided to leave the plan after automatically adjusted. Pre-commitment was anot-

her tool that helps to increase participation that used in Save for Tomorrow plan. Econo-

mic incentives and improving financial education are both crucial tools that can be used 

for decision making, but those two tools require time and proper policy.   

According to economic theories, individuals’ saving behavior is predicted too optimistic, 

however, in reality, individuals’ saving decision is more related to behavioral aspects. From the 

behavioral side, every person tends to be inactive for making long-term decision, particularly 

retirement is appeared likely after many years (Thaler & Sunstein, 2008). Therefore, policyma-

kers and employers should consider to direct participants' decision making with the help of 

effective behavioral tools rather than waiting for their willpower to start their retirement plans. 
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Absztrakt 

A tanulmány középpontjában a budapesti és vidéki színházak online térben folytatott kommu-

nikációja áll, a pandémia első három hulláma alatt. A kutatás arra keresi a választ, hogy ezek a 

kulturális intézmények, milyen kommunikációs csatornát választottak, milyen módon alkal-

mazták a különböző online platformok nyújtotta lehetőségeket, illetve milyen változásokat ho-

zott a tartalomgyártási- és kapcsolattartási szokásaikban. A vizsgálat magába foglal tizennyolc 

hazai kőszínház Facebook és Instagram jelenlétének átfogó elemzését, fókuszálva az intézmé-

nyek által megosztott tartalmakra, a 2020. március 11. – 2021. március 27. időintervallum kö-

zött. Azért esett erre a két platformra a választás, mert jellemzően ezeket a felületeket használ-

ták a kulturális intézmények kommunikációs célra a pandémia ideje alatt. A kutatás során ka-

pott eredmények arra engednek következtetni, hogy a vizsgált kulturális intézmények online 

kommunikációja sokat fejlődött a vizsgált időszakban, egyre magabiztosabban és tudatosabban 

kezelték a közösségi felületeiket, azonban a tartalomgyártás általánosságban még rendszertelen 

és következetlen volt. 

 

Kulcsszavak: színházi marketing, közösségi média, online kommunikáció, pandémia 

JEL-kódok: M31 

 

Abstract 

 

The study focuses on the online communication methods of theatres in Budapest and in rural 

areas during the first three waves of the pandemic. The research aims to find out which com-

munication channels these cultural institutions have chosen, how they have used the opportuni-

ties offered by different online platforms, and what changes they have made in their content 

creation and communication practices. The research includes a comprehensive analysis of Face-

book and Instagram profiles of eighteen Hungarian theatres, focusing on the content shared by 

them between 11 March 2020 and 27 March 2021. We've chosen these two platforms because 

cultural institutions used them for communication purposes during the pandemic. The results 

of the research suggest that the online communication of the cultural institutions concerned, 
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strengthened during the pandemic, and that they became more confident in their use of social 

media as the research period progressed, however in several cases their content creation was 

irregular and inconsistent.   

 

Keywords: culture in marketing, social media, online communication, pandemic 

JEL Codes: M31 

 

1. Bevezetés 

 

A kultúra körülvesz minket, azonban a rohanó világunkban gyakran megfeledkezünk szépsé-

géről és értékéről. Egyre jobban eltávolodunk a hagyományoktól, szokásoktól és mindennapja-

ink már egy jelentős részét online térben éljük. Ezt erősítette meg még inkább a pandémia, 

amely 2020 tavaszán hazánkat is elérve, eddig nem tapasztalt változásokat hozott mindannyi-

unk életébe. A világunk lelassult, napról napra szigorúbb és szigorúbb intézkedések születtek 

az egészségünk érdekében, amely magával hozta többek között a kulturális, oktatási intézmé-

nyek bezárását. Ebben a nehéz helyzetben kellett helytállnia a színházaknak is. Egy olyan hely, 

amely eddig a szórakozásról, közös élményről, társaságról és személyes kontaktusokról szólt, 

most egy bezárt, elszigetelt közönséggel találta szemben magát. A kapcsolattartási lehetőségek 

az online térre szűkültek. A színházak kommunikációjának és előadásainak új helyszíne a vi-

lágháló lett. Egy már ismert terepen, de egy eddig ismeretlen szituációban kellett újra alkotni a 

színházi élményt, ezzel eljuttatva a kultúrát a négy fal közé. 

A pandémia hatására a kulturális intézmények átköltöztek az online térbe. A kommuni-

kációjuk fő szócsöve a közösségi média lett, ahol informálták, szórakoztatták a közönséget. A 

legtöbb színházról elmondható, hogy eddig is rendelkeztek saját weboldallal és Facebook-ol-

dallal, viszont ez a helyzet rengeteg lehetőséget adott nekik, hogy új platformon képviseltessék 

magukat, új eszközöket próbáljanak ki, új kapcsolatteremtési és kapcsolattartási módokat al-

kalmazzanak a marketingstratégiájukban. 

A jelenlegi tanulmány annak kérdéskörét járja körbe, hogy milyen módon, milyen eszkö-

zökkel kommunikáltak a színházak a pandémia első három hulláma alatt. A kutatás középpont-

jában a Facebook és Instagram áll, mivel ezt a két platformot használták jellemzően a kulturális 

intézmények kommunikációra, a vizsgálati időszak alatt. 

 

2. A közösségi média szerepe a kulturális intézmények kommunikációjában  

 

2.1. Kommunikációs eszközök a kultúrában: Integrált kommunikáció 
 

A kommunikációs eszközök közül az integrált kommunikáció kerül részletes ismertetésre. Az 

integrált kommunikáció tartalmazza az eltérő marketingkommunikációs eszközök tudatos és 

tervszerű használatát, elsődleges célja az eredményes márkaépítés. A megfelelő stratégia kiépí-

téséhez elengedhetetlen a szegmentálás. Megállapítható, hogy nemzetközi viszonylatban na-

gyobb figyelmet fordítanak a célcsoport megismerésére, igényeik felmérésére. Hazai színházak 

tekintetében is felismerhetők a különböző célcsoportokra való „specializációk”. Például a Víg-

színház és a Katona József Színház ügyel arra, hogy népszerű darabokat vigyen színpadra, míg 

a Katona Kamara és a Pesti Magyar Színház a fiatalabb generációt célozza meg előadásaival. 

A Z generáció bevonzása mindennapi kihívások elé állítja a kulturális intézményeket. Ennek 

egyik eszköze interakciók alkalmazása, valamint a digitális lehetőségek kreatív módon történő 

kihasználása. Az online térben megvalósuló „szájhagyomány” is egy meghatározó eszköze az 

integrált kommunikációnak. Az offline világban megállapítható, hogy az egyik legfontosabb 

típusa a kultúra és kulturális hírek terjesztésének. A „word of mouth” (WOM) az online világ-

ban kommentekként, hozzászólásokként jelenik meg, ezáltal biztosítva, hogy még több sze-

mélyhez eljusson az információ, vélemény vagy esetlegesen ajánlás (Dér & Markus, 2020). 
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2.2. Közösségi média előnyei és hátrányai a színházak online kommunikációjában 
 

A közösségi média hatékonyságának elemzése az alábbi szempontokon alapszik (Dér & Fehér, 

2022): 

● Aktualitás: Közösségi média előnye a hagyományos médiával szemben, hogy nem kelet-

kezik időveszteség, az üzenet azonnal eljut a célcsoporthoz, az információ ugyanabban 

az időpontban több felületen is elérhetővé válik. A különböző közösségi médián jelenlévő 

felhasználók azáltal, hogy kedvelik, kommentelik (hozzászólnak) vagy akár megosztják 

a tartalmat, önmaguk is reklámfelületté válnak, amely további keresletet, érdeklődést in-

dukál. 

● Terjesztett tartalom bővülése: A különböző közösségi médiában jelen lévő színházak kö-

vetőtáborának növekedése, nem azonos a látogatók számával. A tartalom terjesztése a 

márkaépítésben és a márkahűség kialakításában játszik fontos szerepet. 

● Bizalom és ajánlás: A közösségi oldalak funkciói (kedvelés, megosztás, kommentelés, 

eseményen való részvétel bejelölése) lehetőséget kínálnak egy személyesebb információ-

cserére a felhasználók között.  

● Multimedialitás: Lefontosabb előnye a közösségi médiának, hogy korlátlan megjelenési 

formát biztosít.  

● Helyhez és időhöz nem kötött kapcsolatteremtés lehetősége: A földrajzi távolság ezeken 

a platformokon teljes mértékben áthidalható, hiszen legyen a felhasználó a világ bárme-

lyik pontján, azonos időben érkezik meg hozzá az üzenet. 

● Interaktivitás és részvétel: A közösségi médián található funkciók marketingeszközökkel 

kiegészítve számtalan lehetőséget kínálnak a felhasználók motiválására. Megfelelő esz-

közökkel és ötletekkel az aktív felhasználók bevonódnak a színházi élet online körforgá-

sába, megosztások, kommentelések, követések, fórumok indítása, nyereményjátékokon 

való részvétel kapcsán. 

● Költséghatékonyság: Általánosságban elmondható, hogy viszonylag alacsony költségve-

tésből előállítható egy jól megszervezett közösségi-háttér, azonban ehhez elengedhetetlen 

nagy létszámú aktív és motivált felhasználó a különböző fanklubokban. 

● Hitvallás: A különböző platformokon történő tartalomgyártásnak folyamatosnak, aktuá-

lisnak kell lennie, továbbá állandó kontrolt igényel. A színház által nyújtott szolgáltatás-

nak tükröznie kell azt a hitvallást, amit képvisel a közösségi médiában is. Ez mind minő-

ségileg, mind pedig mennyiségileg meg kell, hogy egyezzen a kínált szolgáltatással, kü-

lönben a felhasználók körében csalódottságot, zavart okazhat, ezáltal a színház veszít hi-

telességéből is.  

● Erőforrások elérhetősége: Közösségi média felületek kulturális körökben is egy sajátos 

területnek számítanak, így ezeknek a platformoknak a szakszerű kezeléséhez elengedhe-

tetlenül szükséges a képzett személyzet, illetve napi szinten, több alkalommal erőforrás-

ráfordítást igényel. 

● Dinamikusan fejlődő kommunikációs eszköz: A kulturális intézmények részéről teljes 

mértékben megvan a törekvés az online kommunikációra. Ezen a piacon is nagy a verseny 

a fogyasztókért, így folyamatos monitorozást, utánkövetést igényel az itt folyatatott kom-

munikáció a további sikerek érdekében.  

● Az ellenőrző képesség elvesztése: A platformok által nyújtott interaktivitás veszélyeket is 

rejt magában. Az elszabaduló, rosszindulatú kommentek, téves információk, amennyiben 

nincsenek megfelelően kontrollálva, negatív hírét kelthetik az adott intézménynek. 

Összességében elmondható, hogy a közösségi média rengeteg pozitív és negatív tulajdon-

sággal rendelkezik, azonban a kulturális intézményeknek és színházaknak egy új, kiaknázatlan 

lehetőséget teremt a kommunikációban, biztosítva ezáltal egy olyan individuális kommuniká-

ciós platformot, amellyel a színházak kiegészíthetik az eddig alkalmazott offline térben történő 
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kommunikációs eszközeiket (Dér & Fehér, 2022). Eddig is tapasztalható volt, hogy a színházak 

egyre bátrabban használták ki az internet adta lehetőségeket. Megjelentek riportok, pár perces 

márkaépítő videók a Youtube-on ismert színészekkel, azonban a pandémia előtt a közösségi 

média szerepe kevésbé volt hangsúlyos a kommunikációjukban (Gősi et al., 2021). 
 

2.3. Közösségi média rendeltetése a színházak online kommunikációjában 
 

A közösségi média előnyeit vizsgálva a színházak kommunikációja során három témakör hatá-

rozható meg, amely alátámasztja ezeknek az intézményeknek az online térben történő kommu-

nikációjának létjogosultságát, valamint olyan lehetőségeket nyújt, amely túlmutat az offline vi-

lágban alkalmazott marketingeszközökön (Dér & Fehér, 2022). 

● Információ és kommunikáció: A közösségi média tulajdonságai olyan rövid idejű infor-

mációcserét tesznek lehetővé, amelyekre a hagyományos kommunikációs eszközök nem 

képesek. Az információáramlás ebben az esetben kétoldalú, hiszen a színházak is infor-

mációt nyerhetnek a felhasználóktól (véleménynyilvánítás a kommentszekcióban) és a 

felhasználókról (aktivitási adatok, fogyasztói magatartásminták). A különböző platfor-

mok lehetővé teszik a színházak számára, hogy az eddig meg nem célzott fogyasztók is 

lehetséges célcsoporttá váljanak.  

● Piackutatás és innováció menedzsment: A közösségi média segíthet a színháznak saját 

maga pozícionálásában a piacon uralkodó versenyhelyzetben. Mind kvalitatív, mind 

kvantitatív kutatásra is alkalmas. Az előbbit hozzászólások során kinyert véleménykuta-

táshoz, míg az utóbbit kérdőíves kutatáshoz lehet felhasználni. A Facebook statisztikafi-

gyelő analitikája lehetőséget biztosít a színház számára, hogy adatokat gyűjtsön össze az 

oldal látogatottságáról (napi látogatások, megosztási és elérhetőségi adatok) és a követő-

ikről (földrajzi hely, nem, életkor). 

● Hírnévmenedzsment: Színházak hírnevének alakulásában is szerepet játszik a közösségi 

média. Pozitív irányban alakíthatja azáltal, hogy a véleménykutatás során kapott fogyasz-

tói igényeket beleépíti a kommunikációjában, valamint a megfelelő panasz és kritikake-

zelés során. 

A különböző közösségimédia-felületeken keresztül a színházak jobban megismerhetik a 

fogyasztók szokásait, akár új célcsoportot is találhatnak, feltérképezhetik versenytársaikat az 

online térben. Ezen felül olyan kommunikációs eszköztárat kapnak a kezükbe, amellyel még 

több potenciális nézőt érhetnek el és folyamatos kapcsolattartási lehetőséget is biztosít, ezáltal 

növelve a lojalitást az intézmény felé. 
 

2.4. Facebook 
 

Általánosságban elmondható, hogy Magyarországon a teljes lakosságot vizsgálva ez a közös-

ségi médiaplatform a leginkább használt és a legkedveltebb. Az alkalmazás lehetőséget biztosít 

a felhasználóknak, hogy ne csak passzív kívülállóként szemléljék az eseményeket, hanem aktív 

résztvevőkké váljanak a különböző kulturális intézmények oldalain. További előnye, hogy 

maga a tartalomgyártó is közvetlen kapcsolatba léphet a befogadó féllel. A Facebook lehetősé-

get kínál a kulturális intézményeknek, hogy eladási eszközként és jól felépített marketingstra-

tégián alapuló tartalommegosztó felületként is működni tudjon. Azonban szem előtt kell tartani 

ezeknek az arányát a kommunikáció során. Ideális arányszám 80%-ban személyes tartalom, 

20%-ban értékesítés. A közvetlen hangvételű posztok hozzájárulnak a bizalom kialakításához 

és hosszú távon biztosíthatják a jegyeladást, hiszen ha a felhasználó szimpatizál az adott színház 

közösségi oldalán megosztott tartalmakkal, akkor valószínűsíthető, hogy az intézmény által 

rendezett darab is el fogja nyerni a tetszését. Megfelelő módszerek felhasználásával a platform 

alkalmas márkaépítésre (Dér & Markus, 2020). 

A statisztikai adatok szerint a hazai Facebook-felhasználók aránya a teljes magyar népes-

ségre vetítve több mint 58%. Abban ez esetben, ha figyelembe vesszük, hogy az adott platform 
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13 éven felüliek számára nyújt használati jogot, ez a szám 67%-ra emelkedik. A nemek aránya 

között nem található nagy eltérés, az itt jelenlévők 53,1%-a nő, míg 46,9%-a férfi. Korosztályt 

tekintve a legtöbb felhasználó 25-34 év közé esik, ebben az esetben a nemek közti különbség 

szinte elhanyagolható (nők  11,4%, férfiak 11,7%). Facebook felhasználók eszközhasználatá-

nak vizsgálatából kiderül, hogy a mobiltelefont részesítik előnyben. A magyar lakosság 48,5%-

a kizárólag telefonon használja ezt a platformot, 4,8%-a csak laptopon vagy asztali számítógé-

pen, míg 46,7%-a számítógépen és telefonon is. A közösségi csatornán a felhasználók tevé-

kenységeinek gyakoriságának vizsgálata során megállapítható, hogy a legtöbb esetben tartal-

makat kedvelnek, ennél kevesebb alkalommal kommentelnek, a különböző Facebook-oldalak 

kedvelése és posztok megosztása pedig még ritkábban fordul elő (Kemp, 2022). 
 

2.5. Instagram 
 

Az előadó-, és képzőművészetben is jelentős szerepet játszik a vizuális megjelenés. Az 

Instagram ezen művészeti területekhez teljes mértékben kapcsolódik, hiszen ezen a platformon 

a főszerep a kiváló minőségű képeké és videóké. Sikeres Instagram feed az egységességben, 

harmóniában rejlik. Ezek megvalósulhatnak hasonló filterek és színvilág alkalmazásával, azo-

nos stílus a szövegezés használata során, tematikus tartalmak megalkotásában, tudatos és saját 

hashtagek alkalmazásában (Dér & Markus, 2020). 

Megállapítható, hogy azok az Instagram fiókok, amelyek a közösségépítést helyezik elő-

térbe, a követők halmozása helyett sokkal befolyásosabbak lesznek a maguk területén. Ennek 

egyik eszköze az interakció kialakítása a követőkkel, amelyhez kitűnő technikai hátteret nyújt 

a platform (Cook, 2021). 

Statisztikai adatok azt mutatják, hogy Magyarországon 2,75 millió ember használja az 

Instagramot, ez a teljes lakosság 28,6%-át teszi ki. A platform csak a 13 életévüket betöltött 

személyek számára engedélyezi a regisztrációt, így ezt figyelembe véve ez az érték 32,1%-ra 

emelkedik. A felületet 55,6%-ban nők, míg 44,4%-ban férfiak használják (Kemp, 2022). 
 

2.6. Pandémia hatása színházak életére 
 

2020 tavaszán globálisan megjelenő Covid-19 eddig nem tapasztalt változásokat indukált a vá-

sárlói magatartásokban. A pandémiával kapcsolatos hírek uralták a világhálót, a közösségi mé-

dia felhasználói körében is elsődleges téma lett. A cégek és vállalkozások kommunikációjában 

nagymértékű változás következett be. Kezdeti bejegyzések az információs célt szolgáltak, majd 

ezt felváltották a szórakoztató, edukatív tartalmak. Megjelentek a közöségi médiában olyan 

vállalatok is, akik eddig nem voltak jelen vagy inaktívak voltak (Klausz, 2020). Az otthon re-

kedt társadalom az internet rabja lett, jelentősen megemelkedett a különböző közösségi média 

felületeken töltött idő. A Facebook esetében 27%-kal, YouTube-on és TikTok-on 15%-kal nö-

vekedett a napi használati idő (Sprout Social, 2020). 

A színházi aktivitása a pandémia hatására sem szűnt meg, sőt egy eddig nem tapasztalt 

fejlődés következett be (Tóth, 2020). A színházak is felismerték a digitalizációban rejlő poten-

ciált, így többen az online térbe költöztették előadásaikat. A pandémia első hulláma alatt a kul-

turális közeg rátalált a különböző videómegosztó felületekre és streaming fogalma is egyre is-

mertebbé vált a köreikben. Az így létrejövő online előadások már nemcsak egy szűk réteget 

tudtak megszólítani, hanem akár országhatárokat is átívelve juttatták el a közönségnek a kultu-

rális élményt. Egyre nagyobb népszerűségre tettek szert, így a fogyasztók megalkották a „ka-

ranténszínház” becenevet. Ez az új előadásmód lehetőséget adott a színházak kezébe, hogy egy 

új nézőréteget szólítsanak meg (Bakk, 2020). Azonban hiába jelentek meg a streaming-szolgál-

tatások is a színházak életében összességében elmondható, hogy a fogyasztók hiányolták magát 

a színházi élményt: egyrészt a színházlátogatást, az offline előadás hangulatát, másrészt mint 

egy közösségi programot (Gősi & Magyar, 2020). 
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3. Kutatás 

 

3.1. Kutatási terv 
 

A kutatás során tizennyolc budapesti és vidéki színház online kommunikációja került elemzé-

sére. A vizsgálati időszak egy évet fed le, amely magába foglalja az 1. hullámot, nyári-őszi 

nyitás, illetve a 2-3. hullámot. A kutatás kiterjed az említett időszak alatt a Facebookon, 

Instagramon folytatott online kommunikáció elemzésére. 

3.2. A vizsgálati alanyok 

A kutatás során fontos szempont volt, hogy fővárosi és vidéki színházak is bekerüljenek az 

elemzésbe. 

Földrajzi tekintetben a fővárosi alanyok: Budapesti Katona József Színház, Játékszín, Jó-

zsef Attila Színház Budapest, Magyar Állami Operaház, Nemzeti Színház, Örkény Színház, 

Pesti Magyar, Thália. 

Földrajzi tekintetben a vidéki alanyok: Békéscsabai Jókai Színház, Csiky Gergely Szín-

ház Kaposvár, Csokonai Színház Debrecen, Gárdonyi Géza Színház Eger, Győri Nemzeti Szín-

ház, Kecskeméti Katona József Színház, Miskolci Nemzeti Színház, Szegedi Nemzeti Színház, 

Szolnoki Szigligeti Színház, Veszprémi Petőfi Színház. 

3.3. Kutatási kérdések 

A kutatás során azt vizsgáljuk, hogy az általunk kiválasztott tizennyolc Magyarországon talál-

ható színház milyen online kommunikációt folytatott a vizsgált időszakban (2020. március 11. 

– 2021. március 27.), milyen online kommunikációs csatornákat választott, illetve milyen mó-

don használta ki az online tér nyújtotta lehetőségeket, továbbá milyen változások következtek 

be a tartalomgyártási- és kapcsolattartási szokásaikban. 

3.4. Szempontrendszer a kutatáshoz 

A vizsgált intézmények közösségi média oldalai szerkesztői jogosultság nélkül kerültek elem-

zésre. A felvetett kutatási kérdések megválaszolásához olyan szempontokra esett a választás, 

melyek vizsgálata átfogó képet adhat az intézmények saját felületein történő online kommuni-

kációjáról. Az eredményeket – a jobb áttekinthetőség érdekében – táblázatos és szöveges for-

mában is ismertetésre kerülnek az interneten végzett kutatás értékelésében. A vizsgálati időszak 

a további három alegységre lett bontva: 1. hullám (2020. március 11. – 2020. június 17.), nyári 

– őszi nyitás (2020. június 18. – 2020. november 9.), 2-3. hullám (2020. november 10. – 2021. 

március 27.). A kutatás során használt további szempont- és kritériumrendszer az adott közös-

ségi médiához tartozó alfejezetekben kerülnek ismertetésre. 

3.5. Facebook 

A vizsgálatban részt vevő tizennyolc színház rendelkezik Facebook-oldallal, így a következők-

ben a vizsgálati időszakra vonatkozó adatok kerülnek ismertetésre. Az alábbi adatok a 2021. 

június 7-i állapotot tükrözik. 

A színházak Facebook-oldalainak vizsgálatának célja, hogy átfogó képet kapjunk az in-

tézmények részéről megosztott információk teljességéről, a Facebook által biztosított funkciók 

kihasználtságáról; arról, hogyan kommunikáltak és tartották a kapcsolatot a közönséggel, vala-

mint, hogy mennyi tartalom született ez idő alatt, és ezek milyen reakciókat (kedvelés, hozzá-

szólás, megosztást) kaptak az 1. hullám, a nyári-őszi nyitás, illetve a 2-3. hullám során. 

A Facebook-oldal névjegy elemzése:  

A vizsgálatban résztvevő tizennyolc színház Facebook-oldalán megtalálható alábbi informá-

ciók kerültek elemzésre: kategória, névjegy kitöltésének teljessége, kérdésfeltevés lehetősége, 
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CTA gomb használata és típusa, „Vélemény” funkció megléte. A kutatás célja, hogy képet kap-

junk az intézmények által magukról megosztott információk teljességéről, arról, hogy mennyire 

használták ki a Facebook által biztosított specifikus lehetőségeket. A Facebook-oldal névjegy-

ének elemzése során használt vizsgálati szempontrendszer: 

● Kategória megfelelően van beállatva. Igen, ha „Színház” van megadva. 

● Névjegy megfelelően kitöltött. Igen, ha meg található a weboldal linkje, telefonszám, 

üzenet küldés, árkategória és e-mail cím. 

● Névjegy tartalmaz térképet. Igen, ha megjelenik egy térkép a bal oldali menüsorban, 

amely pontosan mutatja a színház lokalizációját. 

● Kérdés feltevés lehetséges. Igen, ha bal oldali menüsorban található, előre megírt kér-

dés(ek) vagy van lehetőség kérdés beírására. 

● CTA gomb megfelelő. Igen, ha az alábbiakra irányít: jegyvásárlás, színház weboldala, 

üzenetküldés vagy hívási lehetőség. 

● „Vélemény” funkció be van kapcsolva. Igen, ha lehet véleményt írni. 

 

1. táblázat: Facebook-oldalakon található névjegyek elemzése  

Vizsgálati  

szempontrendszer 

Kategória 

megfelelő 

Névjegy 

megfelelő 

Névjegy 

tartalmaz 

térképet 

Kérdés-

feltevés 

lehetséges 

CTA 

gomb 

„Véle-

mény” 

funkció 

Békéscsabai  

Jókai Színház 
Igen Nem Igen Nem Igen Nem 

Budapesti Katona 

József Színház 
Igen Igen Igen Nem Igen Nem 

Csiky Gergely Szín-

ház  
Nem Nem Nem Igen Igen Nem 

Csokonai Színház Igen Igen Igen Igen Igen Nem 

Gárdonyi Géza 

Színház 
Igen Igen Igen Igen Igen Igen 

Győri Nemzeti Szín-

ház 
Igen Nem Igen Nem Igen Igen 

Játékszín Igen Igen Igen Igen Igen Nem 

József Attila  

Színház 
Igen Igen Igen Igen Igen Igen 

Kecskeméti Katona 

József  

Színház 

Igen Igen Igen Igen Igen Igen 

Magyar Állami 

Operaház 
Igen Igen Igen Nem Igen Igen 

Miskolci Nemzeti 

Színház 
Igen Igen Igen Igen Nem Igen 

Nemzeti Színház Igen Igen Igen Igen Nem Igen 

Örkény István Szín-

ház 
Igen Igen Igen Igen Igen Igen 

Pesti Magyar  

Színház 
Igen Igen Igen Igen Igen Igen 

Szegedi Nemzeti 

Színház 
Igen Igen Igen Igen Igen Igen 

Szolnoki Szigligeti 

Színház 
Igen Igen Igen Igen Igen Igen 

Thália Színház Igen Igen Igen Igen Igen Nem 

Veszprémi Petőfi 

Színház 
Igen Igen Igen Nem Igen Nem 

 Forrás: Saját kutatás (2022) 
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A felállított szempontrendszer alapján a kategóriának egy színház kivételével mindegyik 

megfelelt. A Csiky Gergely Színház a művészet kategóriát adta meg. Három intézmény kivé-

telével a névjegy mindenhol a kritériumrendszernek megfelelően volt kitöltve. A Békéscsabai 

Jókai színház esetében az üzenetküldési funkció, a Csiky Gergely Színháznál az árkategória, 

míg a Győri Nemzeti Színháznál a telefonszám hiányzott. Egy intézmény kivételével megálla-

pítható, hogy a névjegy tartalmazott térképet, ahol pontosan jelölve volt a cím. Öt színház ese-

tében nem volt lehetséges kérdést feltenni közvetlenül a bal oldali menüsorból. A CTA gomb 

vizsgálata során megállapítható, hogy a felállított kritériumrendszernek két színház nem felelt 

meg. A Miskolci Nemzeti Színháznál egy beágyazott Youtube-videólink volt található, amely 

az intézmény saját csatornájára irányított. A Nemzeti Színház esetében email küldési funkció 

került elhelyezésre. A vizsgálatban résztvevő színházak közül tizenegynél be volt kapcsolva a 

„Vélemény funkció”. 

Az elemzésre kerülő tizennyolc színház közül hét felelt meg teljes mértékben az általunk 

felállított kritériumrendszernek. Ezeknek az intézményeknek a névjegye és bal oldali menüsora 

teljes egészében ki volt töltve, kihasználták a Facebook által kínált speciális funkciókat. A fel-

állított szempontrendszernek legkevésbé a Csiky Gergely Színház felelt meg.  
 

Facebook-oldal arculatának vizsgálata: 

Vizuális megjelenés során a profil-, és borítókép vizsgálatára került sor. Ebben a részben talál-

ható a megosztott tartalmak és hozzászólások helyesírásának ellenőrzése is. Az elemzés célja, 

hogy a felhasznált profilkép megfelelőnek mondható-e a színház beazonosítására, illetve a bo-

rítókép illeszkedett-e az intézmény arculatához, mindezek minősége nem volt-e kifogásolható. 

A Facebook-oldal arculatának elemzése során használt vizsgálati szempontrendszer: 

● Profilkép megfelelő. Igen, ha jó minőségű és megjelenik rajta a színház logója vagy neve. 

● Borítókép megfelelő. Igen, ha jó minőségű és illeszkedik az adott színház arculatához. 

● Helyesírás megfelelő. Igen, ha megosztott tartalomban és kommentben kettő vagy annál 

kevesebb helyesírási hiba szerepel. 

 

2. táblázat: Facebook-oldalakon található arculati elemek értékelése 

Vizsgálati 

szempontrendszer 

Profilkép  

megfelelő 

Borítókép  

megfelelő 

Helyesírás 

 megfelelő 

Békéscsabai Jókai Színház Igen Igen Igen 

Budapesti Katona József  

Színház 
Igen Igen Igen 

Csiky Gergely Színház  Igen Igen Igen 

Csokonai Színház Igen Igen Igen 

Gárdonyi Géza Színház Nem Igen Igen 

Győri Nemzeti Színház Igen Igen Igen 

Játékszín Igen Igen Igen 

József Attila Színház Igen Igen Igen 

Kecskeméti Katona József 

Színház 
Igen Igen Igen 

Magyar Állami Operaház Igen Igen Igen 

Miskolci Nemzeti Színház Nem Igen Igen 

Nemzeti Színház Igen Igen Igen 

Örkény István Színház Igen Igen Igen 

Pesti Magyar Színház Igen Igen Igen 

Szegedi Nemzeti Színház Igen Igen Igen 
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Szolnoki Szigligeti Színház Igen Igen Igen 

Thália Színház Igen Nem Igen 

Veszprémi Petőfi Színház Igen Igen Igen 

 Forrás: Saját kutatás (2022) 

 

A profilkép elemzése során felállított kritériumrendszernek két színház nem felelt meg. 

A Gárdonyi Géza Színház magát a színházi épületet jelenítette meg, míg a Miskolci Nemzeti 

Színháznál kifogásolható volt a kép minősége, pixelek övezték a feliratot. A borítókép elemzése 

során elmondható, hogy egy színház kivételével megfelelő volt a minőség és minden esetben 

illeszkedett az adott intézmény arculatához. A vizsgálat során megállapítható, hogy a legtöbb 

esetben a fontos információk, következő előadások, az évad népszerűsítése, illetve a különböző 

darabokból való részletek kerültek megosztásra borítókép gyanánt. A helyesírás minősége min-

den színház esetében elfogadható volt. 

Összességében megfogalmazható, hogy a vizsgált intézmények figyelmet fordítottak a 

vizuális megjelenésre, ügyeltek, hogy a megosztott profil-és borítókép illeszkedjen az arculat-

hoz, továbbá jó minőségű legyen. 

 

Facebook-oldalhoz kapcsolódó kapcsolattartási szokások vizsgálata: 
 

A színházak közönséggel való kapcsolattartási szokásainak vizsgálata során elemzésre kerültek 

a hozzászólásokra való reagálások. A kommentek három nagy csoportot alkotnak: 

● Negatív hangvételű hozzászólás: ha a hozzászóló nemtetszését, dühét fejezi ki, akár írás-

ban akár hangulatjel használata során. 

● Pozitív hangvételű hozzászólás: ha a hozzászóló örömét, dicséretét, együttérzését fejezi 

ki, akár írásban akár hangulatjel használata során. 

● Érdeklődő hangvételű hozzászólások: ha a hozzászóló valamilyen kérdést intéz a színház 

felé (pl.: elmaradt előadások pótlása, milyen aktuális kormányrendelet van érvényben, 

stb.). 

A vizsgálat célja, hogy betekintést kapjunk a színházak közönséggel folytatott aktív kom-

munikációjáról a saját Facebook-oldalaikon. A Facebook-oldal kapcsolattartási szokásainak 

elemzése során használt vizsgálati szempontrendszer: 

● Negatív hangvételű hozzászólásokra reagál. Igen, ha a negatív hozzászólások 80%-ára 

érkezik válasz a színháztól. 

● Pozitív hangvételű hozzászólásokra reagál. Igen, ha a pozitív hozzászólások 80%-ára ér-

kezik válasz a színháztól. 

● Érdeklődő hangvételű hozzászólásokra reagál. Igen, ha a kérdések 80%-ára érkezik vá-

lasz a színháztól. 
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3. táblázat: Kapcsolattartási szokások értékelése a vizsgált Facebook-oldalakon  

Vizsgálati  

szempontrendszer 

Negatív  

kommentekre  

reagál 

Pozitív  

kommentekre  

reagál 

Érdeklődő  

kommentekre  

reagál 

Békéscsabai Jókai Színház Igen Igen Igen 

Budapesti Katona József  

Színház 
Nem Nem Nem 

Csiky Gergely Színház  Nem Nem Nem 

Csokonai Színház Nem Igen Nem 

Gárdonyi Géza Színház Nem Igen Nem 

Győri Nemzeti Színház Nem Igen Nem 

Játékszín Igen Igen Igen 

József Attila Színház Igen Igen Igen 

Kecskeméti Katona József  

Színház 
Igen Igen Igen 

Magyar Állami Operaház Igen Igen Igen 

Miskolci Nemzeti Színház Igen Igen Igen 

Nemzeti Színház Nem Nem Nem 

Örkény István Színház Nem Igen Nem 

Pesti Magyar Színház Nem Nem Nem 

Szegedi Nemzeti Színház Nem Nem Nem 

Szolnoki Szigligeti Színház Nem Igen Nem 

Thália Színház Nem Nem Nem 

Veszprémi Petőfi Színház Igen Igen Igen 

Forrás: Saját kutatás (2022) 

 

Hét színház esetében volt tapasztalható, hogy mindegyik hozzászólás-típusra válaszoltak 

a vizsgálati időszak alatt. Öt intézmény csak a pozitív hozzászólásokra reagált, míg a negatívat 

és az érdeklődőt figyelmen kívül hagyta. Hat színház egyáltalán nem reagált a közönség véle-

ményére. 

Összességében megállapítható , hogy a hozzászólásokra adott reakciók nem mutatnak 

koherenciát. A színházaknak csak kevesebb, mint a fele igyekszik minél több hozzászólásra 

reagálni, azonban tizenegy intézmény kerüli a negatív és érdeklődő kommentekre való válasz-

adást. 
 

Vizsgálati időszak alatt megosztott Facebook tartalmak elemzése: 
 

Elemzésre került a kutatásban résztvevő tizennyolc színház által megosztott összes tartalom, 

illetve az azokra érkezett kedvelések, hozzászólások és megosztások száma. A számadatok to-

vábbi tagolásra kerültek a három vizsgálati időintervallumnak megfelelően.  

Az elemzés célja, hogy képet kapjunk a színházak által megosztott tartalmak esetleges 

ingadozásáról, a közönség körében népszerű reakciótípusokról, valamit arról, hogy ezek ho-

gyan változtak a vizsgálati időszak alatt és milyen összefüggést mutatnak a bejegyzések szá-

mával. 
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1. ábra: Facebook-oldalak tartalmainak statisztikái a vizsgált időszakban 

Forrás: Saját kutatás (2022) 

 

A megosztott tartalmak számát vizsgálva megállapítható, hogy a nyári – őszi nyitás során 

volt tapasztalható egy jelentős visszaesés a 1. hullámhoz képest. A 2-3. hullám alatt tapasztal-

ható volt növekedés, ugyanakkor ez sem érte el az 1. hullám alatt produkált adatokat. Elmond-

ható, hogy a kedvelések, hozzászólások és megosztások száma az 1. hullám alatt volt kimagasló 

és csökkenés tapasztalható a nyitási időszakra, majd a 2-3. hullám alatt sikerült növelni ezeket 

az aktivitásokat, azonban még így sem érte utol a 2020 tavaszán produkált számadatokat. A 

közönség által adott reakciók száma összefüggést mutat a három különböző vizsgálati időszak-

ban megosztott tartalmak mennyiségével. 

Összességében elmondható, hogy az 1. hullám alatt született a legtöbb tartalom. Vissza-

esés észlelhető a nyári – őszi nyitás során, majd a 2-3. hullám alatt több poszt született, azonban 

ezek száma nem érte el az első időszakban tapasztalt adatokat. A közönség által adott reakciók 

száma is követte ezt a tendenciát. 
 

Kedvelések száma a vizsgálati időszak alatt, tartalomtípus szerint: 
 

A következőkben ismertetésre kerül a kedvelések száma a három, általunk felállított kategória-

típus szerint, a vizsgálati időintervallumok tagolásában. Három különböző tartalomtípus: 

● Kép: A megosztott tartalom egy kép, amelyhez járulhat szöveges jellemzés is, de állhat 

önmagában csak egy vizuálból. 

● Videó: A megosztott tartalom egy mozgókép, amelyhez járulhat szöveges jellemzés is, 

de állhat önmagában csak egy videóból. 

● Szöveg: A megosztott tartalom csak szöveg, nem járul hozzá semmilyen vizuál. 

A kutatás célja, hogy képet kapjunk, mely tartalomtípust kedvelték a legtöbben és ezek-

nek a száma hogyan változott a három vizsgálati időintervallum alatt. 

 



565 

 
 

2. ábra: A vizsgált Facebook-oldalakon megtalálható tartalmak kedvelési száma tarta-

lomtípus szerint 

Forrás: Saját kutatás (2022) 

 

A tizennyolc intézmény által megosztott képek közül a legtöbb kedvelés a nyári-őszi nyi-

tás során érkezett. Ehhez a kiemelkedő adathoz nagyban hozzájárult a Játékszín és a Miskolci 

Nemzeti Színház bejegyzéseinek kiugróan magas kedvelésszáma (49,706 db és 30,402 db), 

amely mindkét esetben többszörösen meghaladja az átlagot (12,391 db). A videós tartalmak 

vizsgálata során megállapítható, hogy a legtöbb kedvelés az 1. hullám alatt érkezett, amely 

közel duplája a másik két vizsgálati időintervallum alatt tapasztalható adatoknak. Ebben a ki-

ugró értékben szerepet játszik a Játékszín, illetve Nemzeti Színház által megosztott mozgóké-

pekre kapott kedvelései (45,072 db és 40,705 db). Ezek a számadatok közel négyszeresei az 

átlagnak (12,694 db). Csak a szöveges tartalmakra kapott kedvelés elemzése során nem tapasz-

talható nagy eltérés a három vizsgálati periódus között. A legtöbb like a nyári-őszi nyitás során 

érkezett ezekre a tartalomtípusokra. 

Összességében megállapítható, hogy a vizsgált időszak alatt a legtöbb kedvelést a kép 

típusú tartalom kapta, közel 100.000 darabbal kevesebb like érkezett a videókra, és a csak szö-

veget tartalmazó posztok 1/3 részét érik el a képek kedvelési számának. Kedvelések száma 

tartalomtípus szerinti vizsgálatából kiderült, hogy ezeknek a maximális értéke nem áll össze-

függésben a posztok számával a három vizsgálati időszak tekintetében. 

 

Kommentek száma a vizsgálati időszak alatt tartalomtípus szerint: 
 

A következőkben ismertetésre kerül a kommentek száma a három általunk felállított kategória-

típus szerint három vizsgálati időszak tagolásában. A három különböző tartalomtípus meghatá-

rozása megegyezik a kedvelések vizsgálata során használt definícióval. 

A kutatás célja, hogy képet kapjunk, mely tartalomtípusra érkezett a legtöbb hozzászólás 

és ezeknek a száma hogyan változott a három vizsgálati időintervallum alatt. 
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3. ábra: A vizsgált Facebook-oldalakon megtalálható tartalmak kommentjeinek (hozzá-

szólásainak) száma tartalomtípus szerint 
Forrás: Saját kutatás (2022) 

 

A tizennyolc intézmény által megosztott képek közül a legtöbb hozzászólás az 1. hullám 

során érkezett. Ehhez a kiemelkedő adathoz nagyban hozzájárult a Játékszín és Magyar Állami 

Operaház posztjai alatt található hozzászólások magas száma (5,929 db és 2,314 darab), amely 

hétszerese, illetve háromszorosa az átlagnak (807 db). A videós tartalmak vizsgálata során meg-

állapítható, hogy a legtöbb hozzászólás az 1. hullám alatt érkezett, amely közel a háromszorosa 

a másik két vizsgálati időintervallum alatt kapott adatoknak. Ebben a kiugró értékben szerepet 

játszik a Csiky Gergely Színház és Örkény István Színház által megosztott mozgóképekre ka-

pott hozzászólások száma (3,814 db és 2,075 db). Ezek a számadatok közel a négyszeresei az 

átlagnak (830 db). Csak a szöveges tartalmakra kapott hozzászólás elemzése során nem tapasz-

talható nagy eltérés a három vizsgálati periódus között. A legtöbb komment a nyári-őszi nyitás 

során érkezett ezekre a tartalomtípusokra. 

Összességében megállapítható, hogy a vizsgált időszak alatt a legtöbb hozzászólást a kép 

típusú tartalom kapta, közel 10.000 darabbal kevesebb komment érkezett a videókra és a csak 

szöveget tartalmazó posztok 1/4 részét érték el a képek hozzászólási számának. A hozzászólá-

sok számának tartalomtípus szerinti vizsgálatából kiderült, hogy ezeknek a maximális értéke 

szorosabb összefüggést mutat a posztok számával a három vizsgálati időszak tekintetében, hi-

szen a kommentek száma a kép-és videótartalom esetén is az 1. hullámban volt kiemelkedő. 
 

Megosztások száma a vizsgálati időszak alatt tartalomtípus szerint: 
 

A következőkben ismertetésre kerül a megosztások száma a három általunk felállított kategó-

riatípus szerint, a három vizsgálati időintervallum tagolásában. A három különböző tartalomtí-

pus meghatározása megegyezik a kedvelések vizsgálata során használt definícióval. 

A kutatás célja, hogy képet kapjunk, mely tartalomtípust osztott meg legtöbbször a kö-

zönség és ezeknek a száma hogyan változott a vizsgálati időszak alatt. 
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4. ábra: A vizsgált Facebook-oldalakon megtalálható tartalmak megosztásainak száma 

tartalomtípus szerint 

Forrás: Saját kutatás (2022) 

 

A tizennyolc intézmény által megosztott képek közül a legtöbb megosztás az 1. hullám 

alatt következett be. Ehhez a kiemelkedő adathoz nagyban hozzájárul a Miskolci Nemzeti Szín-

ház és a Magyar Állami Operaház posztjainak megosztási száma (12,758 db és 4,913 db), amely 

hétszerese, illetve háromszorosa az átlagnak (1,877 db). A videós tartalmak vizsgálata során 

megállapítható, hogy a legtöbb megosztás az 1. hullám alatt érkezett, amely közel a duplája a 

másik két vizsgálati időintervallum alatt kapott adatoknak. Ebben a kiugró értékben szerepet 

játszik a Nemzeti Színház és a Csiky Gergely Színház videós tartalmainak megosztási száma 

(6,146 db, illetve 5,604). Ezek a számadatok közel a háromszorosai az átlagnak (2,051 db). 

Csak a szöveges poszt megosztásának elemzése során nem tapasztalható nagy eltérés a három 

vizsgálati periódus között. A legtöbb megosztás a nyári-őszi nyitás során érkezett ezekre a tar-

talomtípusokra. 

Összességében megállapítható, hogy a vizsgált időszak alatt a legtöbb megosztást a kép 

típusú tartalom kapta, közel 10.000 darabbal kevesebb volt videós posztokra adott reakció és a 

csak szöveget tartalmazó posztok 1/3 részét érték el a képek megosztási számának. A megosz-

tások számának tartalomtípus szerinti vizsgálatából kiderült, hogy ezeknek a maximális értéke 

szorosabb összefüggést mutat a posztok számával a három vizsgálati időintervallum tekinteté-

ben, hiszen a kommentek száma a kép-és videótartalom esetén is az 1. hullámban volt kiemel-

kedő. 

3.6. Instagram 

A vizsgálati időszak alatt az elemzésben résztvevő tizennyolc színház közül tizenhat rendelke-

zett Instagram-oldallal, kettő azonban nem; ezért a továbbiakban nem képezi a kutatás részét a 

Gárdonyi Géza Színház és a Szolnoki Szigligeti Színház. 

Az intézményi Instagram-oldalak vizsgálatának célja, hogy képet kapjunk a színházak 

által magukról megosztott információk teljességéről, hashtag-használati szokásaikról, továbbá 

mennyire használják ki az Instagram adta specifikus funkciókat. 
 

Színházak Instagram-oldalán található BIO és kapcsolattartási lehetőségeinek elemzése: 
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A vizsgálatban résztvevő tizenhat színház Instagram-oldalán megtalálható alábbi információk 

kerültek elemzésre: kategória, színház lokációjának megosztása, elhelyezett link, saját hastag 

feltüntetése és kapcsolatfelvétel gomb megléte. 

A kutatás célja, hogy képet kapjunk az intézmények által magukról megosztott informá-

ciók teljességéről, valamit kapcsolattartási lehetőségeikről.  

Az Instagram-oldal BIO-nak elemzése során használt vizsgálati szempontrendszer: 

● Kategória megfelelően van beállatva. Igen, ha „Színház” van megadva. 

● Színház lokációja fel van tüntetve. Igen, ha megtalálható a pontos cím. 

● Elhelyezett link megfelelő. Igen, ha a színház weboldalára visz vagy jegyvásárlási lehe-

tőséget biztosít. 

● Megtalálható az adott intézményre specifikus hastag: Igen, ha az a színház neve. 

● Kapcsolatfelvételre van lehetőség: Igen, ha szerepel a kapcsolatfelvétel gomb és ezzel 

hívást vagy email írást lehet kezdeményezni.  

 

4. táblázat: A vizsgált Instagram-oldalak BIO- és kapcsolattartási lehetőségeinek értéke-

lése  

Vizsgálati  

szempontrendszer 

Kategória 

megfelelő 

Színház 

lokációja 

szerepel 

Link 

megfelelő 

Specifikus 

hashtag 

Kapcsolatfelvé-

tel gomb 

Békéscsabai  

Jókai Színház 
- Igen Igen Nem Igen 

Budapesti Katona 

József Színház 
Nem Igen Igen Nem Igen 

Csiky Gergely  

Színház 
- Igen Igen Igen Igen 

Csokonai Színház - Nem Igen Nem - 

Győri Nemzeti 

Színház 
Igen Igen Igen Nem Igen 

Játékszín - Igen Igen Igen Igen 

József Attila  

Színház 
- Igen Igen Igen Igen 

Kecskeméti Ka-

tona József Szín-

ház 

Nem Nem - Nem - 

Magyar Állami 

Operaház 
- Igen Igen Igen Igen 

Miskolci Nemzeti 

Színház 
Igen Nem Igen Igen - 

Nemzeti Színház Igen Igen Igen Nem Nem 

Örkény István 

Színház 
Nem Igen Igen Nem Igen 

Pesti Magyar  

Színház 
Igen Igen Igen Nem - 

Szegedi Nemzeti 

Színház 
- Igen Igen Nem Igen 

Thália Színház Nem Igen Igen Nem Nem 

Veszprémi Petőfi 

Színház 
Igen Igen Igen Nem Igen 

 Forrás: Saját kutatás (2022) 
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A vizsgálatban résztvevő tizenhat színház közül öt színház felelt meg az általunk felállí-

tott kritériumrendszernek a kategória elemzése során. Hét intézmény egyáltalán nem használja 

a kategória funkciót Instagramon, míg négy nem a „Színház” kategóriát választotta, hanem a 

„Művészet”-et. Három színház kivételével mindegyik megosztotta a pontos címet a BIO-ban. 

A Kecskeméti Katona József Színház kivételével az összes intézmény megjelenítette a webol-

dal linkjét vagy jegyárusító oldalra irányította a felhasználót. Öt színház osztotta meg a saját 

hashtagjét a BIO-ban, például: #operabudapest, #csiky, #mnsz. Tizenkettő intézmény esetében 

elérhető a kapcsolatfelvétel gomb, azonban kettő színháznál ez nem felel meg a felállított kri-

tériumrendszernek, mivel a Thália esetében csak e-mail írás lehetséges, míg a Nemzeti Színház 

csak hívásra adott lehetőséget. Négy intézmény esetében ez a funkció nem található meg az 

Instagram-oldalukon. 

Összességében megállapítható, hogy az általunk meghatározott kritériumrendszernek a 

színházak BIO és kapcsolattartási lehetőségeinek vizsgálata tekintetében egyik intézmény sem 

felelt meg. Instagramon beállításra kerülő kategória, nem mutat olyan mértékű kihasználtságot, 

mint a Facebook esetében, továbbá ezen a platformon több színház is a „Művészet” besorolást 

használja. Az adott intézményre specifikus hashtaghasználat nem mutat egységes képet, hiszen 

a színházak 30%-a jeleníti meg a BIO-ban. További kutatásból kiderült, hogy ennél sokkal több 

intézmény használ saját hashtaget a tartalmai alatt, azonban ezek nincsennek kiemelve, megje-

lenítve. A kapcsolatfelvétel gomb funkciója sincs teljes mértékben kihasználva, pedig ez egy 

olyan lehetőséget ad a színházak kezében, amely egy sokkal jobb felhasználó élményt nyújt. 
 

Instagram Story highlight témájának elemzése: 
 

Story highlights vizsgálatának a célja, hogy a vizsgálatban résztvevő színházak közül, hányan 

éltek ezzel a funkcióval és akik alkalmazták ezt a vizsgálati időszakra, milyen témájú tartalma-

kat osztottak meg. 

A következőkben az a hét színház kerül bemutatásra (Budapesti Katona József Színház, 

Csiky Gergely Színház, Játékszín, József Attila Színház, Kecskeméti Katona József Színház, 

Örkény István Színház és a Veszprémi Petőfi Színház), amely rendelkezett a vizsgálati időszak 

alatt Instagram-oldallal és megtalálható erre az időszakra vonatkozó Story highlight. 
 

A Story highlights témainak elemzése során használt szempontrendszer: 

● Társadalmi felelőségvállalás: Ide sorolhatók azok a tartalmak, ahol a színművészek, szín-

házak, egészségügyi dolgozók mellett szólaltak fel. 

● Saját előadás hirdetése: Ide sorolhatók azok a tartalmak, amelyek a közelgő online vagy 

offline előadásokról szólnak, valamint már platformon megtalálható tartalmakra irányít-

ják a figyelmet (pl. Podcast). 

● Informálás: Ide sorolhatók azok a tartalmak, amelyek az elmaradt előadásokról, járvány-

ügyi intézkedésről szólnak. 

● Színház mindennapi élete: Ide sorolhatók azok a tartalmak, amely előadást vagy előadás 

részletet mutatnak be vagy kulisszák mögötti világot hozza el a felhasználónak. 

● Színház által indított sorozatok: Ide sorolhatók azok a tartalmak, amelyeket a színház 

maga kezdeményezett az online térben a közönség szórakoztatása céljából. 

● Közönség aktivizálása: Ide sorolhatók azok a tartalmak, ahol valamilyen reakciót vártak 

a közönségtől (kérdezz-felelek, szavazás, stb.). 
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5. ábra: Instagram Story highlight témájának statisztikái a vizsgálati időszak alatt 

Forrás: Saját kutatás (2022) 

 

Az Instagram Story highlight témájának vizsgálata során 553 darab tartalom került elem-

zésre. Az adatokból megmutatkozik, hogy a színházak által megosztásra került Story-k közül a 

legtöbb, több mint 55% a színház mindennapi életét mutatja be. Ezt követi 18%-kal a saját 

előadás hirdetése, valamit 16%-kal a színház által indított sorozatok. Az utóbbi esetben fontos 

kihangsúlyozni, hogy csak a Budapesti Katona József indított olyan sorozatot (#csaknekedmon-

dom), amely rögzítésre került. A Story-k 6%-a sorolható a társadalmi felelőségvállalás kategó-

riába. Ebben a témában megosztásra kerülő tartalmak közül a legnépszerűbbek az egészségügyi 

dolgozókért, színházakért és a Színház-és Filmművészeti Egyetem melletti kiállások voltak. A 

közönség informálása csak 2,5%-ot tesz ki, valamint legkevesebb esetben közel 1%-ban került 

rögzítésre olyan tartalom, amely a közönség aktivizálását célozta meg. A vizsgálati időszak 

alatt a legtöbb Story highlight-tal a Budapesti Katona József Színház rendelkezik (221 db), őt 

követi szorosan a Veszprémi Petőfi Színház (183 db). A többi színház tartalmainak száma nem 

éri el a száz darabot intézményenként. 

Összességében megállapítható, hogy kevés intézmény él a Story highlight használatával 

a vizsgálati időszak alatt. A megosztásra kerülő tartalmak közül a színház mindennapi életét 

bemutató képek és videók kerültek legtöbbször megosztásra. A legkisebb mértékben a közön-

ség aktivizálását célzó tartalmakat rögzítettek, amely azt sugallja, hogy az Instagramnak ez a 

speciális funkciója nincs kellően kihasználva.  
 

Hashtag-használati szokások elemzése a megosztott tartalmakban: 
 

A következőkben a vizsgálatban résztvevő tizenhat színház hashtag-használati szokásai került-

nek elemzésre az általuk megosztott tartalmak alatt. A kutatás kiterjed a saját hashtag-haszná-

latra, a Covid-19 helyzetre reflektáló hashtagekre, valamint általánosságban véve a tudatos és 

következetes hashtag-használati szokásokra. A hashtag-használati szokások elemzése során 

használt szempontrendszer: 

● Saját hashtag-használat jellemző, ha a vizsgálati időszak alatt megosztott tartalmak 60%-

nál megjelenik a színház nevére utaló hashtag. 

● Covid-19 helyzetre utaló hashtag-használata jellemző, ha a vizsgálati időszak alatt meg-

osztott tartalmak 60%-nál megjelenik a pandémiára utolsó hashtag. 

● A hashtag-használati szokások elemzése során három kategória került meghatározásra: 

következetes használat, nem tudatos használat és nincs használatban. 
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5. táblázat: A hashtag-használati szokások elemzés során készült szempontrendszer 

Kategória Meghatározás 

Következetes 

használat 

A vizsgálati időszak alatt megosztásra kerülő posztok 90%-a tartalmaz 

hashtaget és releváns az adott tartalomhoz. 

Nem tudatos 

használat 

A vizsgálati időszak alatt megosztásra kerülő posztok alatt elszórtan ta-

lálható hashtag vagy nem minden esetben releváns az adott tartalomhoz. 

Nincs  

használatban 

A vizsgálati időszak alatt egyáltalán nem került feltüntetésre hashtag a 

megosztott tartalmak alatt. 

 Forrás: Saját kutatás (2022) 

 

A vizsgálat célja, hogy képet kapjunk a színházak által folytatott kommunikációban sze-

repet játszó hashtag-használati szokásokról, illetve milyen mértékben alkalmazták ennek során 

a járványra utaló megfogalmazásokat. 

 

6. táblázat: Hastag-használati szokások elemzése az Instagram-oldalakon 

Vizsgálati  

szempontrendszer 

Saját hashtag  

használata 

Covid-19 helyzetre 

utaló hashtag  

használata 

Hashtag-használati 

szokások 

Békéscsabai  

Jókai Színház 
Jellemző Jellemző 

Következetes  

használat 

Budapesti Katona Jó-

zsef Színház 
Nem jellemző Nem jellemző 

Nem tudatos  

használat 

Csiky Gergely  

Színház  
Jellemző Jellemző 

Következetes  

használat 

Csokonai Színház Jellemző Jellemző 
Következetes  

használat 

Győri Nemzeti  

Színház 
Jellemző Jellemző 

Nem tudatos  

használat 

Játékszín Jellemző Nem jellemző 
Nem tudatos  

használat 

József Attila Színház Jellemző Nem jellemző 
Nem tudatos  

használat 

Kecskeméti Katona 

József Színház 
Jellemző Nem jellemző 

Következetes  

használat 

Magyar Állami  

Operaház 
Jellemző Jellemző 

Következetes  

használat 

Miskolci Nemzeti 

Színház 
Jellemző Nem jellemző 

Következetes  

használat 

Nemzeti Színház Jellemző Nem jellemző 
Következetes  

használat 

Örkény István  

Színház 
Jellemző Nem jellemző 

Nem tudatos  

használat 

Pesti Magyar  

Színház 
Jellemző Nem jellemző 

Nem tudatos  

használat 

Szegedi Nemzeti Szín-

ház 
Jellemző Nem jellemző 

Nem tudatos  

használat 

Thália Színház Nem jellemző Nem jellemző 
Nem tudatos  

használat 

Veszprémi Petőfi 

Színház 
Jellemző Jellemző 

Következetes  

használat 

Forrás: Saját kutatás (2022) 
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A vizsgálatban résztvevő tizenhat színház közül kettő kivétel, mindegyikre jellemző volt 

a saját hashtag használata. Hat színházról elmondható, hogy osztottak meg Covid-19 helyzetre 

utaló hashtageket. Ezek közül a legnépszerűbbek: #maradjotthon, #vigyazzunkegymasra #ve-

letekvagyunk. Nyolc intézmény az általam létrehozott kritériumrendszer alapján a következetes 

hashtag-használat kategóriába került, míg a vizsgált színházak másik fele a nem tudatos cso-

portba került. A kutatás során kiderült, hogy mindegyik intézmény használt valamilyen formá-

ban hashtageket, így a nincs használatban kategóriába senki nem került besorolásra. 

Összességében elmondható, hogy az általunk meghatározott kritériumrendszernek öt 

színház felelt meg. Rájuk jellemző volt a saját és a pandémiára utaló következetes hashtag-

használat. A többi vizsgálatban résztvevő színháznál is megtalálhatóak ezek a hashtagek, azon-

ban nem feleltek meg a kritériumrendszernek, mivel ezek használata rendszertelen és szétszórt 

volt, nem követett egy egységes arculatot. 

 

4. Összefoglalás 

 

A kultúra és a marketing közötti kapcsolat vitathatatlan. Évtizedek óta egyre nagyobb teret 

nyertek maguknak a hétköznapi életünkben, amely során a társadalomban kialakult a kultúra 

iránti igény, mintegy új, szabadidős tevékenységet megalkotva. Egyre több kulturális intéz-

mény ismerte fel az ebben rejlő potenciált és különböző programokat, eseményeket indítottak 

a nagyérdemű szórakoztatására. A színházak egy jól működő szervezetet építettek fel, ahol gör-

dülékenyen mentek az évadok, előadások és különböző tematikájú programsorozatok. Ezt az 

idillt szakította meg 2020 márciusban a COVID-19 indukálta világjárvány. Az intézmények 

bezárásra kényszerültek és eddig nem tapasztalt kihívások elé állította őket, többek között kom-

munikációs színtéren is. Váratlan helyzetre az 1. hullám alatt a legtöbb színház még nem tudott 

megfelelően reagálni, azonban a 2. hullám során már egy tudatos felkészülés érződött, ezt alá-

támasztja az is, hogy ebben az időszakban jöttek létre a streaming platformok, ahol az előadások 

online formátumban elérhetővé váltak a közönség számára. 

Az online kommunikációs csatornákra még nagyobb figyelem szegeződött, mint ezelőtt. 

Kutatásunk során azt vizsgáltuk, hogy tizennyolc magyarországi kőszínház hogyan használta 

Facebook- és Instagram-csatornáit a pandémia első évében. A tanulmány során az online kom-

munikációs platformok meglétét, szakszerű alkalmazását, kihasználtságát, valamit a tartalmak-

ban és kapcsolattartási szokásokban bekövetkezett változásokat vizsgáltuk egy éves vizsgálati 

időszakra vonatkozóan. Választásunk, azért esett az említett két platformra, mivel a statisztikák, 

azt mutatják, hogy ezeknek a használata a legelterjedtebb a magyar lakosság körében, illetve a 

trendek is ezeket a platformokat határozzák meg, mint legkiemelkedőbb online kommunikációs 

csatorna; emellett funkcióikban is teljes mértékben megfeleltek a minőségi tartalomgyártásra 

és a példás kapcsolattartásra. 

A színházak Facebook-oldalainak vizsgálata során jelentős eltérés tapasztalható a külön-

böző intézmények között. Az esetek 61%-ában nem volt megfelelően kitöltve a névjegy, illetve 

a kapcsolattartási funkciók kihasználtsága is hiányos volt. A fent említett alapvető hiányoságok 

negatív hatást gyakorolnak egy adott színház megítélésére, illetve mindez sokkal kevésbé fel-

használóbarát oldalt eredményez. Az intézményeknek a közönséggel történő online kapcsolat-

tartás statisztikái ingadozó és nem kiegyensúlyozott eredményeket mutat a vizsgált időszakban. 

Egyre több hozzászólás érkezett a közönség részéről, hiszen megannyi kérdés merült fel az 

elmaradt előadásokról, a jegyvisszatérítés lehetőségéről, vagy éppen az aktuális szabályozások-

ról. A színházak csupán 38%-a válaszolt tudatosan és rendszeresen a különböző típusú hozzá-

szólásokra, míg 33%-a teljes mértékben elhanyagolta a közönségtől kapott szöveges üzenete-

ket. Úgy véljük, hogy a hozzászólásokra adott gyors és szakszerű válasz növelheti az adott 

színház iránti lojalitást, azonban a vizsgálatból, az derült ki, hogy a legtöbb intézmény nem élt 

ezzel a lehetőséggel. A legtöbb tartalom az 1. hullám alatt született, majd a nyári-őszi nyitás 
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alatt egy nagyobb visszaesés volt tapasztalható- Ezt követően a 2-3. hullám alatt ismét egy nö-

vekvő tendencia rajzolódott ki a tartalmak kapcsán, azonban ez sem tudta utolérni a tavaszi 

időszakban tapasztalható adatokat. Úgy véljük, hogy az 1. hullám során a színházak többsége 

hamar felismerte a közösségi médiában rejlő potenciált és kreatív tartalmak, sorozatok gyártá-

sába kezdett, ily módon is fenntartva a közönség érdeklődését. Miután a korlátozások feloldásra 

kerültek, kevesebb figyelem irányult az online térre, amely hatására jelentős csökkenés mutat-

kozott a számokban. A 2020 őszén bekövetkezett újabb bezárások hatására az intézmények 

visszataláltak a közösségi médiához, azonban a tartalmak száma nem tudott olyan mértékben 

növekedni, mint az 1. hullám alatt; ezt leginkább a streaming-szolgáltatók (SzínházTV, eSzín-

ház) megjelenésével véljük magyarázni. A közönség által adott reakciók száma is követi ezt a 

tendenciát. A felhasználók körében a legtöbb kedvelést, hozzászólást és megosztást a kép típusú 

tartalmak kapták, legkevesebb reakciót a szöveges tartalmak eredményeztek. A hozzászólások 

és megosztások számának tartalomtípus szerinti vizsgálatából kiderült, hogy ezeknek a maxi-

mális értéke szorosabb összefüggést mutat a posztok számával a három vizsgálati időinterval-

lum tekintetében, hiszen a kommentek és megosztások száma a kép-és videótartalom esetén is 

az 1. hullámban volt kiemelkedő, míg a kedvelések vizsgálatánál ez az összefüggés nem álla-

pítható meg. Az elemzés során kapott adatok arra engednek következtetni, hogy azok a posztok, 

amelyek képként kerültek megosztásra, több reakciót váltanak ki, mint a videós és szöveges 

tartalmak. 

A vizsgálatban résztvevő színházak közül kettő nem rendelkezett Instagram-profillal az 

adott időszak alatt. A többi intézmény oldalát vizsgálva, még több hiányosság rajzolódott ki. A 

BIO kevésbé volt kihasználva és ellátva információval, mint a Facebook. A színházak csupán 

30%-a jelenítette meg itt az intézményre szabott hashtag-jét, azonban további vizsgálatok ki-

mutatták, hogy az általuk megosztott tartalmak alatt azok megtalálhatók. A hashtag-használati 

szokások pozitív képet mutattak, hiszen minden intézmény alkalmazta őket, azonban csak 31%-

uk használta azokat következetesen. A pandémia alatt születtek a COVID-19-re utaló hashtag-

ek is, amelyek közül a legnépszerűbbek a #maradjotthon, #vigyazzunkegymasra #veletekva-

gyunk; azonban ezeknek az alkalmazása sem mutatott egységes képet. Úgy véljük, hogy a tu-

datos hashtag-használat nélkülözhetetlen a szakszerű online kommunikációhoz ezen a platfor-

mon. A színházak 43%-a élt a Story highlight használatával a vizsgált időszakban. A tartalmak 

közül a színház mindennapi életét bemutató képek és videók kerültek legtöbbször megosztásra. 

A legkisebb mértékben a közönség aktivizálását célzó tartalmakat rögzítettek, amely azt su-

gallja, hogy az Instagramnak ez a speciális funkcióját kevésbé tudták kihasználni.  

A színházak pandémia alatti online kommunikációját vizsgálva elmondható, hogy nem 

csupán megállták a helyüket, hanem az idő előrehaladtával egyre komfortosabban mozogtak az 

online térben; azonban komoly hiányosságok is akadtak az általuk kezelt közösségimédia-felü-

leteikben. 
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Absztrakt 

Kutatásomban az álláskeresőknek szóló a képzések elvégzésének hatását a munkavállalási haj-

landóságra vizsgáltam Szabolcs-Szatmár-Bereg megyében. A képzéseket elvégzők körében 

kérdőíves vizsgálatot hajtottam végre, melyben arra kerestem a választ, hogy a résztvevők el 

tudtak-e helyezkedni vagy el akarnak e helyezkedni az újonnan szerzett képzettségekkel. A 

vizsgálatban 117 fő került megkérdezésre, akik közül 10 fő talált munkát a képzés elvégzését 

követő 180 napban, közülük csak egy fő volt, aki nem közfoglalkoztatásban helyezkedett el. A 

Technológiai és Ipari Minisztérium adatai szerint a megyében az elsődleges- és másodlagos 

munkaerőpiacon történő elhelyezkedés közül az elsődleges dominál, azonban a járási szintű 

elemzések tekintetében kirajzolódott, hogy a határ menti rurális térségekben a közfoglalkozta-

tás jelenik meg fő foglalkoztatóként. 
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Abstract 

In my research, I investigated the impact of training for job seekers on their willingness to work 

in Szabolcs-Szatmár-Bereg county. I carried out a questionnaire survey among those who had 

completed the training, asking whether the participants were able to find a job or whether they 

wanted to find a job with their newly acquired skills. In the survey, 117 people were inter-

viewed, of whom 10 found a job within 180 days of completing the training, only one of whom 

was not in public employment. According to the data of the Ministry of Technology and In-

dustry, the primary and secondary labour market in the county is dominated by the primary 

labour market, but the analysis at district level shows that public employment is the main source 

of employment in rural areas along the border. 
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1. Bevezetés 

 

Amikor oktatásról, esetleg képzésről van szó, abban az esetben azt a felnőtt társadalom nem 

tekinti távlati saját, emberi tőkéjébe való befektetésnek, legnagyobb mértékben kényszernek, 

esetleg a munkanélküliség megelőzésének egyik eszközének tekintik, pedig a képzés az egyik 

legfontosabb faktor a hátrányos szituáció redukálására alkalmas instrumentumok vonatkozásá-

ban (Nilsson & Nyström, 2013). Lényegében a képzés alkalmával nem az ismeretszerzés az 

egyedüli hozzáállás, releváns cél a társadalomba asszimilálódni képes munkavállalói attitűd 

elérése is, amelynek támogatásával kialakulhat egy újabb jövőkép, ezen kívül a társadalmi hasz-

nosságérzet (Durkó, 1999). 

Az ökonómiai teljesítőképesség, ezen kívül a végzettség szoros kapcsolatát a kormány is 

felismerte, valamint a deprivált gyermekek részére felzárkóztató programokat indított, amik 

jellemzően anyagi, továbbá tanulási segítséget nyújtanak a diákok részére (Rajnai, 2012). Az 

oktatási rendszer kifogásolhatósága, hozta létre a felzárkóztató programokat, hisz a családi hát-

rányokat nem csökkenti, hanem konzerválja a magyar oktatási rendszer (Csapó et al., 2009). A 

hátrányos szituációban lévő gyermek szüleinek korlátozottak az anyagi lehetőségeik, jellem-

zően oktatási tapasztalattal sem bírnak, ennek következtében a legközelebbi iskolába íratják be 

gyermeküket (Sucharita, 2014). 

A társadalom peremére szorult kategóriák képzettségi hátránnyal küzdenek, amelynek 

következtében munkaerőpiacon sem tudják stabilizálni pozíciójukat. A munkanélküliség élet-

formává vált a munkanélküliek, a képzetlenek, esetleg más dimenzió tekintetében hátrányos 

helyzetűek életében, amely hátrányt jelent a gyermekeiknek, másképpen megfogalmazva a so-

ron következő korcsoportok részére is. Bár a felnőttképzés nem direkt megoldás a kirekesztés, 

a szegénység eredményezte problémákra, viszont ezen konfliktushelyzetek csökkentését ered-

ményezheti (Hangya, 2013; Farkas, 2013).  

Az álláskeresők munkaerő-piaci integrációja tekintetében a legfontosabb lépés, egy újabb 

piacképes kvalifikáció elsajátítása, a munkanélküliség csökkentése érdekének megfelelően 

(Hajdú, 2022). Az iskolarendszeren kívüli felnőttképzés, mint a leggyorsabb, továbbá legrugal-

masabb képzési forma képes a munkaerőpiac változásaira a legrövidebb időn belül reagálni, 

hisz egy újabb szakképesítés megszerzése ebben a képzési formában 3-6 hónap, amíg iskola-

rendszerben, ezeknek a szakmáknak az elsajátítása évekbe kerül (Hajdú - Koncz, 2020). A min-

denkori Kormány priorált céljai között szerepel a teljes foglalkoztatottság elérése (vagy leg-

alábbis annak megközelítése). Az álláskeresők képzésekbe való integrálódása, ezen kívül ezzel 

újabb piacképes szakmák megszerzése a legelső lépés a célkitűzés elérése érdekének megfele-

lően (Hajdú & Koncz, 2021a). 

Hazánkban a 2004, továbbá 2019 közti másfél évtizedben 122 867 főről 1 046 710 főre 

emelkedett a felnőttképzésben résztvevők éves száma. Az egész életen át tartó tanulás jegyében 

a munkavállalóknak lehetősége nyílik alkalmazkodni a permanensen megújuló munkaerőpiaci 

igényekhez. Ezzel együtt azonban a támogatott munkaerőpiaci képzéseknek releváns funkciója 

van a rászoruló lakosság integrációjában is (Hajdú & Koncz, 2021b). Az elmúlt időszakban a 

társadalom peremére szorult társadalmi csoportokban is fokozódó részvételt tapasztalhattunk. 

Állami támogatással a képzőintézmények különféle képességeket fejlesztő tréningek szervezé-

sével igyekeztek elősegíteni a tartósan álláskeresők munkaerő-piacra jutását, ezen kívül ottani 

megmaradását. A képzésben résztvevők elhelyezkedési arányát az elmúlt évtizedben negatív 

tendenciák jellemzik (Hajdú & Koncz, 2022). 
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Az ezredforduló időszakában nagyszámú közlemény foglalkozott azzal, hogy a munka-

nélküliség alakulását kutatja különféle településméretekre fókuszálva (Balcsók, 2006). A vizs-

gálatok értelmében nem csupán a geográfiai fekvésből adódik az átlagnál magasabb munkanél-

küliség, hanem a településtípusokból, ezen kívül a településszerkezetből is keletkezik. A mun-

kanélküliség, ezen kívül a településméret között szoros korreláció van, a kisebb lakosságú te-

lepüléseken jellemző módon nagyobb a munkanélküliség aránya (Bódi & Obádovics, 2000). A 

területileg elkülönült rászoruló kategóriák, továbbá a munkalehetőségek közti kapcsolat meg-

teremtésére rendkívül egyszerű megoldást kínálhatna az ingázás, viszont ezeknek az álláskere-

sőknek a mobilitási készsége, ezen kívül képessége rendkívül alacsony (Tésits & Alpek, 2013). 

Azokon a kistelepüléseken, amik elhelyezkedése a jelentős foglalkoztatóktól legalább 10 kilo-

méteres távolságra van, az álláskeresők már hátrányt szenvednek, mivel a munkaadók a mun-

kába járás költségeit nem szívesen vállalják (Alpek & Tésits, 2014). 

 

2. Anyag és módszer 

 

A vizsgált időszakban hazánk megyéi közül Szabolcs-Szatmár-Bereg megyében volt a legma-

gasabb a felnőttképzésben résztvevők létszáma, ami az álláskeresők magas számának is kö-

szönhető. Ez jelentős részben összefüggésbe hozható a megye kedvezőtlen térszerkezeti pozí-

ciójával, az állam keleti szegletében elhelyezkedve távol fekszik az állam centrumtérségeitől, 

ezen kívül az azokra hatással bíró európai ökonómiai erőközpontoktól. Az, hogy a megye Uk-

rajnával határos, a megyét geopolitikai dimenzió tekintetében fontossá teszi, viszont a gazdaság 

pozícióját inkább negatívan befolyásolja. A megye magas munkanélküliségi rátával, továbbá 

alacsony foglalkoztatási rátával rendelkezik, a beruházók alacsonyabb száma okán az országos 

átlagot nagymértékben meghaladó a közfoglalkoztatás jelentősége. Ezért különösen nagymé-

retű jelentőséggel bír, hogy a felnőttképzés tanfolyamai, képzései magas hatékonysággal való-

suljanak meg, valamint az álláskeresők a relatíve kevés alternatíva ellenére be tudjanak integ-

rálódni az primer munkaerőpiacra. 

A kutatások megkezdését megelőzően a témaválasztáshoz illeszkedő, zömében az inter-

neten keresztül teljes szöveggel elérhető magyarországi, ezen kívül nemzetközi szakkönyveket, 

ezen kívül folyóiratcikkeket gyűjtöttem össze, valamint dolgoztam fel szisztematikusan. A 

szakirodalmi munkák értékelését követően a kutatásomat másodlagos adatbázisokra alapoztam. 

A munkaerőpiaci képzéseket elvégzők státuszáról (180 nappal a képzés befejezését követően) 

a Technológiai és Ipari Minisztérium által szolgáltatott adatokat dolgoztam fel, mely a 2021-es 

évet érinti. 

A mintavételezés 2022 augusztusától október 15-ig tartott. A kérdőíves kutatásban 117 

fő munkanélküli vett részt, akik álláskeresőknek szóló képzésekben vettek részt. A minta sajá-

tossága, hogy a megkérdezettek 84,6%-a nő volt. Kor szerinti eloszlása hektikus volt, a legfia-

talabb 18 éves, a legidősebb 61 éves volt, átlag életkoruk 37,62 év. Lakhelyüket tekintve a 

vidéki lakosok domináltak 42,7%-al, majd a megkérdezettek 29,9%-a a megyeszékhelyen élt, 

27,3%-uk pedig Szabolcs-Szatmár-Bereg megye további városaiban éltek. Az iskolai végzett-

ségeket tekintve a legnagyobb arányban (52,1%) befejezett 8 általánossal rendelkeztek, szak-

munkás bizonyítvánnyal 22,2%-uk, érettségivel 7,7%-uk, míg általános iskolai végzettségnél is 

alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezett 17,9%-uk (1. ábra). 
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1. ábra: A kérdőíves vizsgálatba bevont álláskeresőknek szóló képzésen résztvevők leg-

magasabb iskolai végzettsége 

Forrás: saját készítés kérdőíves vizsgálat alapján (2022) 

 

Az álláskeresőknek szóló képzések során 5 álláskereső jutott szakmai végzettséghez, ami 

nem minősül szakmunkásképzőnek, azonban növeli a szakmai végzettséggel rendelkezők ará-

nyát, ami a képzéseknek köszönhetően 26,5% lett. 

 

3. Eredmények 

 

3.1. A primer kutatás eredményei 
 

 

 
 

2. ábra: A kérdőíves vizsgálatba bevont álláskeresőknek szóló képzésen résztvevők állás-

keresőként töltött ideje a kérdőív kitöltését megelőzően 

Forrás: saját készítés kérdőíves vizsgálat alapján (2022) 

Minden megkérdezett álláskereső volt a vizsgálat időpontjában, azonban eltérő időt töl-

töttek el a megkérdezés pillanatáig munkanélküli státuszukban. A kérdőíves vizsgálatban részt-

vevők 35,9%-a kevesebb, mint 6 hónapja álláskereső, 7-12 hónapos időintervallumot jelölt meg 
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a megkérdezettek több mint egynegyede, azonban a legelkeserítőbb adat, hogy a mintából 45 

fő több mint 1 éve álláskereső, azaz tartós munkanélkülinek minősül (2. ábra). 
 

Az álláskeresők tekintetében az egyik legfontosabb probléma a munkatapasztalat hiánya, ennek 

okán a közmunka program jelenlétét vizsgáltam meg az álláskeresők munkaerő-piaci tapaszta-

latai alapján. A vizsgálatba bevontak 17,1%-a nem dolgozott még közmunkaprogramban csak 

az elsődleges munkaerőpiacon volt foglalkoztatva. A kérdőívet kitöltők, majdnem háromne-

gyede (73,5%) csak közmunkaprogramban volt, eddigi élete során foglalkoztatva, mely meg-

mutatja a munkaerőpiacról már régebben kiszorultaknak a munkát, a munka szeretetét és, hogy 

van miért felkelni reggel. A megkérdezettek 9,4%-a még nem dolgozott élete során, ami sajnos 

nem csak a fiatalokat érintette a mintában, hanem jócskán megtalálhatóak a 30 évesnél időseb-

bek is. A legidősebb 58 éves volt (3. ábra). 

 

 
 

3. ábra: A kérdőíves vizsgálatba bevont álláskeresőknek szóló képzésen résztvevők köz-

munkában történő foglalkoztatottságának eloszlása 

Forrás: saját készítés kérdőíves vizsgálat alapján (2022) 

 

A foglalkoztatottság hossza is nagyban befolyásolja az álláskeresők sikerességét az el-

sődleges munkaerőpiacon. A megkérdezettek 79,5%-a dolgozott már közmunkaprogramban el-

térő ideig. A vizsgálatba bevont álláskeresők 2,2%-a, azaz csupán 2 fő három hónapnál keve-

sebb időt töltött közfoglalkoztatásban. Négy hónaptól egy évig terjedő időintervallumot jelölte 

meg a kitöltők 46,2%-a, míg a megkérdezettek több mint fele (51,6%) egy évnél tovább volt 

foglalkoztatva közmunkaprogramban (4. ábra). 
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4. ábra: A kérdőíves vizsgálatba bevont álláskeresőknek szóló képzésen résztvevők köz-

munkában történő foglalkoztatottságának hossza szerinti eloszlása 
Forrás: saját készítés kérdőíves vizsgálat alapján (2022) 

 

Az élethosszig tartó tanulás nagyon fontos az elsődleges munkaerőpiacon történő elhe-

lyezkedés szempontjából. Többen ezt az álláskeresőknek szóló képzésekben látják ezt a lehe-

tőséget, hiszen a megkérdezettek 44,4%-a négynél több képzésen vett részt élete során, 2-3 

darab képzésen 46,2%-uk vett részt, még csupán egy képzésre 9,4%-uk jelentkezett. A képzé-

sek sikerességét az elhelyezkedési arányok mutatják meg. A megkérdezettek közül 10 fő talált 

munkát a képzések elvégzése után, azonban csupán 1 fő volt, aki az elsődleges munkaerőpiacon 

helyezkedett el, a többiek újra a közfoglalkoztatásban találtak munkát. Az egy másik kérdés, 

hogy szeretnének-e elhelyezkedni az újonnan tanultakkal, melyre az a válasz született, hogy a 

megkérdezett 85,5%-a nem szeretne elhelyezkedni az új ismeretekkel, az újonnan megszerzett 

képesítésekkel. Alapvetően kimondható, hogy 80,3%-uk nem szeretne dolgozni képzésektől 

függetlenül, nem a képzések munkaerő-piaci hasznosulásáért jelentkezett a képzésre, hanem a 

vele járó jövedelemszerzés céljából. Az a kis létszám pedig irreálisan magas fizetésért lenne 

hajlandó munkát vállalni a végzettségéhez képest. Összesen 23 fő szeretne munkát vállalni a 

mintából, melyeknek 73,9%-a 251 ezer forintos nettó jövedelem felett lenne hajlandó munkába 

állni, 26,1%-uk a 151 ezer és a 250 ezer forintos jövedelem között is dolgozna, ami a legelké-

pesztőbb, hogy egy álláskereső sem dolgozna 150 ezer forintos nettó jövedelem alatt (5. ábra). 

 

 
 

5. ábra: A kérdőíves vizsgálatba bevont álláskeresőknek szóló képzésen résztvevők bérigé-

nye 

Forrás: saját készítés kérdőíves vizsgálat alapján (2022) 

3.2. A szekunder kutatás eredményei 
 

Szabolcs-Szatmár-Bereg megyében volt a harmadik legtöbb beiskolázott álláskereső Jász-

Nagykun-Szolnok megye és Borsod-Abaúj-Zemplén megye után. A megyében 1262 fő állás-

kereső került beiskolázásra a 2021-es évben, melynek 59,7%-a nő volt. A korosztályokat te-

kintve természetesen a 25-54 év közötti korosztályban volt a legtöbb résztvevő, hiszen ebben a 

korcsoportba tartoznak a munkaképes korúak jelentős többségben. A képzettek több, mint egy-

harmada pályakezdő korosztályba (25 évnél fiatalabb) tartozott, míg a nyugdíj előtt állók ala-

csony részarányba kerültek beiskolázásra. A legmagasabb iskolai végzettségeket vizsgálva az 

alapfokú iskolai végzettségűek domináltak 54,4%-al, azonban a Technológiai és Ipari Minisz-

térium nem kezeli külön azokat a személyeket, akik nem rendelkeznek 8 általános iskolai vég-

zettséggel, így ők is ide sorolandók. Középfokú végzettségnek felel meg a TIM szerint, minden 

egyes iskolai végzettség, ami meghaladja a 8 általános iskolai végzettséget, de nem éri el a 
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főiskolai szintet, ebben a csoportba tartozott a résztvevők 44,5%-a, míg felsőfokú iskolai vég-

zettséggel csupán a résztvevők 1,1%-a rendelkezett (6. ábra). 

 

 
 

 

6. ábra: Az álláskeresőknek szóló képzéseken résztvevők nemenkénti, korcsoportonkénti 

és legmagasabb iskolai végzettség szerinti eloszlása Szabolcs-Szatmár-Bereg megyében 

(2021) 

Forrás: saját készítés a Technológiai és Ipari Minisztérium adatai alapján (2022) 

 

Magyarországon két munkaerőpiaci szektorban lehet elhelyezkedni az egyik az elsődle-

ges munkaerőpiac, ami magába foglal minden egyes foglalkoztatottat hazánkban a külföldön 

dolgozók és a közfoglalkoztatásban munkát vállalók nélkül, a másik a másodlagos munkaerő-

piac, ami a közfoglalkoztatásban történő elhelyezkedést jelenti. Az álláskeresők szempontjából 

az elsődleges munkaerőpiacon történő elhelyezkedés jelentené leginkább a megoldást hosszabb 

távon a munkanélküliségi arányok csökkentésére. Az elsődleges munkaerőpiacon magasabb 

arányban tudtak a férfiak elhelyezkedni. A korcsoportokat tekintve a 25 évnél fiatalabb korosz-

tály tudott munkát vállalni az elsődleges munkaerőpiacon, míg a nyugdíj előtt állók leginkább 

csak a közmunkában kerültek foglalkoztatásra. A legmagasabb iskolai végzettségeket vizs-

gálva, kimondható, hogy minél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezik az álláskereső, an-

nál biztosabban az elsődleges munkaerőpiacon fog tudni elhelyezkedni a képzések befejeztével. 

Az alapfokú iskolai végzettséggel rendelkezők esetében magasabb arányban a közfoglalkozta-

tásban találtak munkát a képzés befejezését követő 180. napon (7. ábra). 
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7. ábra: Az álláskeresőknek szóló képzéseken résztvevők nemenkénti, korcsoportonkénti 

és legmagasabb iskolai végzettség szerinti elhelyezkedési arányai az elsődleges- és a má-

sodlagos munkaerőpiacon Szabolcs-Szatmár-Bereg megyében (2021) 

Forrás: saját készítés a Technológiai és Ipari Minisztérium adatai alapján (2022) 

 

Szabolcs-Szatmár-Bereg megyében az átlagos elhelyezkedés a 2021-es évben az elsődle-

ges munkaerőpiacon 18,7%, míg a másodlagos munkaerőpiacon 11,7% volt. A területi egyen-

lőtlenségek megmutatkoznak a megye járásai között is. A másodlagos munkaerőpiacon történő 

elhelyezkedés két járásban volt magasabb a Záhonyi járásban és a Fehérgyarmati járásban. Ez 

a két járás határ menti rurális térségben helyezkedik el, a Záhonyi járás Ukrajnával, míg a Fe-

hérgyarmati járás Ukrajnával és Romániával határos területen. Ezeken a területeken fő foglal-

koztatóként jelenik meg a közfoglalkoztatás. Az elsődleges munkaerőpiacon történő elhelyez-

kedés a Nyíregyházi járásban volt a legmagasabb (29,6%), azonban a legnagyobb különbség a 

két munkaerőpiaci szektor között az elhelyezkedési arányokat tekintve az Ibrányi járásban volt, 

ahol, majd 22%-al magasabb arányban helyezkedtek el a primer munkaerőpaci szektorban, mint 

a közfoglalkoztatásban. A legnagyobb arányban a Kisvárdai járásban helyezkedtek el a képzés 

sikeres elvégzését követő 180 napon belül, ahol 42,4% volt a munkát találók aránya (8. ábra). 
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8. ábra: Az álláskeresőknek szóló képzéseken résztvevők elhelyezkedési arányai az el-

sődleges- és a másodlagos munkaerőpiacon Szabolcs-Szatmár-Bereg megye járásaiban 

(2021) 

Forrás: saját készítés a Technológiai és Ipari Minisztérium adatai alapján (2022) 

 

4. Következtetések 

 

Az álláskeresőknek szóló képzéseken többnyire alacsony iskolai végzettséggel rendelkezők 

vesznek részt, ezen személyek szorulnak ki leginkább az aktív munkaerőpiacról. Akik kiszo-

rulnak, azok legnagyobb arányban tartós munkanélküliek lesznek, hisz legtöbbjük egy évnél 

régebb óta váltak munkanélkülivé.  

A közfoglalkoztatás fontos szerepet játszik az álláskeresők és a munkaerőpiacról kiszo-

rultak életében. Voltak olyan személyek, akik a közmunka program által ismerkedett meg a 

munka fogalmával, ennek következtében tanító szerepe is megjelenik a közfoglalkoztatásnak. 

A kérdőíves vizsgálat alapján kimondható, hogy magas arányban vannak jelen azok a szemé-

lyek, akik nem dolgoztak még életük során semmilyen formában.  

A területi különbségek kirajzolódtak a megye határ menti perem járásaiban, hiszen eze-

ken a területeken voltak csak magasabbak a másodlagos munkaerőpiacon történő elhelyezke-

dések arányai. Összességében elmondható, hogy a megyében az elsődleges munkaerőpiacon 

való elhelyezkedés dominál, azonban nem olyan mértékben, hogy hosszú távon nagy arányban 

csökkenjen a munkanélküliség a térségben. 
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Abstract 

In building constructions, considering sustainability, there is an increased interest in a reduction 

in landfills, converting waste materials into nanomaterials by using for example waste materials 

like waste grain wheat, waste ceramic, and slag, decreasing thus also the price of production of 

concrete and enhancing the properties of construction products. This article will focus on using 

waste ceramic powder and blast furnace slag as replacements for cementitious materials. “Con-

ventional concrete” (Cc) is produced by mixing 100% cement + sand + water whilst “Sustainable 

concrete” (Sc) is produced from a mix of sand + water + 47.5 % cement+ 50% of waste-based 

Supplementary Cementitious Materials (SCMs) consisting of  25 % of Waste Ceramic Powder 

(WCP) and 25% of Blast Furnace Slag (BFS) ) +2.5%  of nano SiO2. This article makes an 

economic comparison between these two types of concrete, showing that whilst the cost of 1 m3 

Cc is approximately 100 $, the cost of 1 m3 Sc is 60 $, having the same mechanical properties. 

By using Sc for construction works leads to saving huge quantities of raw material used for ce-

ment production. The economic evaluation showed savings in cost around 40% by partial substi-

tution of cement with waste-based/reused cementitious materials, being a promising result for a 

sustainable construction industry. 

 

Keywords: eco-concrete, waste materials, sustainable, nanoparticles 

JEL Codes: Q53, L60, L61 

 

1. Introduction 

 

Several studies focus on sustainable concrete mortar production. However, there are limited 

number of studies that focus on the comparative cost analysis of sustainable concrete mortar 

production with nanomaterials. It is widely considered, that engineering construction works in-

volving concrete are not environmentally friendly, because of cement. As basic component of 

concrete, cement is responsible for a major CO2 emission during its production and furthermore 

results high amount of dust and consumes relevant raw material reserves (limestone, clay). The 

concrete mortar contains cement, sand, and water. Although cement volume takes only 10% to 

                                                 
1 omar.saber.khalaf.zinad@phd.uni-sopron.hu 
2 csiha.csilla@uni-sopron.hu 
3 dr.alyaa@ntu.edu.iq 

https://www.doi.org/10.35511/978-963-334-450-7_s11_Zinad_et_al
mailto:omar.saber.khalaf.zinad@phd.uni-sopron.hu
mailto:csiha.csilla@uni-sopron.hu
mailto:dr.alyaa@ntu.edu.iq


586 

40% of the total volume of the concrete mortar mixture, when the cement interacts with the water, 

will have a relatively strong bond strength that bonds the sand particles together (Ghrici et al., 

2006). 

This study promotes greener buildings by suggesting a more sustainable construction prac-

tice by substituting environmentally weak cement with waste-based materials and reducing the 

cost of concrete, thus the principle of more sustainable construction is achieved. The use of waste 

materials is a creative start in terms of green design. This principle promotes using either waste 

materials resulting as byproducts of construction products production processes or from the de-

molition of buildings at the engineering site, such as brick blocks or concrete structures,- as they 

can be reused as recyclable building materials (both end-life buildings and parts of buildings for 

renovation) (Jayaraman et al., 2015). Regrettably, one ton of cement production produces ro-

ughly an equal quantity of greenhouse gases (GHGs), like CO2, and requires the use of 1.5-1.75 

tons of raw materials like limestones for example. Nowadays, the average annual cement pro-

duction has reached up to 2.8 billion tons, and expectations indicate an increase in the amount of 

cement production to 4 billion tons per year till 2050 (Abbas et al., 2022). 

Nanoparticles are used in different applications and have received specific attention in the 

manufacturing of materials with new functionalities. These particles are used in concrete mortar 

also. In general these particles act on two levels: the first is chemical and the second is mechani-

cal, where they enter the interfacial zone between the sand and cement to obtain a new good 

characteristic compared with conventional materials (Hanus & Harris, 2013; Biricik & Sarier, 

2014). The concrete becomes denser and more durable than conventional mortar with improved 

mechanical properties, increases the mortar porosity, bleeding and segregation decrease and the 

cohesiveness of the mixtures improves (Guerrini & Corazza, 2008; Setiati, 2017). 

On the other hand, there is a relevant pollution and waste generation associated both with 

the production processes of these materials and solid pollutants from building with concrete, 

ceramics, and steel. The total waste in construction in the United States, in 90% comes from the 

demolition of structures, while waste generated during construction accounts for less than 10% 

(US EPA-OLEM, 2016). In the European Union (EU), there is now significant emphasis on 

recycling building materials and adopting a cradle-to-grave ideology when it comes to building 

design, construction, and demolition. In the 2016 EU construction and demolition waste mana-

gement Protocol, they emphasize the benefits beyond financial gains for recycling such as job 

creation and reduced landfilling. They also emphasize the consideration of supply and demand 

geography; if the recycling plants are closer to urban areas than the aggregate quarries this can 

incentivize companies to use this recycled product even if it is not initially cheaper. In Austria, 

there are new improvements in the recycling of unusable wood products to be burnt for the cre-

ation of cement, which offsets the carbon footprint of both products. In the other hand approxi-

mately 15 to 30 percent of production in the ceramic industry goes as solid waste material (Eu-

ropean Commission, 2018) and Annual Blast Furnace Slag produced in 2014 was about 170–250 

million tons worldwide, based on typical ratios of slag to steel output (Kanaan & El-Dieb, 2016). 

This article aims to study the reduction of cement ratio in the concrete mix, in order to 

reduce the pollutants resulting from the cement production, reduction of the landfill by using 

waste materials as cement substitutes (like waste ceramic, slag and waste grain)  and reduction 

of the cost of concrete to the half by using these waste materials.  

 

2. Price analysis of concrete 

 

In this part, prices in Iraq (the city of Mosul) were adopted as a model, taken from the website of 

the Iraqi Ministry of Planning (2022). The US dollar was considered as the official currency 

(referring to the dollar exchange rate during the month of October 2022) and thus it is adaptable 

to all countries. 

https://en.wikipedia.org/wiki/Supply_and_demand
https://en.wikipedia.org/wiki/Supply_and_demand
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Table 1: Materials and cost analysis 

Material Price Note 

Cement 1 ton 120$   

Sand / m3 20 $   

Water / 1 m3` 1 $   

Ceramic po-

wder  

20$  front loader / 12 m3 

80$ dump truck / 12 m3 

50$ crushing machine and milling / 

12m3 

100$ sieving the powder by Sieve No. 

200 

All this prices valid in 2022 

October in Iraq / Mosul city  

Front loader=40$ /hr. (collect 

WCP)   

Dump truck = 80 $ (transport)  

crushing stone machine and 

milling= 250$/hr. with pro-

duction rate 100m3/hr.  

Sieving and separate the large 

particles by workers every 

worker taken 10$ per day  

BFS 10$  front loader / 12 m3 

80$ dump truck / 12 m3 

80$ sieving the powder by Sieve size 

200 

NGB The production of 50 g of NGB costs 

= 15$ (Zinad et al., 2020) 

  

Source: These results are provided by the manufacturer. 

 

3. Experimental work  

 

3.1. Material and method  

 

1. Cement (OPC): The cement used was Ordinary Portland Cement (OPC), manufactured by 

the Badoosh factory. The Physical and chemical composition as provided by the manufacturer 

is given in Tables 2 and 3. 

 

Table 2: Chemical composition of the OPC 

Property 
Test result 

(Percentage %) 

Standard 

IQS, NO.5/1984 

Oxide composition: 

Alumina, Al2O3 5.6 3-8 

Silica, SiO2 21.25 17-25 

Ferric Oxide, Fe2O3 2.74 0.5-6 

Lime, CaO 62.55 60-67 

Sulphuric Anhydride, SO3 2.54 Max. 2.8% 

Magnesia, MgO  3.23 Max. 5% 

Compound composition: 

C3A 12.07 11.96-12.3 

C2S 34.20 28.61-37.9 

C3S 36.44 31.03-41.05 

Source: These results are provided by the manufacturer. 
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Table 3: Physical properties of the OPC 

Property Test result 
Standard 

IQS, No.5 1984 

Fineness (Sieve size 170) 2% Max. 10% 

Specific surface “Blaine” 

(cm2/g.) 

3358.5 Min. 2250 

Initial setting time 140 (min.) 45 (min.) 

Final setting time 385 (min.) 600 (max.) 

Specific gravity 3.14 - 

Compressive strength (MPa) 

At 3 days 19.22 16.0 (min.) 

At 7 days 27.88 (min.) 

Source: These results are provided by the manufacturer. 

 

2. Aggregate: Naturally available fine and coarse aggregates were used, and their properties 

were shown in Table 4. the sieve analysis was done by using the stander sieve size and calcu-

lating the sand weight percentage that passed through the stander sieve size, explained at ASTM 

C136. 

 

Table 4: Grading and properties of fine aggregate 

Sieve size (mm) 
Percentage pas-

sing 

Limits of specifications  

ASTM C136  

9.5 100 100 

4.75 98 95-100 

2.36 92 80-100 

1.18 84 50-85 

0.60 57 25-60 

0.30 23 5-30 

0.15 3 0-10 

Property Result  

Bulk specific gravity 2.62  

Absorption (%) 0.70  

Source: This test was conducted at Northern Technical University Iraq laboratories by the author. 

 

3. Super-plasticizer Admixture: High range water reducing admixtures (HRWRA) were used 

which conform to ASTM C494 Type A and F. Set retarding / High range water reducing / super-
plasticizer admixture ASTM C494 type G: set retarding / high range water and super-plasticizer admix-

ture standards.   

 

Table 5: Superplasticizer properties 

  Structure the material  Naphthalene sulphonates 

based 

Color Brown  

Density 1.148 – 1.208 kg/liter  

Chloride content    > 0.1 

Alkaline content     >5 

*Obtained in +20 °C , 50% relative humidity condition 

Source: These results provided by the manufacturer (data sheet) 
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4. Waste ceramic: a siliceous and aluminous material, which possesses little or no cementitious 

value, but which will in the finely divided form, in the presence of moisture, react chemically 

with calcium hydroxide at normal temperature, to form compounds possessing cementitious 

properties (ASTM C125). The waste ceramic tiles are collected as broken pieces and grinded 

by a milling machine and Los Angeles machine as shown by Figure 1 to become powder with 

particle size passing the stainless steel woven-wire cloth sieve with 200 (75µm) opening size 

(Dawood et al., 2020). 

 

 
 

Figure 1: Steps of WCP manufacturing  

Source: Dawood et al. (2020) 

 

5. Blast Furnace Slag: it is a nonmetallic hydraulic cement, consisting of silicates and alumi-

nosilicates of calcium and other bases, developed in a molten condition, having a fineness about 

400 - 600 m2/kg (by Blaine method test), the specific gravity is 2.85 - 2.95 with bulk density 

1050 to 1375 kg/m3.  

 

6. Water: Tap water  

 

 
 

Figure 2: Conventional concrete mortar mixture 

Source: Infographic by Zinad O. 
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Figure 3: Sustainable concrete mortar mixture 

Source: Infographic by Zinad O. 

 

Table 6: Physical properties of WCP, NCP and GBFS 

Property WCP NCP GBFS Specification 

Surface area (m2/g) 420 ------- 370 ASTM C204 

Retained on sieve size 325  (45 µm) 0.012 0 0.085 - 

Solubility in / Miscibility with Water Soluble Soluble Soluble - 

Specific gravity 0 1. 85 1.6 2.54 ASTM C188 

activity index 28 days (%) 87 95 80 ASTM C618 

Source: This test was conducted by author at Northern Technical University, Iraq 

 

3.2. Mixing and casting of concrete 
 

In this study, two mix formulations of mortar,- including the control mixture, were prepared 

with water-to-binder ratios of 0.3 and 0.45. To prepare the mortar specimens, cast iron mortar 

molds had been used, containing cubes and prisms. The molds used for casting mortar speci-

mens for the compressive strength test, shown in Figure 4 were cube molds, having dimensions 

of 50x50x50 mm. The prism molds having dimensions of 40x40x160 mm were used for casting 

mortar specimens for the flexural strength test, density test, and water absorption. After casting 

all the test specimens, they were stored at room temperature and then de-molded after 24 h, and 

placed into a water-curing tank with a temperature of 24-34 °C according to ASTM C192, until 

the time of testing. For each trial mix, three specimens were cast for 7 days. 
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Figure 4: Molds and specimens 
Source: Infographic by Zinad O. 

 

4. Result and discussion  

 

By using molds to cast concrete,  after 28 day the concrete strength gained an acceptable limit 

of compressive  strength (25 MPa) C25 in both cases.   

To produce 1 m3 of conventional concrete C25 with a mix proportion of 1: 2.75 : 0.5 (cement 

: sand : water) the followings are needed (Ban & Ramli, 2010): 

1) cement → 592 kg for 1 m3 of concrete mortar. The cost of necessary cement is 72$/m3. 

2)  sand → 1628 kg for 1 m3 of concrete mortar. The cost of necessary sand is 13 $/m3. 

3) water → 300 kg for 1 m3 of concrete mortar. The cost of necessary water is 1 $/m3. 

4) labor fee: the cost of the mixing process for 1 m3 concrete mortar costs approximately 14 $       

              The total cost is equal to approximately 100 $/m3 concrete 

To produce 1 m3 sustainable mortar concrete C25 with mixing proportion 0.475 : 0.25 : 0.25 

: 2.75 : 0.025 : 0.5 (cement : WCP : BFS : sand : NGB : water) the followings are needed (Ban 

& Ramli, 2010):  

1) cement→ 281 kg for 1 m3 of concrete mortar. The cost of necessary cement is 33$ / m3. 

2) WCP → 148 kg for 1 m3 of concrete mortar. The cost of necessary WCP is 1$ / m3. 

3) BFS → 148 kg for 1 m3 of concrete mortar. The cost of necessary of BFS is 1$ / m3. 

4) NGB → 15 g for 1 m3 of concrete mortar. There is difference between NC and SC in their 

workability, which was improved by adding nanoparticles. The cost of necessary NGB is 3$ 

/ m3. 

5) sand → 1628 kg for 1 m3 of concrete mortar. The cost of necessary sand is 13$ / m3. 

6) water → 300 kg for 1 m3 of concrete mortar. The cost of necessary water is 1$ / m3. 

7) labor fee: the cost of mixing process for 1 m3 sustainable concrete is approximately 10$  

    The total cost of 1 m3 Sustainable mortar concrete is equal to approximately 62 $  
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Table 7: Concrete cost analysis 

Materials Normal Concrete  $/m3 Sustainable Concrete  $/ m3 

Cement 72 33 

Sand 13 13 

Water 1 1 

Labor fee 14 10 

WCP - 1 

BFS - 1 

NGB - 3 

TOTAL COST IN US 

DOLLAR $ / 1 M3 

100 62 

Source: Own editing 

 

5. Conclusion  

 

This study suggests a more sustainable construction practice by substituting the environ-

mentally week cement with recycled construction waste-based materials, like WCP, BFS or 

NGB and reducing both the raw material need and the cost of concrete, thus the principle of a 

more sustainable green construction is achieved. 

When it comes to the comparison of the mechanical properties, normal concrete and sus-

tainable concrete perform equally good (Dawood et al., 2020), but there is an advantage around 

40 % in their cost, in favor of the sustainable concrete. It is cheaper, more environment friendly 

but has equally good mechanical properties.  
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